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Definice VKIS

Verejné knihovnické a informacni sluzby

o jsou souhrnnym ndzvem pro sluzby
poskytované verejnymi knihovnami a jsou
definovdny v Knihovnim zdkoné ¢&. 257 z
roku 2001. Ten vSak nestanovuje zadné
kvantitativni ani kvalitativni parametry
techto sluzeb, pouze rozdeluje sluzby
knihoven na povinne a nepovinne
poskytovane.




Metodicky pokyn MK CR

o Ze siroké skdly knihovnickych sluzeb a Cinnosti
bylo nakonec vybrdno peéet oblasti pro
standardizaci:

o pocCet hodin pro verejnost, pocet studijnich
mist, poCet pocitacu pripojenych k internetu
pro verejnost, pocet prirustku knihovniho
fondu (KF) za rok, ndklady na ndkup KF na
jednoho obyvatele obce/mesta.

o Pocatkem roku 2005 vydalo Ministerstvo
kultury metodicky pokyn, ve kterém bylo
t&chto pét standardy presné vymezeno




Koncepce rozvoje knihoven
CR na 1éta 2011-2015

o Velmi dulezitd platforma pro poskytovdni
vsech sluzeb knihoven

hitp://www.mkcr.cz/assets/literatura-o-
knihovny/Koncepce rozvoje knihoven 2011
-2015.pdf

o Vyuzivani IKT tak, aby kazdy mél k
dispozici pristup ke viem zdrojum,
informacim a sluzbdm, které systém
knihoven u nds nabizi.
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Vize - klient rika:

0,V krdsné, privétivé a pohodIné knihovné
rychle obslouzen kvalifikovanym, oCividné
spokojenym a motivovanym persondlem
nebo z pohodli domova bez ohledu na
narodnost Ci handicap, v kteroukoliv
denni Ci nocni dobu ziskd bezplatné
pozadovanou kvalitni sluzbu.*




Realita:

o Kazdé mésto a vetsina obci zfizuji a provozuji
knihovnu, kterd ob&anUm poskytuje KIS

o Celkem 5 353 knihoven, z toho 4 500 knihoven
v malych obcich

o Pocet navstév 23,6 mil., registr.uzivatelu 1,4
mil., vypujcek 60 mil. knih, vzdélavaci okhvfry
800 000 n&vitévniko.

o Oznaceni profesionalizované x
neprofesionalizované knihovny (ty, jejimz
knihovnikem je dobrovolnik, jejichz provozni -
oteviraci doba je pod 15 hod. tydné).




Statni kulturni politika 2015-2020

o V dubnu 2015 schvdlila vidda novou Statni
kulturni politiku na léta 2015-2020 (s
vyhledem do roku 2025).[1] Usnesenim
viady bylo ministru kultury ulozeno
zpracovani implementace tohoto
strategického dokumentu.



http://duha.mzk.cz/clanky/statni-kulturni-politika-na-leta-2015-2020-priprava-nove-koncepce-rozvoje-knihoven

o ,Plan implementace Statni kulturni politiky
na léta 2015 - 2020" v pripominkovém
fizeni (mezi rezorty — krajské Urady, krajske
knihovny...)

o Koncepce rozvoje knihoven CR na léta
2017-2020

hitp://ukr.knihovna.cz/koncepce-
rozvoje-knihoven-cr-na-leta-2017-2020/
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Hlavni oblasti, které se primo dotykaiji aktivit
knihoven:

o Knihovny jako oteviend vzdélavaci,
kulturni, komunitni a kreativni centra

o Vystavba knihoven, podpora infrastruktury
ICT v knihovndach

o Doplnovani knihovnich fondU a
informacnich zdroju




o Regionadlni funkce knihoven

o Zavést systém evaluace verejnych kulturnich
sluzeb

o Zefektivnit ochranu autorskych prav pro sluzby
knihoven v digitalnim prostredi

o Rozvoj sluzeb knihoven v digitdinim prostredi

o Vytvorit Centrdlni portdl knihoven —
knihovny.cz

o Digitalizace knihovnich fond? (Kramerius)




o Podporovat efektivni metody trvalého
uchovdni kninovnich dokumentyU (véetné
knihovnich fondu z let 1850-1990)

o Uchovani narodniho zvukoveho dédictvi
(Narodni fonotékal)

o U chovdani narodniho kulturnino dedictvi
vzniklého v elekironické podobé
(Webarchiv)

o Pracovnici kninoven




o Vice podrobnosti:

RICHTER, Vit. Statni kulturni politika na 1éta 2015-2020
A priprava nove koncepce rozvoje
knihoven. Duha [online]. 2015, roC. 29, C. 4 [cit.
2015-11-26]. Dostupny z WWW:
<http://duha.mzk.cz/clanky/statni-kulturni-politika-
na-leta-2015-2020-priprava-nove-koncepce-
rozvoje-knihoven>. ISSN 1804-4255.
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Co a jak knihovny poskytujie

o Nejen vypujcni sluzby, ale on-line sluzby,
24 hod. denné, 7 dnu tydné&, podpora
komunitniho zivota v misté, celozivotni
vzdéldvdani obcanU, napliuji relaxacni
funkce

o Jak dosdhnout toho, aby folik knihoven
poskytovalo Siroké spekirum sluzeb ve
vysoké kvalité?




Sluzby VKIS poskytovanée
verejnymi kninovnami

o Informacni sluzby

o Vypujcni sluzby

o Reprografické sluzby

o Bibliografické sluzby

o Resersni sluzby

o Edicni sluzby

o Vystavy

o Autorskda cteni, besedy, exkurze, U3V




Informacni sluzby

o Cil: uzivatel, jeho potreby a jejich
uspokojovani

o Funkce a Ukoly: zpristupnovdni pramenu a
informaci, zajistovat pohotove, adresni,
diferencované sluzby, vzbuzovat zajem
vzivatelU, propagace sluzeb, frvalé
zkoumdadni uzivateld

o Velky rozsah a druhy sluzeb




Metody zjisfovani
informacnich poftreb uZivatelu

o Dotaznik

o Anketa

o Rozhovory
o Pozorovani

Informacni potreby uzivatelU je nutné trvale
zkoumat! Ve verejnych knihovndach se
doporucuje provddét pruzkumy v rozmezi
kazdych 2 az maxim. 5 let.




Vypujcni sluzby
o Stdle jsou to ZAKLADNI sluzby
informacnich instituci

o Nejstarsi a nejrozsirenéjsi typ sluzeb

o Spocivaji v uspokojovani ctendrskych a
inf.potreb uzivatelU zprostredkovdnim
dokumenty z vliastnino fondu nebo z
jinych fondu knihoven (MVS, MMVS)

o Absencni a prezencni




Meziknihovni vypujcni sluzby
o Kazdd knihovna ma ze zakona povinnost

poskytovat MVS (MS)

o Vybrané knihovny v CR musi poskytnout
mezinarodni meziknihovni sluzbu (MMVS)

o Sluzba muze byt zpoplatnénao

o Lze objednat: vypujcku dokumentu, kopii
clanku, zdigitalizovanou verzi dokumentu,
(e-OD, projekt Kramerius...)




Knihovni a vypujcni rad

o Podminky, pravidla (zpUsob) a pripadné
financni poplatky vsech sluzeb musi byt
stanoveny v Knihovnim (vypujénim) radu
knihovny.

o Kazdd knihovna musi mit svuj rad,
vystaveny na viditelném misté v

prostorach knihovny, idedlné také na
svych webovych stradnkdach.




o Je v ném vymezen vztah vypujcovatele a
pUjCujiciho (=Ctendre a knihovnika),
vymezuje prava knihovny a ¢tendru.

o Je to nejvyznamnéjsi interni dokument
kazdé knihovny.




Program Regiondini TUNKCe
knihoven

o Program funguije jiz 12 let (od r. 2002)

o Vychdz z faktu, ze zaddnd knihovna nemuze
fungovat osamoceng, jestlize chce nabidnout
moderni, atraktivni, Uplné a rychlé sluzby
dostupné viem

o Sluzby poskytovaneé izolované by byly
neunosné ndakladné

o Je zalozen na principu vzajemné spoluprdace
a pomoci velkych knihoven knihovndm
mensim a malym




Regiondlni funkce

o Jsou souhrnem cinnosti, v jejichZ ramci
krajska knihovna a dalsi ji povérené
instituce poskytuji tém zakladnim v kraiji:

o poradenske, vzdélavaci a koordinacni
sluzby

o Buduji vyménné fondy

o Zapujcuji vymeénné soubory knihovnich
dokumenty a dalsi ¢innosti (revize fondu,
implementace AKIS...)




Cile regiondlnich funkci

o Zqjisténi dostupnosti VKIS ve viech mistech CR
o Vyrovndni rozdilO v Urovni poskytovdni VKIS

o Zaqjisténi kvality a kontinuity VKIS v ndvaznosti
na informacni potreby uzivatelU

o Odstranéni nezddoucich rozdil0 v Urovni
poskytovani VKIS mezi jednotlivymi regiony @
kraiji




o Ucelnd délba prace a koordinace odbornych
cinnosti v kraiji

o Efektivni vyuziti verejnych financnich
porostredkU

o Garance prubézné aktualizace knihovniho
fondu knihoven provozovanych obcemi

o Udrzeni nezbytného odborného standardu
sluzeb v knihovnach regionu

o Garance celozivotniho vzdélavani knihovnikO




Vyhody RF pro knihovny

Moznost vyuzivani:

o Poradenskych sluzeb — konzultace
problému, z&dmérd a rozhodnuti spojenych
se sluzbami v obci

o Navstévy knihovnika —-metodika (2xrocné)

- Pri nich moznost setkdni s predstavitel

obce, projedndvdani napr. nového umisténi,

vybaveni knihovny apod.




o Pravidelnd rozvazka knih do
obsluhovanych knihoven - tzv. vyménné
soubory

o Trendem je, aby obce vice financovaly
vliastni knihovni fond (30% VS, 70% obec)

o Vzdélavaci akce - skoleni, kurzy,
workshopy

Napr. akce MZK: hitp://www.mzk.cz/pro-
knihovny/vzdelavani-knihovniku/archiv akci



http://www.mzk.cz/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/archiv_akci
http://www.mzk.cz/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/archiv_akci
http://www.mzk.cz/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/archiv_akci
http://www.mzk.cz/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/archiv_akci
http://www.mzk.cz/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/archiv_akci

o Pomoc prirevizi a aktualizaci knihovnich
fondU obsluhovanych knihoven

o Pravidelne informace o grantovych
programech, pomoc pri sestavovani obci
poddvanych projektu.

o Pomoc pri vyplnovani roCnich statistickych
vykazu

o Metodicky pokyn MK CR k zajisténi
regionadlnich funkci zde:
hitp://www.mkcr.cz/assets/literatura-o-
knihovny/metodicky-pokyn-regionalni-fce.pdf
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Statistika sluzeb

o Vr. 2013 do systému zapojeno cca 5.982
knihoven, 85 povérenych knihoven a 14
krajskych knihoven

o Pres NIPOS
http://www.nipos-mk.cz/
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Propagace sluzeb

Co a jak v knihovnach propagovat?

o Cinnost a sluzby knihovny a moznosti jejich
vyuziti
o Fondy knihovny a poznatky v nich ulozené




Jak propagovat sluzbye

Obecneé:

o Akfivhé

o Konkrétné

o Pohotove

o Aktudlné

o Soustavnée

o primérene, strucneé a srozumitelne




Propagacni prostredky

o Tisténé a rozmnozovaneé:

provodce po sluzbdch a fondech,
informacni letdky, seznamy prirUstku,
plakaty, vyvésky, pozvdnky, novorocenky,
kalenddre, zdlozky...




Prostredky tiskové: inzerdty, ¢ldnky, viastni
Casopisy...

Prostredky zvukové: v mistnim rozhlase
Prostfedky obrazové: fotografie

Prostredky audiovizudlni: mistni kabelovd
televize

Prostredky prostorové: vnéjsi oznaceni
budovy, orientacni systémy v knihovndach




Metoda kolektivni propagace

o Exkurze, besedy, predndasky, semindre,
autorskd Cteni, vystavy, informacni
gramotnost (IG), kurzy pocitaCové
gramotnosti v obci, Ctendrskd gramotnost
(Jizni Morava cte), Univerzita tretiho véku,
akce podporujici komunitu v obci (hapr.
workshopy vareni, palickovani, vCelari
apod.), akce s détmi (Noc s Andersenem,
Pasovdni prvndcky, letni tabory ...)




Pouzité a doporucené zdroje

Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015
vcetne internetizace knihoven. Praha: Ministerstvo
kultury, 2012. [online]. [cif. 1. 10. 2012]. Dostupny z:
<<http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-
knihovny/Koncepce_rozvoje_knihoven_2011-
2015.pdf>>,

Metodicky pokyn Ministerstva kultury

k zajisteni vykonu regiondlnich funkci knihoven a
jejich koordinaci na uzemi Ceské republiky. Praha:
Ministerstvo kultury, 2005.

Dostupny z: hitp://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-
knihovny/metodicky-pokyn-regionalni-fce.pdf
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o Metodicky pokyn Ministerstva kultury CR k vymezeni
standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a provozovanymi
obcemi a kraji na Uzemi CR. Praha. MK CR 2005. Dostupné
na http://ipk.nkp.cz/docs/Metodpokyn-standardVKIS.pdf

o Standard pro dobrou knihovnu: metodicky pokyn
Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb poskyfovon?ch
knihovnami znzovcmym/ a/nebo provozovanymi obcemi a
kraji na uzemi Ceské republiky. 1. vyd. Praha: N&rodni
knihovna Ceské republiky - Knihovnicky institut, 2012, 11 s.
ISBN 97/8-80-7050-616-5.
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