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Pouzité zkratky
SWOT analyza

Silné stranky

Garance svobodného pfistupu k informacim, poskytovani nezavislych, verejnych
sluzeb, které jsou v zasad¢ bezplatné a jsou poskytovany rovnym zptusobem vSem bez
rozdilu.

Vnimani knihoven vefejnosti jako spolehlivych a divéryhodnych a bezpecnych
instituci. Setrvalost zajmu vetejnosti o vyuzivani knihoven, vysoky pocet fyzickych i
virtudlnich navstévnik.

Existence rozsahlé sit¢ vSeobecnych a specializovanych knihoven zajistujicich
dostupnost vetfejnych knihovnickych a informacnich sluzeb.

Existence zdkladnich pravnich pfedpisi a doporuceni, vcetné¢ mezinarodnich,
vymezujicich VKIS.

Existence dlouhodobé budovanych, strukturovanych fondG historickych a
konzervacnich fondi domécich i zahrani¢nich dokument.

Existence fyzickych prostor, jejich vybaveni, profesiondlni persondl jeho motivace ke
vzdelavani.

Vysokd uroven standardizace procesii zpracovani a zpfistupnéni knihovnich fonda
jako zéklad pro spolupraci budovanych systémtl.

Intenzivni digitalizace knihovnich fondii na celostétni i regionalni Grovni.

Schopnost kvalifikované zpracovavat informace.

10. Schopnost vzajemné spoluprace, zkusenosti se sdilenim informac¢nich zdroji a sluzeb.

11.

Systém koordinace a podpory VKIS obecnich knihoven na Grovni kraje.

12. Dostatecné Sirokéd nabidka zahrani¢nich elektronickych informacnich zdrojt.

13.

Existence oborového vzdélavani vsech stupiil.
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14.

15.

16.

Slabé
1.
2.

10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Existence vicezdrojového financovani formou dotacnich programi, strukturalnich
fondli EU, projektové financovani vcetné podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci.
Fungujici systém méfeni a porovnavani vykonu a ¢innosti vefejnych knihoven vcetné
hodnoceni ekonomické efektivnosti sluzeb.

Aktivni ptistup obcanskych sdruzeni, asociaci, poradnich organi a neformalnich
sdruzeni knihoven a zaméstnancii pti rozvoji VKIS.

stranky

Nedostatecné zaclenéni knihoven do systému skolniho i mimoskolniho vzdélavani.
Nizké uroven spoluprace knihoven a Skol v oblasti podpory ¢tenarské, informacni a
digitalni gramotnosti.

Nizka aroven spoluprace mezi knihovnami, Skolami, nakladateli, kniznim trhem pfti
aktivitach na podporu ¢tendistvi a spolecenské prestize Cetby.

Nedostatecna urovenn kooperace knihoven pii zajisténi VKIS a budovani knihovnich
fondl - mezi knithovnami, mezi knihovnami a provozovateli, mezi knihovniky a
uzivateli knihoven, mezi akademiky a knihovniky, mezi knihovnami a jinymi
institucemi.

Malo pohotové sluzby, slozity a nepohodIny ptistup ke zdrojim, nedostate¢na nabidka
mobilnich aplikaci, online plateb, neschopnost knihoven reagovat pruzné na potieby
uZzivateli.

RozttiSténost nabidky sluzeb a informacnich zdroji. Absence centralnich sluzeb
integrujicich tradi¢ni sluzby i sluzby s digitalnim obsahem.

Omezena nabidka digitalnich zdroji a sluZeb uréenych pro Sirokou vetejnost, zejména
v oblasti e-knih.

Omezené financni prostfedky na nakup aktualni literatury, zastaralé knihovni fondy.
Nizka efektivnost nakupu elektronickych informacnich zdroji pro oblast VaV.

Bariéry pii vyuzivani knihoven a jejich sluzeb pro nékteré znevyhodnéné socialni
skupiny obyvatel.

Nizka troven marketingu VKIS a public relations knihoven.

Nedostatecné prostorové zajisténi Cinnosti fady knihoven, slozité najemni vztahy,
zastaralé¢ vybaveni interiéru a informac¢nimi technologiemi, omezend provozni doba
malych knihoven.

Nevyrovnané financovani regionalnich funkci knihoven v jednotlivych krajich.
Nedostatecna pohotovost zpracovani povinného vytisku u nékterych piijemct, snizeni
efektivity sdilené katalogizace.

Nezajisténo dlouhodobé uchovani digitalnich dokumentii a zvukovych dokumenti
jako dulezité slozky kulturniho dédictvi. Chybi legislativa a infrastruktura pro zajisténi
povinného exemplafte elektronickych publikaci.

NevyieSené autorsko-pravni aspekty sluzeb knihoven v digitdlnim prostiedi.

Chybi systém depozitniho skladovani knihovnich fondid, mezioborové metodické
centrum konzervace novodobych dokumenti vcéetné kapacit na odkyselovani
knihovnich fondt.

Omezené vyuzivani ptikladi dobré praxe ze =zahranici, konzervativnost, mala
flexibilita, (de)motivace.

Nedostate¢né mezindrodné srovnatelné statistiky o ¢innosti a vykonech knihoven.
Chybi systém celozivotniho vzdélavani pracovniki knihoven. Nedostate¢na
kvalifikace pracovnikli v nékterych rozvojovych oblastech, napt. digitalni gramotnost,
pedagogické dovednosti, marketing, management. Maly diiraz na osobni rozvoj.



Prilezitosti
1. Zapojeni knihoven do systémi S$kolniho a mimoskolniho vzdélavani, vcetné

celozivotniho vzdélavani dospélych, rozvoj obcanského vzdelavani, zvysSené
pozadavky na digitalni gramotnost cel¢ populace.

Vniméani knihoven jako vzdé¢lavacich, kulturnich, informac¢nich a komunitnich center,
jako stfedisek kreativity.

3. Vnimani knihoven jako dulezité soucasti infrastruktury vyzkumu a vyvoje.

4. Tlak na internacionalizaci védy, Sir$i moznost spoluprace knihoven v oblasti sluzeb
v ramci EU, napf. evropska digitalni knihovna Europeana, a ve svété, napi. Google.

5. Digitalizace - digitalni ekonomika, masova digitalizace tiSténé produkce a v jejim
disledku rast pozadavki na trvalé uchovani a zptistupnovani digitalnich dokumentt.

6. Rozsifeni pfistupu k unikdtnim informacim, vyuziti v oblasti védy, vyuky 1 volného
Casu prostfednictvim digitalizace knihovnich fondi.

7. Digital humanities, big data, data mining.

8. Potencial vyuziti mobilni komunikace - mobily, e-Ctecky, e-knihy, smart phones.

9. Narust informacnich zdroji a chaos v nich.

10. Potieba bezpecnych mist, otevienych prostoru.

11. Rast vyznamu vzdé€lani, hlad po kultufe, rast kreativity. Nové informac¢ni potieby
uZzivateli.

12. Prodluzovani lidského véku, nartist objemu volného ¢asu, osamoceni a potieba
kontaktu.

13. Pokles Ctenatské gramotnosti a z toho plynouci zajem o ¢innost knihoven.

14. Rozvoj obcanské spolecnosti, vyuZiti dobrovolnikll a vetejné prospésnych praci.

15. Prohlubujici se ekonomickd diferenciace spolecnosti, zdjem o bezplatné sluzby.

16. Rist zayjmu o centrdlni sluzby, které integruji vyuziti papirovych a digitalnich
dokumentii.

17. Novelizace autorského zékona, umoznéni uziti osielych d€l a dél, kterd jsou
komer¢né nedostupnd, ptjcovani elektronickych knih.

18. Optimalizace dotaCnich programii na podporu rozvoje VKIS, vyuziti evropskych
strukturalnich fondi.

19. Rozsifeni systému povinného vytisku na digitalni dokumenty.

20. Spoluprace s vydavateli a distributory tradi¢nich 1 digitalnich dokumentii.

Hrozby

1. Pokles zajmu o tradicni sluzby knihoven, vniméni knihovny jako instituce pro 20.
stoleti, mala oCekavani ze strany vetejnosti, konkurence dalSich volnocasovych aktivit.

2. Omezena nabidka sluzeb knihoven v digitdlnim prostiedi, naptiklad slaba nabidka e-
knih.

3. Hyperinflace informaci - pro ziskdni informace neni knihovna nutnd, naprostéa vétSina
lidi se citi zahlcena a unavena nadbytkem informaci.

4. Neptiznivy vyvoj vefejnych rozpocti omezi financovéani knihoven. Knihovny nesplni
ocekavani svych uzivatelli v disledku omezovani poskytovanych sluzeb.

5. Nedostatecny objem financovani ndkupu knihovnich fondi a dal$ich informacénich
zdrojii, zejména zahrani¢ni literatury; nedostatek zdrojii pro financovani mezinarodni
meziknihovni vyptjéni sluzby.

6. Negativni vyvoj vefejnych rozpoCtl omezi proces vystavby a modernizace budov

knihoven jako atraktivniho mista setkdvani, poskytujiciho diferencované prostiedi pro
studium 1 kultivovani osobnosti.



7. Obtizné sladéni z4jmt autorti a dalsich nositelli prav chranénych autorskym zakonem
a knihoven, jako zprostiedkovatelii informaci a kulturnich hodnot nejsir§im vrstvam
spole¢nosti. Obava z nebezpeci zneuziti digitdlnich podkladi k tvorbé piratskych
kopii.

8. Neschopnost zvladnout dlouhodobé uchovani digitalnich dokumentti, nezvladnuti
sbéru, uchovani a zptistupnéni born-digital dokumentt.

9. Konkurence komer¢nich poskytovatelii elektronickych sluzeb.

10. Posilovani tendence ke zpoplatiiovani zakladnich sluzeb knihoven. Ztrata povédomi
o knihovnach jako vefejné sluzb¢. Naruseni principu rovného pristupu k informacnim
zdrojim prosttednictvim knihoven.

11. Nedostatecné zaclenéni knihoven do vzdélavacich a vychovnych programti. Na vSech
typech Skol je v prtibéhu studia nedostateCné¢ akcentovana informacni vychova
uzivatelll s cilem zvySeni jejich funkéni gramotnosti, a tim i1 schopnosti efektivné
vyhledavat a vyuzivat informacni zdroje.

12. Neefektivni systém odménovani zaméstnanci minimalné motivujici k celozivotnimu
uceni a ke zvySovani kvality VKIS - zptisobi odliv kvalifikovanych pracovnikt
z oboru ¢i zabrani zajmu mladych odborniki o uplatnéni v knihovnach. Knihovny
nebudou mit dostatek zptisobilych pracovnikl k poskytovani modernich sluzeb.

Nova vize pro rok 2025:

Spolecné tvorime knihovny jako nabidku sluZeb a informac¢nich zdroju a otevieného
prostoru pro vzdélavani, kulturu a osobni rozvoj.

HLAVNI SMER: podpora spoluprace na rtiznych Grovnich: Ja. Vy. Ctenafi. Knihovnici.
Darilovi poplatnici. Bavi nas to.

HLAVNI SMER: rozvoj zdrojii — knihovni fondy, data, digitalizace, elektronické informaéni
zdroje, média.

HLAVNI SMER: prostor — podpora fyzicky existujicich knihoven, sluzby knihoven ve
virtualnim prostotu (pfijemné misto pro jednoho i pro vSechny, stale na blizku, pro kazdého
bez rozdilu, se vzajemnym respektem).

HLAVNI SMER: rozvoj kreativity, inspirace, vyuziti tradic, knihovna, &teni jako zazitek.
Dnes Cerpame z minulosti a tvofime budoucnost.

Koncepce rozvoje knihoven na 1éta 2016 - 2020 s vyhledem do
roku 2025
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1. Knihovny ve virtuilnim prostiedi

Vychozi situace

Digitalizace knihovnich fondii vytvari podminky pro ochranu a Siroké zpristupnéni kulturniho
dédictvi pro potieby védy, vzdélavani, kreativitu i osobni rozvoj obyvatel Ceské republiky
véetné zajisténi dostupnosti v evropském a celosvétovem kontextu. Knihovny dlouhodobé
investuji do digitalizace knihovnich fondii. V uplynulém obdobi byly v knihovnach vybudovainy
zakladni kapacity a ndstroje pro digitalizaci knihovnich fondii — digitalizacni linky,
softwarové nastroje na digitalizaci a jeji koordinaci vcetné standardii, napr. Registr
digitalizace, Souborny katalog CR a Ceskd ndrodni bibliografie. Tyto ndstroje prispivaji ke
vzdjemné koordinaci a podstatné snizuji riziko duplicitni digitalizace. Podarilo se také
realizovat vyznamny projekt typu PPP ve spolupraci s firmou Google pri digitalizaci
historickych knihovnich fondu.

Rozvoj internetu a ICT je provdzen stdle rostoucim poctem elektronickych publikaci, které
nemaji ekvivalent v tradicni fyzické podobé (born-digital), napriklad dokumenty publikované
na webu, e-knihy apod. Tyto dokumenty tvoii vyznamnou slozku kulturniho dédictvi. Ukolem
knihoven v této oblasti je plnit obdobné funkce jako pro tistené dokumenty, tj. shromaZzdit,
zpracovat, dlouhodobé uchovat a nasledné zpristupniovat verejnosti. Pro oblast dlouhodobé
ochrany digitalnich dat doposud nejsou vytvoreny komplexni legislativni (knihovni zdkon ¢.
257/2001 Sb., zakon o neperiodickych publikacich ¢. 37/1995 Sb., tiskovy zakon ¢. 46/2000
Sb.), technicke, programové a personalni kapacity. Bez naplnéni této nové funkce knihoven
hrozi rizika ztraty znacné casti kulturniho dédictvi. V minulém programovém obdobi byla
pripravena a Ustiedni knihovnické radé prijata Narodni koncepce dlouhodobé ochrany
digitalnich dat v knihovndch.

Ze strany verejnosti roste zajem o sluzby v digitalnim prostiedi, vznikaji nové digitalni
knihovny a neprehledné mnozstvi specializovanych systéemiu, coz je pricinou jejich omezeného
vyuzivani. Hlavnimi limity pro efektivnéjsi vyuziti digitalnich dokumentii je celkova
roztristenost sluzeb a omezeni vyplyvajici z autorskych prav. Doposud se nepodarilo prijmout
novelu autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., ktera by umozZnila uzavirani kolektivnich
licencnich smluv na sluzby knihoven v digitalnim prostredi.

Vroce 2015 byl zahdjen testovaci provoz Centradlniho portalu knihoven jako jednotného
pristupoveého bodu, ktery usnadni pristup ke sluzbam a informacnim zdrojum knihoven
poskytujicich verejné knihovnické a informacni sluzby v ramci celé Ceské republiky.

Cil

Vybudovat silné centralni sluzby, zejména Centralni portal knihoven. Po novele autorského
zakona uzaviit hromadné licen¢ni smlouvy na uziti dél nedostupnych na trhu a na tomto
zakladé¢ vybudovat systém zpfistupnéni digitdlnich dokumenti prostiednictvim knihoven
dostupny kazdému bez rozdilu.

Pokracovat v digitalizaci knihovnich fondi vcetné rozSifeni digitalizace na dalsi typy
dokumentii a digitalizaci specidlnich sbirek. Vybudovat Metodické centrum digitalizace
knihovnich fondl, které umozni posileni koordinace a standardizace procest digitalizace
v knithovnach.

Vytvoftit legislativni, technické a persondlni predpoklady pro shromaZzd’ovani, zpracovani a
dlouhodobé uchovani born-digital dokument.

Zajistit dlouhodobé uchovani digitadlniho kulturniho dédictvi v knihovnach.

Indikatory uspésSné realizace



Provoz a rozvoj Centrélniho portalu knihoven, pocet zapojenych knihoven

Zavedeni novych sluzeb a ndstroji pro zpfistupnéni elektronickych dokumentt
v digitalnim prosttedi

Vyuzivani digitalnich sluzeb

Vznik Metodického centra pro digitalni dokumenty v knihovnach zaméfeného na
digitalizaci, pfijimani digital born dokumentu, zptistupnéni a dlouhodobou archivaci

Zpracovani a realizace strategie digitalizace knihovnich fonda

Rozvoj nastroju pro koordinaci digitalizace

Rozvoj nastroji pro ochranu a dlouhodobé uchovani digitalnich dokumenti

Vybudovani a provoz systému e-depozit na shromazd'ovani a zpracovani digital born
publikaci.

e Zajisténi provozu LTP systému v Narodni knihovné CR vé&etn& archivace digitalnich
dokumentti vS§ech knihoven v Ceské republice

e [Legislativni zajiSténi elektronick€ého povinného vytisku a novela knithovniho zakona €.
257/2001 Sb.

e Zpracovan¢ a aktualizované standardy pro oblast digitalizace, uchovani a zptistupnéni
knihovnich fonda

Opatieni, projekty, aktivity:

1.1 Sluzby knihoven v digitalnim prostiedi, zpristupnovani zdroji vcetné klasickych

dokumentt
1.1.1 Zajistit zpiistupnéni sluzeb a informacnich zdroji knihoven v digitalnim
prosttedi — podporovat rozvoj digitdlnich knihoven vcetné vytvaieni

uzivatelsky privétivych aplikaci a ndstroji pro jejich provozovani;
1.1.2 Provozovat a rozvijet Centralni portal knihoven jako centralni systém pro
zptistupnéna knihovnich sluzeb a informacnich zdroji
1.1.2.1 Zahdjit pilotni provoz portalu
1.1.2.2 Zajistit dalsi provoz a rozvoj portalu, pridavani dalsich sluzeb
uzivateliim

1.1.2.3 Zapojit Sirsi spektrum knihoven, muzei a archivii a implementovat
potiebné metadatove formaty.

1.1.2.4 Rozvijet a integrovat meziknihovni vypujcni sluzby

1.1.2.5 Podporovat implementaci online plateb a sdileni identit v knihovnach

1.1.2.6 Podporovat rozvoj centralizovanych FeSeni, zejména Souborného katalogu
CR a Ceske digitalni knihovny, a jejich zapojeni do CPK

1.1.3 Podpofit vyvoj systéml zpfistupnéni digitdlniho obsahu (naptf. Kramerius a
Manuscriptorium) véetné oteviené¢ho API v souladu s mezindrodnimi standardy
a na toto API napojenych webovych a mobilnich aplikaci

1.1.4 Podporovat silné oborové nebo regionalni portdly a nadstavbova
interdisciplinarni feSeni.

1.1.5 Spolupracovat s védeckymi institucemi pii vytvareni virtualniho badatelského
prostiedi. Napf. pro humanitné orientované obory (lingvistika, historie,
filozofie, archeologie, etnologie, dé&jiny uméni atd.) vcetné tvorby
specializovanych datovych zdroji a nastroji jako zaklad pro tzv. Digital
Humanities.

1.1.6 Stabilizovat provoz Ceské digitalni knihovny a zajistit jeji dal§i rozvoj jako
sektorového agregatora



1.1.7
1.1.8

1.1.9
1.1.1

Sjednavat kolektivni licence na zpfistupnéni knihovnich fondG v digitalni
podobg.

Motivovat drzitele prav k ekonomicky nevyuzitelnym dilim k jejich volnému
zptistupnéni

Zprovoznit Registr dél nedostupnych na trhu a zajistit jejich zptistupnéni.

0 Zpracovat metodiku pro praci s osifelymi dily

1.1.11 Vytvaret legislativni podminky a ptipravit technické prostiedky pro vyuzivani

digitalizovanych dél a propagovat jejich vyuzivani. Vyuzit vysledky
digitalizace knihovnich fonda pro potieby vyuky.

1.2 Digitalizace knihovnich fondi

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6
1.2.7

Pokracovani digitalizace knihovnich fondi vcetné rozSifeni na dal$i typy

dokumentt z oblasti kulturniho dédictvi (hudebniny, plakaty, pohlednice, audio

atd.) vcetné¢ podpory migraci starych dat do podoby odpovidajici aktudlnim

standardiim

Digitalizovat vystupy projektii vyzkumu a vyvoje a systematicky je ukladat a

zptistupnovat také prostfednictvim Narodniho ulozisté Sedé literatury a

Centralniho portalu knihoven.

Spolupracovat pii digitalizaci fondt a sbirek kulturnich pamétovych instituci a

sbirek védeckych instituci (zejména z oblasti socidlnich a humanitnich véd

v rdmci Digital Humanities).

Vybudovat Metodické centrum digitdlnich knihovnich dokumentii v Narodni

knihovné CR, které bude mit v gesci koncepci a koordinaci digitalizace v

knihovnach, pfijimani e-dokumentti, dlouhodobou archivaci

1.2.4.1 Vypracovat narodni strategii digitalizace knihovnich fondu.

1.2.4.2 Koordinovat c¢innosti NDK a krajskych digitalizacnich center, propojit
Registr digitalizace, Resolver URN-NBN a Souborny katalog CR

Udrzovat a prosazovat standard Narodni digitdlni knihovny jako narodni

standard pro digitalizaci v knihovnach

1.2.5.1 Udrzovani a rozvoj stavajicich standardii

1.2.5.2 Vytvareni novych NDK standardi pro jiné typy digitalnich dat
vznikajici v knihovnach Ceské republiky

Vhodné vyuzivat potencial metody PPP pro digitalizaci kulturniho obsahu

Hledat zdroje pro pokracovani dotacnich mechanismti jako byly napf.

integrované operacni programy Vyuzit finan¢ni zdroje programu eCulture pro

rozvoj kultury vcetné podpory z IROP

1.3 Shromazd’ovani narodniho kulturniho dédictvi vzniklého v elektronické podobé

1.3.1

1.3.2

Zajistit legislativné i technicky rozvoj a provoz systému sklizeni a archivace

webovych stranek jako je narodni systém archivace webu (WebArchiv) vcetné

systému trvalého uchovani

1.3.1.1 Zajistit legislativni podminky a provozni kapacity pro pravidelné
sklizeni, archivaci a zpristupnéni autorsky chranéného obsahu i mimo
NK CR; sledovat rozvoj webovych technologi.

1.3.1.2 Vybudovat novou infrastrukturu pro praci v oblasti big data (analyzy
dat a jejich vyuziti ve vyzkumu) a zajistit jejich trvalé uchovani.

Roz3itit identifika¢ni sluzby resolveru persistentnich identifikatord URN-NBN

CZIDLO pro born digital dokumenty z oblasti kulturniho dédictvi



1.3.3 Zajistit prevod digitdlnich dokumentli vydanych na fyzickych médiich ve
fondech knihoven na novou infrastrukturu a zajisténi jejich dlouhodobé
archivace zejména s ohledem na povinny vytisk
1.3.3.1 Vytvoreni metodiky, infrastruktury
1.3.3.2 Zajisteni koordinace a provozu

1.3.4 Prosadit legislativni zakotveni povinného vytisku elektronickych publikaci a
zajistit systém pro jejich sbér

1.3.5 Zavést sdilené zpracovani elektronickych dokumentti a jejich retrospektivni
katalogizaci

1.4 Divéryhodné, dlouhodobé uloZeni digitalnich dokumentu
1.4.1 Schvalit a implementovat Néarodni koncepci dlouhodobé ochrany digitalnich
dat v knithovnach.
1.4.2 Zajistit legislativni Upravu trvalé ochrany digitalnich dat v knihovnach
1.4.3 Zajistit rozvoj a provoz systému LTP Narodni digitalni knihovny
1.4.3.1 Posileni ICT infrastruktury a zvySeni propustnosti na vstupu do LTP i
na vystupu z nej
1.4.3.2 Zajisteni dlouhodobé archivace digitalizatii i digital born dokumentii
1.4.3.3 Zajisteni logické a bitové ochrany
1.4.3.4 Pripravit systém pro prijimani dalsich typii dat z oblasti knihoven
1.4.3.5 Prijimat a archivovat digitalni dokumenty ze vSech knihoven v Ceské
republice
1.4.4 Zajistit metodické vedeni dlouhodobé archivace digitdlnich dokumentli v ramcei
Metodického centra digitalnich knithovnich dokumentt
1.4.5 Zajistit alternativni open source feSeni systému pro dlouhodobou ochranu pro
malé a stiedni instituce, které bude kompatibilni se standardy a LTP systémem
Narodni knihovny
1.4.6 Podporovat budovani sit¢ ulozist v nejvétSich institucich/knihovnach a
smetovat k jejich certifikaci.

2. Knihovny jako oteviena vzdélavaci, kulturni, komunitni a kreativni
centra

Vychozi situace

Proména knihoven z pouhych piijcoven knih na Ziva vzdeélavaci, kulturni, komunitni a
kreativni centra je dlouhodobym celosvetovym trendem. Tento trend sleduji i ceské knihovny,
ale proces promeény je velmi pomaly a narazi na celou radu limitu. Knihovny maji znacny
potencidl rozvoje v oblasti neformalniho a obcanského vzdélavani a soucasné roste jejich
vyznam pr¥i podpore ctendrské, informacnich a digitdalni gramotnosti jak u déti a mlddeze, tak
i u dospélé populace. Znacny potencial ma ddle rozvoj aktivit orientovanych na specifické
skupiny uzivatelii, zejména prislusnikit mensin a lidi ohrozenych socialnim vyloucenim. V roce
2014 se v knihovnach uskutecnilo 65 017 kulturnich akci (2 084 872 navstévnikii) a 32 562
vzdélavacich akci (704 902 navstévnikii) z toho 2 653 akci z oblasti ICT. Knihovny jsou
tradicnim a prirozenym centrem socialni inkluze.

Zasadni vyznam pro fungovadni verejnych knihoven v mensich obcich ma systém podpory
regiondlnich funkci knihoven, jehoz prostrednictvim krajské a dalsi knihovny poskytuji
podpiirné sluzby knihovnam v mensich obcich. Cilem je zejména zajisténi dostupnosti VKIS ve
v§ech mistech CR a vyrovndni rozdilii v tirovni poskytovaini sluzeb obyvateliim mést a malych
obci. Financovani regiondalnich funkci zajistuji kraje (v souladu s § 11 odst. 3 a 4 zdkona ¢.



257/2001 Sb.). V poslednim obdobi dochazi k vypadkim financovani v nékterych krajich, coz
je pricinou nezadoucich diferenci v urovni poskytovani verejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb mezi jednotlivymi obcemi, regiony a kraji.

Cil

Zvysit pocet knihoven nabizejicich kvalitni vzdélavaci, kulturni a komunitni aktivity,
knihoven, které podporuji kreativitu a vytvari Sirokou nabidku vzdélavacich i relaxacnich
aktivit pro riizné skupiny uzivateld.

Zlepsit objem financovani regionalnich funkci knihoven dle standardu.

Indikatory uspésné realizace

e Pocet knihoven potadajicich kulturni, vzdélavaci a komunitni aktivity
Pocet pofadanych vzdélavacich, kulturnich a komunitnich akci dle standardu a pocet
navstévniki akci

e Srovnavani urovné financovani regionalnich funkci mezi kraji, sledovani vydaji
v prepoctu na obyvatele a knihovny

Opatieni, projekty, aktivity:

2.1 Vyuzit potencial sité knihoven jako prirozenych komunitnich center.

2.1.1

2.1.8

Provést prizkum stavajiciho stavu potadanych aktivit dle soucasnych
statistickych vykazu.

Zpracovat standard kvalitni vzd€lavaci, kulturni a komunitni akce

s ptihlédnutim ke stavajicimu stavu.

Ukotvit kulturni, vzdélavaci a komunitni funkci knihoven v knihovnim zakonu.
Podporovat aktivni ucast obCanli na spoleCenském zivoté, pomahat pii
vytvaieni partnerstvi, rozvijet mezigeneracni dialog déti, mladeze a seniori.
Rozvijet partnerskou spolupraci s mistnimi organizacemi, institucemi a
mistnimi aktivisty.

Sbirat a aktivné poskytovat informace o celé pestrosti zivota mista; pii
planovani akci a projektii vychazet z mistnich potieb, zdroji a mistniho
potencialu.

Prostfednictvim knihoven rozvijet komunikaci, partnerstvi a socialni kapital v
miste.

Vytvafet v knihovnach bezpecny, neformalni a demokraticky prostor k
setkavani mistnich obcanskych skupin i1 organizaci; podporovat dialog o
aktudlnich mistnich potfebach, o prioritdich a zdjmech (kulaté stoly, vetfejné
diskuse atd.).

Umoznit ptistup ke kultufe a vzdélavani vSem socidlnim skupindm bez rozdilu
s ohledem na specifika lokality.

Formou rozmanitych kulturnich, vzdélavacich a komunitnich akci propagovat
regionalni historii, podporovat lokalni kulturni dédictvi a seznamovat s
osobnostmi regionu.

Podporovat rozvoj kreativity jednotlivce 1 skupin.

2.2 Rozvijet vzdélavaci funkce knihoven zejména v oblasti celoZivotniho a
ob¢anského vzdélavani ve spolupraci se vzdélavacimi institucemi a dalSimi
partnery na celostatni, regionalni a lokalni urovni.




2.2.1

2.2.2
223
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Realizovat kurzy pro knihovniky v rdmci dotacnich programi (naptf. VISK),
vzdélavani v rdmci tzv. regiondlnich funkci knihoven.

Realizovat vzdélavaci aktivity knihoven pro vetejnost.

Podporovat vzdélavaci akce neformalniho a obcCanského vzdélavani (napf.
v ramcei programu Knihovna 21. stoleti).

2.3 Podporovat ctenarskou a digitalni gramotnost déti i dospélych.

2.3.1
232
233

2.3.4

Vypracovat a ovétit standardy digitadlni gramotnosti v knihovnach.

Provazat standardy digitalni gramotnosti s ramcovymi plany skol - RVP.

Zpracovat metodiku pro vetejné knihovny v rdmci kurzi pro vetejnost v oblasti

digitalni gramotnosti.

Implementovat Strategii digitalni gramotnosti Ceské republiky v oblasti

knihoven.

2.2.4.1. Zvysit dostupnost knihoven, digitalnich center a mobilnich uceben pro
osoby ohrozené socialnim a digitalnim vyloucenim a zlepsit vybaveni
knihoven potrebnymi technologiemi.

2.2.4.2. Podporit mezigeneracni vzdélavaci programy, mobilni ucebny,
vytvareni ucebnich stredisek pro digitalni vzdélavani v mistech.

2.4 Podporovat kampané na podporu ¢tenarstvi a spoleCenské prestizZe Cetby.

2.4.1
2.4.2

243
2.44

Vytvotit Narodni program na podporu ¢tenaiské kultury.

Podporovat akce typu Noc s Andersenem, KniZka pro prviiacka, Lovci perel,
Rytiti krasného slova, Pasovani prvnackt a dalsi. Spolupracovat s obdobnymi
projekty jinych subjektii, napt. Cteni poméah4, Rosteme s knihovou, Celé
Cesko ¢te détem apod.

Provadét periodické vyzkumy ¢tenatstvi dospélé 1 détské populace.

Provadét periodické vyzkumy vefejnosti ve vztahu ke ¢teni a knihovnam.

2.5 Rozsirovat nabidku knihovnickych a informacnich sluZzeb pro rizné cilové
skupiny (napf. déti, mladez, rodiny s détmi, seniofi, migranti, nizkopiijmové
skupiny obyvatel, skupiny ohroZené socialnim vyloucenim, zdravotné a mentalné

postiZeni).

2.5.1 Zpracovat metodiky knihovnickych a informacnich sluzeb pro rizné typy
zdravotniho a mentalniho postizeni.

2.5.2 Zpracovat metodiky knihovnickych a informacnich sluzeb pro rtzné cilové
skupiny. Cizinci a ndrodnostni mens$iny; seniofi; nezaméstnani; Romoveé.

2.5.3 Pfipravit dotaéni program na podporu akvizice literatury v jazycich
narodnostnich a etnickych mensin, zvukovych knih pro zdravotné postizené
obcany (pfipadné v rdmci programli Knihovna 21. stoleti a VISK).

2.5.4 Podporovat formalni i neformalni vzdélavani cilovych skupin.

2.5.5 Implementace romské integrace do roku 2020 (body 4.2, 5 a 5.3).

2.5.5.1 Implementovat Strategii romské integrace do roku 2020.

2.5.5.2 Zajistit dostupnost vydavané literatury v romstiné v knihovndach obci
s pocetnéjsi romskojazycnou komunitou.

2.5.5.3 Podporovat ctenarstvi v romstiné.

2.5.5.4 Prezentovat romsky psanou literaturu v ceskych prekladech.

2.5.5.5 Vytvorit platformu pro komunikaci knihoven s verejnymi institucemi
a neziskovymi organizacemi, které se zabyvaji romskou kulturou
a jazykovymi kompetencemi mluvcich romského jazyka.
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2.5.5.6 Spolupracovat s Muzeem romské kultury v Brné.
2.5.6 Podpotit v knihovnach napliiovani cili Narodniho akéniho planu
podporujiciho pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017
2.5.6.1 Pripravit metodiku pro prdci knihoven zamérenou na posilovani
socialnich vazeb a sndSenlivost v mistni komunité a na rozvijeni
mezigeneracniho dialogu déti, mladeze a seniorii.

2.6 Zajistit pristup k internetu, k prostiedkiim ICT a k digitdlnimu obsahu v§em bez
rozdilu.
2.6.1 Naplnovat cile v souladu se Strategii digitalni gramotnosti.
2.6.2 'V ramci metodickych funkci krajskych a povéfenych knihoven podporovat
Cerpani dotacnich programii pro obnovu infrastruktury pro pfistup
k digitadlnimu obsahu.

2.7 Regionalni funkce knihoven

2.7.1 Ve vazbé na novelu knihovniho zdkona definovat standard a pilotni ovéfeni
financovani regiondlnich funkci kraji s ohledem na realizaci statnich politik.

2.7.2 Posilit komunikaci knihoven se vSemi stupni statni spravy a samospravy
a vytvofit spolupracujici systém.

2.7.3 Posilit financovani a stabilitu regionalnich funkci knihoven.

2.7.4 Provazat poskytovani regiondlnich funkci knihoven s metodickym pokynem
Ministerstva kultury k vymezeni standardu VKIS.

2.7.5 Stabilizovat finan¢ni a persondlni zajiSténi vykonu regiondlnich funkci
a motivovat obce v péci o knihovnu.

2.7.6 Zajistovat a rozsitit nabidku celozivotniho vzdélavani pracovnikli knihoven,
motivovat k jejich stalému profesnimu ristu.

2.7.7 Preferovat pomoc knihovnam v malych obcich.

2.7.8 Rozsitit a zefektivnit vytvareni a cirkulaci vyménnych soubort knih a dalSich
dokumentti v rdmci regionu.

2.7.9 Podporovat vyuzivani a provoz regionalnich automatizovanych systémi.

2.7.10 Metodiky krajskych i povéienych knihoven vzdélavat v oblasti metod a cilt
komunitn¢ fungujicich knihoven.

2.8 Koncepc¢né a metodicky podporovat dobrovolnictvi v kultuie
2.8.1 Zajistit poradenstvi o dobrovolnictvi v knihovnach pii Knihovnickém
institutu NK CR.

3. Dopliiovani a zpracovani knihovnich fonda a informacnich zdroji

Vychozi situace

Dlouhodobym problémem Cceskych knihoven je nedostatecnd uroven financovani ndkupu
literatury a dalsich informacnich zdrojii. Knihovni fondy podstatné cdsti verejnych knihoven
jsou zastaralé a neaktudlni, chybi financni prostredky na ndkup zahranicni literatury,
narodnostni mensiny. V podstatné mire chybi cizojazycna beletrie, zahranicni populdrné
naucna literatura, jazykové prirucky. Omezend je také nabidka literatury pro narodnostni a

e

etnické mensiny trvale Zijici na tizemi CR. Podil téchto obyvatel se stale zvysuje, ale knihovny
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jim nejsou schopny nabidnout odpovidajici sluzby. Nepriznivou situaci prohloubila i
ekonomicka krize v poslednich letech. V letech 2014 — 15 se podarilo realizovat z prostredkii
Ministerstva kultury pilotni a 2. rocnik projektu dopliiovani zahranicni literatury do fondi
knihoven v CR. Vzhledem k velmi pozitivni odezvé je spolecensky potiebné doplitovani
zahranicni literatury do fondii knihoven podporovat kontinualné v ramci nove vytvorenych
center pro cizojazycnou literaturu v jednotlivych krajich. Nedostatecna je koordinace nakupu
elektronickych informacnich zdrojii pro oblast VVal. Doposud se nepodarilo realizovat
projekt Narodniho centra pro elektronické informacni zdroje. Nedostatecna je informovanost
o pristupu k verejnym zdrojiim (verejné repozitare).

Cil

Zvysit objem nakupu tiSténé produkce a elektronickych informac¢nich zdroji do fondi
knihoven a sledovat jeho efektivni vyuziti. ZlepsSit koordinaci pfi ndkupu elektronickych
informacnich zdroji pro oblast VVal a Sirokou vetejnost.

Informovat o principech otevieného pfistupu k védeckym recenzovanym publikacim a
vyzkumnym datim a zménach vydavatelskych postupi (obchodni modely). Do nabidky
elektronickych zdroji zahrnout i odkazy na oteviené Casopisy a knihy a na oborové,
institucionalni a centralizované oteviené repozitare, jak narodni, tak mezindrodni Urovni.
Zmény v ptistupu k védeckym informacim zohlednit pifi zajiStovani licenci na pfistup
k elektronickym informaénim zdrojim.

Indikatory uspésné realizace

e Pocet prirtstkt knihovnich jednotek

e Pocet ziskanych elektronickych informacnich zdroji s vazbou na jejich vyuziti

e Vznik Narodniho centra pro elektronické informac¢ni zdroje CzechELib

Opatieni, projekty, aktivity:

3.1 Zpracovat efektivni akvizi¢ni strategie s vymezenim roli jednotlivych knihoven.
V oblasti verejnych knihoven klast diiraz na kvalitu fondu regionalni literatury.

3.2 Zavést dotacni program na podporu akvizi¢ni cCinnosti knihoven v oblasti
uchovani kulturniho dédictvi vcetné dopliovani starSich fondi z antikvariati,
aukci a internetovych portali.

3.3 Podporovat dopliovani zahrani¢ni literatury do fondid knihoven formou
dotacniho titulu pro centra vytvorena ve verejnych knihovnach

3.4 Zahajit dotacni program na podporu akvizice literatury v jazycich
narodnostnich a etnickych mensin, zvukovych knih pro hendikepované ob¢any

3.5 Pokradovat v projektu Ceska knihovna na podporu odkupu nekomerénich tituli
puvodni ¢eské literatury, literarni védy a véd pribuznych pro verejné knihovny

3.6 Podporovat nakup elektronickych informaé¢nich zdroji (vcetné e-knih) pro
nedostupnych na trhu

3.7 Propagovat a vyuZivat oteviené repozitafe pro pristup k publikovanym
recenzovanym vysledkim védy a vyzkumu

3.8 Vyuzit nastroje projektu Virtualni depozitni knihovna pro efektivni dopliiovani
fondu depozitnich knihoven o dokumenty vyiazované z jinych knihoven
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3.9 Podporovat tvorby systémi regiondlnich informaci (bibliografickych,
faktografickych, plnotextovych, multimedialnich)
3.9.1 Zpracovat a realizovat Koncepci rozvoje analytické bibliografie
3.9.2 Zajistit zdroje kvalitnich bibliografickych a katalogiza¢nich z4znam,
predevsim Ceskou narodni bibliografii a Souborny katalog CR, pro:
» sdilenou katalogizaci v ramci celé CR
= tvorbu metadat pfi digitalizaci dokumentii
= tvorbu narodnich autorit
= Centralni portal knihoven
3.10 Systematicky retrospektivné zpracovavat dosud nezpracované knihovni fondy.
3.11 Vybudovat Narodniho centrum pro elektronické informacni zdroje CzechELib.
3.12 Reagovat na zmény pristupu k védeckym informacim a nabizet pristup
k vefejnym repozitaitim.

4. Trvalé uchovani tradi¢nich knihovnich dokumentu

Vychozi situace

Dlouhodobym ukolem knihoven je zajistit trvalé uchovani tradicnich knihovnich dokumentii
(knihy, periodika, zvukové zaznamy apod.).

V minulém programovém obdobi byla zpracovana Koncepce trvalého uchovani knihovnich
fondii tradicnich dokumentii v knihovndch CR a byla zahdjena jeji realizace. V ndvaznosti na
plneéni cilu koncepce byly vytvoreny metodické pomiicky pro budovani a spravu novodobych
fondu, prizkumy fondu, vybér dokumentii pro konzervatorské a restauratorské zakroky atd.
Tyto metodiky jsou ve vétsiné akreditovany pracovisti MK CR. Jsou volné dostupné Sirokému
spektru zajemcii o jejich vyuziti. V uplynulém obdobi byly zahdajeny v Narodni knihovné CR,
Moravské zemské knihovné Brno a Veédecké knihovné v Olomouci systematické prizkumy
knihovnich fondii. Podarilo se i rozsirit ¢innosti programu VISK 7 o moznost ziskat dotaci na
péci o novodobé fondy, cimz se vyrazné posunul smysl tohoto dotacniho mechanismu.

V navaznosti na uskutecnéné aktivity je treba aktualizovat etablovanou koncepci a pokracovat
v plnéni dalsich cilu v ni stanovenych. Tyto cile jsou spojené zejména s pripravou strategie
zavedeni systému depozitniho ukladani v CR vietné zpracovani potiebnych funkcnich a
ekonomickych analyz, pokracovat v odkyselovani knihovnich fondu vcéetné pripravy podkladii
pro mozné vybudovani centralniho odkyselovaciho pracovisté pro fondy ceskych pamétovych
instituci a vybudovani metodického centra pro konzervaci a restaurovani novodobych fondii.
Zaroven je treba v dotcené oblasti dale aktivné prohlubovat spolupraci mezi Ceskymi
knihovnami, zejména kontinudlnim sirenim novych poznatkii a prikladi dobré praxe.

Nové reSenou problematiku predstavuje trvala ochrana zvukového dédictvi uloZeného
v Ceskych pameétovych institucich vcetné zabezpeceni optimalniho zpiisobu zpracovani,
digitalizace a provozu Virtudlni ndarodni fonotéky v gesci Moravské zemské knihovny v Brné.

Cil
Vybudovat a dlouhodobé provozovat systém trvalého uchovani tradicnich knihovnich
dokumentd.

Indikatory uspés$né realizace

e Aktualizace stavaji koncepce trvalého uchovani knihovnich dokumentli a pokra¢ovani
plnéni jejich cild.

e Budovani metodického centra konzervace novodobych dokumentti
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e ZajiSténi potiebnych kapacit pro odkyselovani knihovnich fonda

e Zajisténi ochrany a dlouhodobého uchovani zvukovych zaznami

e Sestaveni strategie depozitniho ukladani knihovnich fondi v CR.

Opatreni, projekty, aktivity:

4.1 Aktualizovat a pokracovat v realizaci koncepce trvalého uchovani knihovnich
fondii tradi¢nich dokumentt v knihovnach CR.

4.2 Navrhnout sytém centrilniho depozitniho uklidani knihovnich fondi v CR

4.2.1 Zpracovat studii mapujici podminky vybudovani a provozu fyzické depozitni
knihovny

4.2.2 Ptipravit strategii depozitniho uklddani v systému ceskych knihoven vcetné
legislativnich uprav

4.2.3 Rozvoj spoluprace v budovani fondd knihoven a pii efektivnim sdileni
vyfazovanych knih

4.2.4 Systémoveé teSit nevyhovujici ulozeni knihovnich fondd v interiérovych
knihovnach

4.3 Budovat mezioborové metodické centra konzervace novodobych dokumenti

véetné centralniho pracovisté pro odkyseleni knihovnich fondui

4.3.1 PokraCovat v mapovani fyzického stavu a urovné zpracovani fondi vcetné
regionalnich mutaci velkych novinovych tituld a dalSich dokumenti
(monografie, dobové pohlednice a fotografie apod.)

4.3.2 Zpracovat standardy pro bezpecné uloZeni a ochranu knihovnich fondi pro
riuzné typy knihoven

4.3.3 Pokracovat v odkyselovani fonda

4.3.4 Vytvorit predpoklady pro zavedeni systému masového odkyselovani

4.4 Uchovat narodniho zvukového dédictvi

4.4.1 Rozpracovat koncepci ochrany a zptistupnéni zvukovych dokumenti jako
vyznamné soucasti kulturniho dédictvi.

4.4.2 Zakomponovat podporu ochrany zvukovych dokumenti do stavajicich
dotacnich programu.

4.4.3 Vybudovani metodického a digitalizacniho centra pro zachranu zvukovych
dokumentti v Moravské zemské knihovné v Brné ve spolupraci s Narodnim
muzeem (CMH).

4.4.4 Zajistit dlouhodobé ulozisté pro uchovani a zptistupnéni zvukovych dat.

4.4.5 Provozovat a rozvijet portal Virtudlni ndrodni fonotéka.

5. Vystavba knihoven, podpora infrastruktury ICT v knihovnach
Garant: Moravska zemska knihovna - Tomas Kubicek
Vychozi situace

Rozhodujici podminkou pro proménu sluzeb knihoven, pro rozsireni jejich rozsahu a kvality je
odpovidajici prostorové a technické vybaveni. V poslednich desetiletich se podarilo vystavet a
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rekonstruovat radu knihoven, zejména krajskych a vétsinu vysokoskolskych. Na druhé strané
Ize dolozit, ze prostorova zanedbanost knihoven je stale mimoradné vysoka, az 90 % knihoven
pusobicich v obcich nad 5 000 obyvatel a nedosahuje doporucenou hodnotu plochy pro
uzivatele v rozsahu 60 m’ na 1000 obyvatel. Vétsina knihoven md k dispozici zdkladni
vybaveni informacnimi technologiemi, ale neni pripravena na rozsireni nabidky sluzeb
uzivatelum v digitalnim prostiedi a na podporu digitalni gramotnosti obyvatel.

Cil
Zlepsit prostorové a technické vybaveni knihoven, budovat knihovny jako ptfijemna mista pro

studium, volny Cas, setkavani a pro rozvoj kreativity.

Indikatory uspés$né realizace

e Zvyieni rozsahu plochy knihovny uréené pro uzivatele v m* na 1000 obyvatel

e Dostupnost vysokorychlostniho ptipojenim k internetu prostfednictvim knihoven

e Knihovny jsou vybaveny nejnovéjsimi informac¢nimi technologiemi pro poskytovani
sluzeb

e Zajisténi odpovidajici kapacity pro ukladani fonda

Opatieni, projekty, aktivity:
5.1 Analyza prostorového zajisténi knihoven provozovanych obcemi

5.2 Vybudovat metodické centrum pro vystavbu a rekonstrukce knihoven
v Moravské zemské knihovné
5.2.1 Vybudovani pomocné evidence realizovanych projekta
5.2.2  Piiprava doprovodnych materiala
5.2.3 Piiprava seminaiti pro povéfené knihovny a metodiky a standardi podle
velikosti obce pro rizné typy knihoven
5.2.4 Piiprava dota¢niho programu
5.2.5 Bé&zny chod
5.3 Finan¢né podporovat investi¢ni projekty verejnych knihoven v regionech

5.4 Podporovat vybavovani knihoven ICT v oblasti sluZzeb uZivatelim (program
VISK)
5.4.1 Aktualizace dota¢niho programu VISK.
5.4.2 Implementace Strategie digitalni gramotnosti Ceské republiky v oblasti
knihoven

5.5 Aktivni spoluprace s MMR CR a MK CR na pf¥ipravé a realizaci program IROP
pro podporu rozvoje knihoven.

5.6 Rozhodnout o budoucim zabezpeteni provozu Narodni knihovny CR.
Vyhodnoceni efektivity revitalizace Klementina a depozitaii Narodni knihovny

CR a ovéreni otazky vystavby nové budovy Narodni knihovny.

5.7 Vystavba depozitaie Moravské zemské knihovny v Brné
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6. Systém hodnoceni a marketing verejnych knihovnickych a
informacénich sluzeb

Vychozi situace

Svéet knihoven a médii se v poslednim obdobi rychle proménuje. Knihovny musi pri
koncipovani svych sluzeb sledovat trendy v oblasti internetu, informacnich technologii a
vzdeélavani, aby mohly pohotové reagovat na potreby verejnosti. Vyvoj novych sluzeb
v digitalnim prostiedi vyzaduje vyuziti aktivnich forem marketingu se zameérenim nejen na
koncoveé uzivatele, ale také na provozovatele knihoven, kteri knihovny financuji.

Digitalni technologie také oteviraji nové komunikacni kanaly, kterymi je mozné propagovat
nejen sluzby digitalni, ale i ty klasické. Knihovny vSak s témito novymi ndstroji vétsinou
neuméji pracovat, netusi, jakd je jejich nabidka, ekonomické zdkonitosti, vhodné cilové
skupiny a postupy. Silnym nastrojem pro komunikaci sluzeb knihoven se muze stat Centralni
portal knihoven a sdileni dobré praxe v oblasti public relations.

Vilastni nabidka sluzeb v digitalnim prostiedi pak je velmi nevyrovnand, zejména v pripadé
verejnych knihoven casto v podstaté nulova. Ale i tam, kde zajimava nabidka existuje, je
obtizné ji pritazlivé prezentovat verejnosti. Situaci v tomto sméru zhorSuje skutecnost, ze ve
verejnosti stale preziva tradicni obraz knihovny, ktery ji prdaci s digitalnimi dokumenty
neprisuzuje.

Knihovny jsou financovany z verejnych rozpocti, proto je nezbytné dlouhodobé sledovat
jejich spolecenské a ekonomické prinosy, hodnotit jejich vykony a efektivitu jednotlivych
sluzeb. Prdace na poli méreni ekonomické efektivity knihoven se v pribéhu predchozi
Koncepce zapocaly a vyznamné postoupily, a knihovny jsou v tomto sméru lépe pripravené a
vybavené, nez vétsina ostatnich pamétovych instituci. Je ale nezbytné, aby prdace dale
pokracovaly, v tuto chvili verejné knihovny uméji mapovat svou celkovou efektivnost, nikoliv
vSak jednotlivé sluzby.

Meéreni ekonomické efektivnosti se navic musi opirat o kvalitni, hodnovérnd, dobre
strukturovand a jednotné interpretovana statisticka data. Ta v podstaté existuji jen pro
klasické knihovni sluzby ve verejnych knihovndch (i kdyz i zde zustavaji sporné otazky).
Statisticka data jsou také duleZitym vychodiskem pro benchmarking knihoven, coz je dalsi
dulezita aktivita, diky které je mozné sluzby knihoven dale zlepsovat.

Cil
Rozvijet a uplatiiovat nastroje a metody marketingu knihovnickych a informacnich sluzeb a
metody hodnoceni vykonu i efektivnosti knihoven.

Indikatory uspésné realizace

e Nové standardy sluzeb

e Nastroje pro hodnoceni Cinnosti a efektivnosti knihoven a vzdélavaci aktivity v této
oblasti

e Spolecné jadro statistickych vykazh knihoven rtiznych typi

e Prizkumy uZzivatelskych potteb, Cetby a Ctenaistvi

e Vzdélavaci aktivity zaméfené na téma marketingu a public relations.

e Nastroje na podporu marketingu a public relations.

e Marketing Centralniho portalu knihoven
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Opatieni, projekty, aktivity:

6.1 Novelizovat Standard veiejnych knihovnickych a informacnich sluZeb
poskytovanych knihovnami v obcich

6.2 Podporovat tvorby metodik méreni ekonomické efektivnosti sluzeb knihoven a
jejich aplikace

6.3 Pokracovat v benchmarkingu knihoven

6.4 Optimalizovat a sjednotit statistické vykazovani ¢innosti vSech typi knihoven
poskytujicich verejné knihovnické a informacni sluzby, novelizovat souvisejici
metodiky, zvysit kvalifikaci odpovédnych pracovnikii knihoven na tomto poli

6.5 Zvyraznit orientaci knihoven na koncové uZivatele (stavajici i potencialni),
soustavné zjiStovani jejich potieb a nasledny design sluZeb.

6.6 Vyuzivat metod marketingu a aktivniho public relations k prezentaci
poskytovanych a pripravovanych VKIS.

6.7 Zajistit pro systém knihoven na centralni drovni marketing, public relations,
propagaci a advokacii v soukromém i verejném sektoru. Poskytovat v této oblasti
servis knihovnam, které si nemohou dovolit vlastni profesionalni zaizemi.

6.8 Sledovat potieby uzivatelii i obecné populace, provadét prizkumy na lokalni i
celostatni rovni.

7. Vzdélavani pracovnikii knihoven

Vychozi situace

Stanovené cile a zmeny lze uskutecnit pouze s kvalifikovanymi profesionaly. Predchozi
prizkumy vzdélanostni, vekové a mzdoveé struktury pracovniku knihoven prokazuji nékolik
trendu. Mezi ne patri vysoké procento pracovnikii bez oborového knihovnického vzdeélani (az
50 %), vysokd feminizace oboru (88 %), starnuti personalu knihoven. Naddle je nutné
konstatovat nedobrou platovou situaci v knihovnach (primérna mzda cca o 20 % nizsi nez
celostatni priumer). Roste pocet reditelit a vedoucich knihoven bez oborového vzdélani.
Pozadavky kladené na verejné knihovny nariistaji a rozsiruji se do riiznorodych vécnych
oblasti. Napr. je to oblast digitalizace informacnich zdrojii a sluzeb soucasné hybridni
spolecnosti, komunitni role, vzdeélavaci role. Odborna knihovnicka verejnost spolupracuje
s oborovymi vysokymi Skolami a sleduje jejich uroven. Oblast stredoskolského oborového
vzdelani neni dostatecné propojena na odbornou verejnost. Pro zrizovatele a Fridici
pracovniky neni dostupny souhrnny metodicky podklad pro specifické prvky persondlni prace
v knihovnictvi. Standard VKIS obsahuje pouze standard poctu hodin Skoleni na zaméstnance.
Pracovnici knihoven musi byt kvalifikovanymi specialisty, kteri jsou schopni podporovat své
uzivatele. VSechny uvedend faktory kladou znacny diiraz na organizaci i ndpli nejen
formalniho, ale i celozivotniho vzdélavani pracovnikii. Knihovni zdkon neobsahuje zminku o
osobnosti knihovnika.

Cil
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Zlepsit vzdélanostni a platovou strukturu pracovnikti knihoven

Indikatory uspés$né realizace

e Zvyseny podil pracovnikli s formalnim oborovym vzdélavanim v knihovnach

e ZvySeny podil pracovnikli s neformalnim certifikovanym oborovym vzdélani
v knihovnach

e Aktualizace katalogu praci s vazbou na Narodni soustavu povolani a kvalifikaci

e Funkéni systém celozivotniho vzdélani pracovnikt knihoven

e Pocet akreditovanych kurzi a jejich absolvent

Opatieni, projekty, aktivity:

7.1. Analyzovat soucasny systém odménovani, provadét prizkumy vékové, vzdélanostni
a mzdové struktury zaméstnanci knihoven. Sledovat motiva¢ni a nefinanéni odmény
a benefity uplatiované v knihovnach. V souladu s Narodni kulturni politikou zavést
opatieni vedouci Kk nastaveni systému adekvatniho odménovani knihovniki
a odbornych pracovnikii knihoven.

7.2.Aktualizovat katalog praci v kulturnim sektoru, zejména pro povolani Knihovnik, a
propojit ho s Narodni soustavou povolani a kvalifikaci.

7.3.Na zavazné urovni dokoncit pripravu, prijmout a napliiovat Koncepci celoZivotniho
vzdélavani knihovnikid a dalSich odbornych pracovniki v knihovnach. Zajistit
koordinaci systému celoZivotniho vzdélavani v knihovnach

7.4.Pripravit metodiku pro systém inova¢niho vzdélavani pracovnika knihoven, napf.
na principu systému sbirani krediti za absolvovani kurzi.

7.5.Vytvorit schéma (mapu) doporucené prostupnosti formalniho i neformalniho
vzdélani pro knihovnické profese vyuzitelné zejména v komunikaci se zrizovateli a
organy statni spravy.

7.6.Prohloubit spolupraci na drovni odbornych stazi pro studenty stifednich a vysokych
i knihovniky.

7.7.Novelou knihovniho zakona dosahnout definovani povolani knihovnika na
legislativni Grovni.

7.8.Zpracovat obsahové naplné a metodiky kurzii pro knihovniky ve struktuie
knihovnickych specializaci podle Narodni soustavy kvalifikaci. Zpracovat i variantni
kurzy ve formatu e-learningu.

7.9.Prohloubit spolupraci s odbornymi stiednimi a vysokymi Skolami, které se zaméruji
na pripravu pro povoliani knihovnik. Spolupracovat na pripravé a realizaci
studijnich programii a predméti vychazejicich z aktualnich potieb praxe.
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Pouzité zkratky
AKS Automatizovany knihovni systém
AV CR Akademie véd CR
AZ Autorsky zakon
CPK Centralni portal knihoven
CZV celozivotni vzdélavani
CKR Ceska konference rektorii
CNB Ceska narodni bibliografie V
Centralni adresai knihoven a informacnich instituci v CR, databazi spravuje Narodni
Databaze ADR | knihovna CR
DDS Document Delivery Service, Sluzba dodavani dokumentt
DSA Data Seal of Approval
ElZ Elektronické informacni zdroje
Europeana Evropska digitalni knihovna
ICT Informacni a komunikaéni technologie
INFOZ Informacni zdroje pro vyzkum, program MSMT
10P Integrovany operaéni program
K21 Knihovna 21. stoleti, program MK
KDK SKIP Klub détskych knihoven Svazu knihovnikil a informacnich pracovniki
KF knihovni fond
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi (Filozoficka fakulta Masarykovy
KISK univerzity)
KIM Knihovna Jitiho Mahena v Brné
KK Krajskd knihovna
KNAV Knihovna Akademie véd CR
Narodni program mikrofilmovani a digitalniho zpfistupfiovani dokumenti
ohrozenych degradaci kyselého papiru, podprogram VISK7; digitalni knihovna
Kramerius stejného jména
LTP Long time preservation, systémy pro dlouhodobé ukladani dokumenti
MK Ministerstvo kultury
MKP Meéstska knihovna v Praze
MPO Ministerstvo prumyslu a obchodu
MSVK v
Ostrave Moravskoslezskd védeckd knihovna v Ostrave
MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
MV Ministerstvo vnitra
MVS Meziknihovni vyptjéni sluzby
MZK Moravskd zemska knihovna
NAKI Program aplikovaného vyzkumu a vyvoje ndrodni a kulturni identity, program MK
NDK Nérodni digitalni knihovna
NIPOS Nérodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu
NK CR Narodni knihovna CR
NLK Néarodni lékatska knihovna
NSK Néarodni soustava kvalifikaci
NSP Nérodni soustava povolani
NTK Narodni technicka knihovna
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OAI-PMH Rozhrani pro hromadné sklizeni dat
PIK Projekt internetizace knihoven
PK Povétena knihovna regiondlnimi funkcemi

Princip PPP

Princip Public Private Partnership, Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pii
financovani projektd

Registr Evidence digitalizovanych dokumentt a sledovani procesu zpracovani, spolecny
digitalizace projekt Narodni knihovny CR, Knihovny Akademie véd CR a spolecnosti INCAD
RF Regionalni funkce
RIA Hodnoceni dopadu regulace
Return on Investment (Méfeni efektivity vynalozenych prostredki ve veiejné
ROI knihovn¢)
ROP Regionalni operacni program
RVS Rada vysokych skol
RVVI Rada pro vyzkum, vyvoj a inovace
SDRUK Sdruzeni knihoven CR
SK CR Souborny katalog CR
SKIP Svaz knihovnika a informaénich pracovniktt CR
UKR Usttedni knihovnické rada
UNESCO Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu
Projekt podporujici rekvalifikace a propojeni s tzv. "procesem uznavani" znalosti a
dovednosti, které se zajemci naucili béhem zivota i mimo $kolu, projekt Narodniho
UNIV3 ustavu pro vzdélavani
URN - Universal Resource Name, NBN — National Bibliography Number,
URN:NBN identifikator digitalnich objektt
UuUID Universaly Unique Identifier, identifikator digitalnich objektt
VaVal Vyzkum, vyvoj a Inovace
VISK Verejné informacni sluzby knihoven, program MK
VKIS Verejné knihovnické a informacni sluzby
VPK Virtualni polytechnickéd knihovna




