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Verejné knihovnickeé a informacni sluzby

sluzby poskytované knihovnou
definovany knihovnim zakonem

poskytovany bezplatné
< vyjimky




Definice sluzeb v KZ

| zpristupfiovani dokumentl z fondu

knihovny

zpFistupfiovani dokumentu z jiné knihovny
% MVS

ustni bibliograficke, referencnich a

faktografickych info a resersi

zprostredkovani info z vnéjsich
informacnich zdroju

< zejmena informaci ze statni spravy a samospravy
pristupu k info na internetu

< neplatné zdroje




Volitelné sluzby

.-“;;an-'e v7s ’ . 7
~ pristup k placenym informacim

< napr. e-zdroje
kulturni, vychovna a vzdélavaci
cinnost

vydavani tematickych publikaci
poskytovani reprografickych sluzeb

bibliografickeé, referencni a
faktografickeé informaci pisemné

reserse




Bezplatne???

puj¢ovani audio a video

nak

pop
pop
pop

ad
at
at
at

y na MVS
Ky za MMVS
KY za registraci

Ky za kopie/tisk/skenovani



Platba za sluzby v KZ

(2) Verejné knihovnicke a informacni
sluzby, uvedené v odstavci 1, je
provozovatel knihovny povinen poskytovat
bezplatne, s vyjimkou

K/

< zpFistupfovani knihovnich dokumentd z
knihovniho fondu knihovny, které maji povahu
rozmnozenin zvukoveého Ci zvukové obrazoveého
zaznamu,3)

» zpristupnovani knlhovnlch dokumentd z
knihovnich fondu jinych knihoven
zprostredkovanim jejich rozmnozenin v ramci
meziknihovnich reprografickych sluzeb,

< zpristupnovani knlhovnlch dokumentu z
knihovnich fondu knihoven v rdmci mezinarodnich
meziknihovnich sluzeb.

)

L)



http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01_LegPod/Zakon257.htm#3

Platba za sluzby v KZ

(4) Provozovatel knihovny je opravnén
pozadovat za poskytovani knihovnickych a
informacnich sluzeb, uvedenych v odstavci
2 pism. a) az c¢), a dalsich sluzeb Uhradu
skute¢né vynalozenych nakladu.

(5) Provozovatel knihovny je opravnén
pozadovat Uhradu ndkladu vynaloZenych
na administrativni ukony spojené s
evidenci uzivatelu knihovny.




Pravidla poskytovani sluzeb

definovany v knihovnim radu
povinny dokument
rovny pristup ke sluzbam




Prehled sluzeb
knithovny



Vypujcni sluzby




a Vypajcni sluzby

zakladni sluzba knihovny
hujéovani knihovnich jednotek

drijimani vracenych k.j.
prolongace (prodlouzeni)
rezervace

upominky

evidence ¢tenaru
statistiky




Pravni uprava VS

knihovni zakon
< obecne
obcansky zakonik
< vztah Ctenar-knihovna
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knihovni a vypujéni fad knihovny
< neni-li néco definovano, ridi se OZ




ry N r

Knihovni rad
zakladni pravidla pro vyuzivani
knihovniho fondu a sluzeb

pro ruzné typy knihoven
VZory KR na webu NKP




Obsah KR

o uzivatelé

< kdo se muze stat uZivatelem, za jakych
7 v 7 V. (o) (o)
podminek, deleni uzivatelu, zpusob
registrace, platby za registraci

prehled sluzeb

» charakteristika, jaké sluzby jakému
okruhu uzivatelu, délka vypujcek,
poplatky, sankce, podminky

brava a povinnosti uzivatell

bravidla vyuzivani studoven a ICT




:

Prava a povinnosti ctenare

Prava
< vypujcit si dokument

\/

< uzivat jej sam (v ramci rodiny)

Povinnosti

< chranit vypujc¢eny dokument pred
poskozenim, ztratou, znicenim

» okamzité ohlasit poskozeni, ztratu,
zniceni

< dodrZzovat vypuijéni Ihutu, platit upominky

< na zadost knihovny dokument vratit drive
(pokud byl zapujéen bezplatné)




Prava a povinnosti knihovny

=

Prava
< pozadovat vraceni dokumentu i pred
ukonéenim vypuUij¢ky (bezplatné pujceni)
< vybirat upominky za pozdni vraceni
< neprodlouzit vypujcku (v pripadé zajmu
dal$ich uzivateld)

Povinnostl

< vyzadovat vraceni dokumentu po uplynuti
vypujéni Ihuty

< vymahat nahradu ztraceneé nebo
poskozené vypujcky (i soudné)




Pravo na nahradu skody

ﬂa'
-
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promlici se 2 roky ode dne, kdy:

/

< cCtenar ohlasil ztratu nebo poskozeni
vypujcky
< knihovna prokazala ctenari ztratu nebo
poskozeni vypujcky
povinnost hlidat terminy!!!







Zajisteni vraceni




Déleni VS

absencni
prezencni
cirkulacni
MVS, MMVS




Absencni vypujcky
vypuj¢ky mimo knihovnu

omezeni po¢tu soudasnych vypujcek
< napr. 10, 30, neomezeno

déleni
< mési¢ni (30 dnu)

< dlouhodoba/trvala
= semestr, pracovni pomeér

% kratkodoba

= 7zadané dokumenty
= napr. 1 tyden
= vypUjéky pfes noc




Prolongace = prodlouzeni
‘ prodlouzeni vypujéni Ihuty
nesmi byt dalsi pozadavek

pro statistiky nova vypujcka

prostrednictvim AKS

% Ctenarské konto
< na vypujénim pultu



.

Rezervace dokumentt

pokud je dokument vypujéeny
uzivatel v radé cekatell

PO vraceni se odesle upozornéni

dalSimu v poradi

% elektronicky (AKS, e-mail)
< pisemnég, telefonicky

poplatky???
omezeni poctu rezervaci



Upominky

poplatek za pozdni vraceni
definovany v KR
upozorneni

< elektronicky (AKS, e-mail od knihovnika)
> pisemne, telefonicky

» upominky se eviduji
» posledni = doporuceny dopis

)

4

L)

L)

4

1)

)

4

L)

2 )

ze uplatnovat soudnée

hodepsany doklad o vypujéce???




Prezencni vypujcky

> pouze do studovny
zaddana literatura, malo vytiskq,
vzacna nebo draha literatura

odliSeni od absencniho fondu

< napr. cerveny prouzek, kolecko apod.
vypuUjcky pies noc
periodika, VSKP, AV nosice



Cirkulace

Vs O.v ’ S .
vypujcky v ramci instituce

zejmeéna pro casopisy
predem dané poradi a lhuty vraceni

P~




Meziknihovni
sluzby
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Meziknihovni sluzby

druhy:
< meziknihovni informacni sluzby (MIS)
» meziknihovni vypjcni sluzby (MVS)
» meziknihovni reprografické sluzby (MRS)
» mezinarodni meziknihovni vypdjcni
sluzby (MIS)

realizace

< elektronicky (formular, e-mail)
< pisemne

vyhlagka &. 88/2002Sb.

L)
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L)
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L)
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4
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http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01_LegPod/Zakon257Vyhl.htm

Meziknihovni vyptjcni sluzby (MVS)

N . v ;. . .
> mezi ceskymi knihovnhnami

formular na webu, e-mail, zadanka

bezplatné

< dodavajici knihovha muZe vyzadovat
naklady (napr. zhotoveni kopie,
postovné)

povinnost ze zakona
dokument nebo xerokopie
eDD




Nalezitosti zadosti MVS
udaje zadajici knihovny
udaje dotazovane

identifikacn

identifikacn
knihovny

jednoznacna identifikace dokumentu
nebo jeho casti
< autor, nazev, strany, misto, vydavatel,

rok vydani, identifikatory (ISBN, ISSN,
DOI,...)

do kdy je zadost relevantni

poZadavky na zpusob dodani
% dokument, xerokopie, e-kopie
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Povinnosti zadajici knithovny

‘ = vést evidenci o vypujéce

dodrzet vypujéni lhutu
< ma pravo pozadat o prodlouzeni
Fidit se pokyny pujéujici knihovny

< napr. pujéit dokument jen prezenéné



my r

Povinnosti ptjcujici knihovny
vést evidenci o pujéeném
dokumentu

dodrzet 14-ti denni Ihutu na vyfizeni
vypujcky
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informovat o vyrizeni zadosti
< kladné, zaporné (+duvody)
plati naklady na postovné a balné

< muze vymahat na zadajici knihovné
< na zaklade faktury nebo predplatného




MMVS

« mezinarodni sluzba (IFLA Zadanka)

zajistuje napr. NKP, MZK, NTK, NLK, KnAV
CR, VK OL

placena sluzba
poplatky (cenik MZK)

Sluzba Poplatek

kontinentalni Evropa 300 K¢
GBR a svét 600 K¢
kopie clanku
1-10 stran 100 K¢
11-20 stran 150 K¢

21+ stran 200 K¢




Reprograficke
sluzby




Reprografickeé sluzby

moznost kopirovani a skenovani

multifunkcni kopirky

< interni platebni system (na MU SUPO)

% platba v hotovosti
= u knihovnika
= pres automat

< dobijeni pres bankovniky




Kopirovani na objednavku

odvody spolecnosti DILIA

“smlouva s DILIA

<+hlasi se pocCet vSech rozmnozenin
s knihovny = kategorie A (70%)

< 0.20KCc (cb kopie)

< 0.40Kc¢ (barevna kopie)

«+DPH

naklady na kopirovani

DILIA + cena kopie + prace = vysledna cena

novela AZ (podzim 2012)77??




ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

objednédvka kopie z fondu knihovny

sluzba na MU
bouze z fondu knihoven MU

brozatim FF, FSS a jiz brzy i KUK,
PedF, PraF

cena 1.70KcC
napojeni na Aleph
vlastni administrace




Sluzby EDD
a e-sluzby




El. dodavani dokumenti

~

dodavani elektronickych kopii

Z fondu knihoven
kolektivni smlouva DILIA a NK CR
zmény od 1.4.2011

2 varianty
*snizeni cen




Varianta A
‘ digitalni kopie pro prenos mezi
knihovnami, vytisténi uzivateli
cena za stranu: 2 K¢
min. poplatek: 10 Kc
maXx. autorsky poplatek: 75 KcC

rozsahu stran

% knihy - max. 20 stran
< clanky - bez omezeni

+DPH




Varianta B

' = digitalni kopie pro uzivatele
cena za stranu: 5 K¢

min. poplatek: 10 Kc
max. autorsky poplatek: 75 Kc

rozsahu stran
% knihy - max. 20 stran

\/

< Clanky - bez omezeni

+DPH




Sluzby EDD

Virtualni polytec

nnicka kni

novind

Ele

Ktronicka pec

agogicka

Knihovna

eD

DO - dodavatelské centrum pro

< PK

spoledenské a ptirodni védy NK CR



http://www.techlib.cz/cs/262-vpk
https://www.epk.cz/app/uvod
http://www.nkp.cz/sluzby/edodo

@prezen&ka‘

zpristupnéni literatury na PC v
knihovné

=

skenovani vytizené literatury

zabezpeceni proti zhotoveni kopie
< terminalovy pristup
< pres Aleph

2009 - pilotni projekt na FSS a FF

N rv

2010 - rozsireni na celou MU
% projekt FRVS




Budovani el. archivu

volna dila
zaverecne prace
< thesis.cz (MU a 29 dalsich skol)
< digitalni repozitare (DSpace)
odborna a zameéstnanecka dila

< repozitare univerzit (Open Access)
% MU - Repozitar.cz

OPEN ACCESS




E-knihy
a pujcovani



Aktualni situace v CR

~ digitalizace

pujcovani ctecek



Zkusenosti knihoven s e-knihami

=

ebrary @ SpringerLink

aﬁale Virtual Reference Library™

Safari

Books Online

" NetLibrary’
"N



http://www.netlibrary.com/
http://www.netlibrary.com/

PRAHAYV

KNIH OVNE CTETE CAPKA Nﬂ&’

% ON-LINE
OTETE | @ prezenck %

Narodni digitalni knihovna

CTETE '
POHADKY ;

: o
| 4 ]
ON-LINE e .5
Fiu=R, — | 2 in =
1
el

HOLMESE

copy on demand

C@D

objednédvka kopie z fondu knihovny

Digitalni knihovna Arna Novaka



http://kramerius.mzk.cz/search/

e-Ctecky
pujéovani ¢tedek...
...a CO obsah???
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PlijCovani ctecek
| Vypujcky Etedek
Knihovna Jiriho Mahena v Brné
Moravska zemska knihovna
Meéstska knihovna v Praze
Krajska védecka knihovna Liberec
Studijni védecka knihovna v HK
Jihoceska védecka knihovna v CB
Masarykova verejna knihovna Vsetin

Moravskoslezska védecka knihovna v OV

Masarykova univerzita
= FF, PedF
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http://www.amazon-kindle.cz/seznam-knihoven-kde-vam-zapujci-ctecku-elektronickych-knih/

PlijCovani e-ctecek - podminky

)
=

n vetsinou kauce

na 1 tyden - 1 meésic

obsah

< kolekce volné dostupnych e-knih
< prazdna ctecka, obsah nahrava uzivatel
< promazani po vraceni

velky zajem

PRS-350
Pocket Edition

— W e
== 3 ; EIRl wHo+
GIRL - -
£ WITH 4 KICKED
DRAGON | THE HI].RHET’S
TATTOD NEST st
. STIEG STIEG LARSSON
_LARSSON i

PRS-650
Touch Edition

PR5-950
Daily Edition




Problémy s ptijcovanim
: neexistujl'ci trh v éR (pro knihovny)
neexistujici obchodni model pro CR

cena e-knih

autorske pravo
< je pujéovani ctecek legalni?
% definice e-knihy

licencni smlouvy
% vydavatel - autor




Zasadni otazka - dodavani obsahu

Program umi kopirovat
soubory do iPadu i iPodu bez
iTunes
Frogram [Tes, bterd shaudl & shhospodatowdnd
soubork v mafizenich od Agple nermusd fdime

wykovovat, Joko distetnd nokrada e 2darma. Dalst
rearem paboding i sebery.




Modely v akademickeé sfére

rocni predplatné
trvaly nakup

,vykupneé" do open access

% konzorcia knihoven
< zapojeni uzivatelu (mikroplatby)

tisk
< knihovny jako distributori obsahu
% long tail

prodej kapitol???
jiné modely (+pujcovani)




Jednani s vydavateli

GIRAIDOANA

AN

portal




Obchodni modely pijcovani

{ZSeReading.cz

FRAUS

;Jooléy




Priklady ze zahranici

Amazon a Overdrive

< od roku 2002

% zejména USA a daldi zemé&, ne CR
DiViBib a sluzba OnlLeihe

% GER, AUT, SWI

% od roku 2007

< predplacena sluzba knihovnou
OpenlLibrary

< volné dostupné knihy
% 1mil.+ e-knih



http://www.onleihe.net/
http://openlibrary.org/subjects/accessible_book

Budoucnost e-knih v knihovnach

7?




Informacni
sluzby



Informacni potreba

definice dle A. Stocklove:
< Deficit informaci, ktery je nutny k
vyreseni nejakeho ukolu Ci problému.
< Védomi deficitu je prvnim krokem k
uspokojovani informacnich potreb.

<+ Druhym krokem je identifikace téchto
potreb.

déleni IP
% osobni
< profesni



http://texty.jinonice.cuni.cz/studijni-texty/stocklova-anna/stocklova_05.pdf/view

Uspokojovani informacnich
a kulturnich potreb obcana

zakladni ukol knihovny




Informacni sluzby

poskytovani informaci
< z knihovny (fond knihovny, sluzby,...)
< z okoli (informace ze statni spravy,...)
poradenstvi

< jak co udelat

< napr. pomoc pri vyhledavani DB, jak
spravneé citovat, jak psat odborné
prace, ...

sluzba Ptejte se knihovny



http://www.ptejteseknihovny.cz/

Informacni sluzby

duraz na kvalitu a presnost

% relevantni informace
% redundantni informace




Resersni sluzby

:

CO je reserse?
< soupis zaznamu dokumentu

< souhrn faktografickych informaci
< proces vyhledani informaci

recherche (FRA) = vyhledavani,
patrani, vyzkum, badani
formalni Uprava drive upravena

normou

< CSN 01 0198 (010198) Formalni Uprava
resersi




Vzdelavani
a kulturni akce



Akademické knihovny

kurzy IG a PG
< pokusy o prunik do vyuky
% e-learning

individualni konzultace
vyukové materialy
akce Tyden knihoven



http://www.skipcr.cz/akce-a-projekty/akce-skip/tyden-knihoven-3.-9.-rijna-2011-2013-15.-rocnik

Verejné knihovny

kurzy PG

bodpora ctenarstvi

vyukoveé programy pro skoly
autorska cteni

akce pro deéti

kulturni akce

< vystavy, soutéze,...
vzdélavani knihovnikld v rdmci
regionalni funkce knihoven




Pozadavky na pracovniky sluzeb

7?




Dekuji Vam za pozornost

Martin Krcal
krcal@phil.muni.cz




