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Tymovy ukol

3 Otazky?
# Konzultace k zvazovanym tématum?
# Formovani tymu?
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Pojeti eGovernmentu

3 ,,predstaVUJe transformaci vnitrnich a vnéjsich vztahu
verejne spravy pomoci informacnich a komunikacnich
technologii s cilem optimalizovat interni procesy.
Jejim cilem je pak I'yChle]Sl spolehllveJSI a levnejsi
poskytovam sluzeb vereJne spravy ne151r51 verejnosti a
zajisténi vetsi otevrenosti verejné spravy ve vztahu ke
svym uzivatelum.* (Archiv stranek byvalého Ministerstva
informatiky)

Definice OSN: "Trvala povinnost verejné spravy zlepsovat
vztah mezi obcany a verejnym sektorem poskytovanim
levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. “
(Slamova, 2009)
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eGov do hloubky

Riley:
» e-governance: vysledek interakce, PPP - public-private
partnership
2 e-government: e-poskytovani sluzeb, e-procesy uvnitr VS
E-engagement = e-konzultace a zapojovani verejnosti do
rozhodovani o verejnych veécech
» e-participace: nastroje pro zapojovani potencialné
dotcenych do rozhodovani o verejnych vecech
e-(ljsmokracie: vyuziti IT k podpore demokracie (napr. e-
volby)

EK European Governance - white paper: duraz na zapojovani
obcanu do konstrukce a implementace politik EU
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E-sluzby v eGov

s E-sluzba = interaktivni, zamérena
na obsah, internetova sluzba [{

zakaznikovi, ktery ji obsluhuje

2 na dalku, prekonani vzdalenosti, casu
(oteviraci hodiny) a v pohodli

7 informacni sluzba = zvySovani kvality E-sluzby | eSprava
informaci pro snizeni nejistoty [(GZC/B)J[ (G2G)

2 typicky samoobsluzna => nutné

Sluzby
eGov

pochopit => na zakaznika cileny ] e-
design Info EE?; Parti-
cipace

2 pri vzniku komunity C2C aspekt
(kontrola kvality i sluzeb ostatnim)
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Témata v eGovernmentu (priklady)

Ochrana OU, implementace biometrickych Gdaju

E-komunikace - KIVS (komunikacni infrastruktura verejné spravy)
IS VS (informacni systémy verejnée spravy)

E-podpis

Konverze dokumentl - nutné mj. zajisténi identity a ¢asové razitko
E-podani (viz CzechPOINT)

E-LTP (long term preservation)

E-verejné zakazky

eCommerce - e-shopy, e-platby, e-marketing, e-sbéry dat, e-
fakturace...

Bezpecnost kompletniho IS

Informacni audit, utajované informace (viz jiné predmeéty)
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Bariéry eGov (dle vyzkumu)

rezistence spatna koordinace v
technicke hierarchii VS
vyuziti vzdvorcv)véni uredniku
administrativni (napr. standardy) LSl

nedostatek

ochrana soukromi

design (pouzitelnost, motivace)
pravni

naklady

zpristupneni (postizeni)

jiné

interoperability IS

metodologicke
zkresleni
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Zkuste definovat:

-

eGov

s E-governance
3 E-engagement
s E-participace
s E-demokracie
s Sluzba eGov

s E-sluzba

2 E-sprava
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s Popiste osobni zkusenost se sluzbou eGovernmentu
s Lze ziskat napr. vyhledavanim informace v IS VS
Popis sluzby
Popis jejiho vyuziti
SWOT analyza sluzby dle zazitku

s Rozsah 1-2 normostrany

2 Odevzdani do IS - odevzdavarna
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ZNATE NEJAKE PROJEKTY EGOV
V CR?

ZNATE NEJAKE PRIKLADY DOBRE
PRAXE EGOV V EU?


https://joinup.ec.europa.eu/
https://joinup.ec.europa.eu/
https://joinup.ec.europa.eu/
https://joinup.ec.europa.eu/
https://joinup.ec.europa.eu/
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Projekty eGov v EU - Estonsko

2 elD od ledna 2002 (e-podpis, soukrome i verejné e-
sluzby), kveten 2007 zahajen mobilni ID, kompletni e-
registrace nove firmy i ze zahranici (nutné elD)

2 0d rijna 2005 hlasovani pres internet zvlastnim
zarizenim, od 2007 registrovanym neposilany papiry, od
2011 moznost pres mobilni telefon

2 eTaxBoard (eMaksuamet) pro sledovani a upravy
danoveho priznani (vyuziti elD)

Velmi rozsirené bezdratoveé pripojeni zdarma
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Projekty eGov v EU - Dansko

2005 povinnost fakturovat centralnim Gradum elektronicky +
pro to web na otevrenych standardech a open source
komponentech (=> evropsky projekt PEPPOL)

Ve strategii 2007-2010 pozadavek na hodnoceni prOJektu
eGov, povinnost pro projekty eGov nad 10 mil. DKK tvorit
podmkatelsky plan (hodnoceni rizik, podpora rozhodovani,
navratnost investic...), a to i pro momtormg a reportmg

Podpora vyuziti mobilnich zarizeni pro vereJne sluzby,
vyslovné ,,bez ohledu na bezpecnostm rizika“

Centralni portal s nabidkami prace + pristup k CV bance,
personalizovanym reklamam...

Plné interaktivni sluzba studentskych pujcek a grantu
(informace i zpracovani)
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Projekty eGov v EU - Belgie

2 Prvni test e-voleb 1991 (ale postup jako u papirovych)
2 Od zari 2008 vsechny vnitrni vladni dokumenty v ODF

= Jeden z pilotnich statu elD, od konce 2004 povinné pro
kazdeho Belgicana nad 12 let (pro deti zvlastni karta),
funkce ID + cestovni (pas i drahy) + e-podpis +
zprostredkovani e-sluzeb (napr. e-nakup vstupenek na
fotbal)

2 Web pro setkavani obcanu se zajmem podilet se na
realizaci projektu zvysujicich kvalitu zivota v misté (uz
nefunguje)
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Dalsi projekty eGov v EU

3 VB
= Personalizované sluzby citlivé na potreby uzivatelu
s Silné prosazeni Open Data

# Mad'arsko: TrafficPOINT online pristup obcanum k foto a
info policie pri spachani prestupku a zahajeni rizeni (uz
nefunkcni)

Francie, Malta, Recko: navrhy obc¢ant i expertl pro
zlepseni e-sluzeb + e-debaty o navrhovane legislative a
politice



https://data.gov.uk/
http://www.theinformationdaily.com/2010/04/16/hungary-traffic-point-system-in-operation
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Vyzkumy sluzeb eGov

2 Priprava (analyza potreb)

2 Neustala uprava fungujiciho dle zpetne vazby (akcni
vyzkum)

2 Zhodnoceni zavedeneho (evaluacni vyzkum)
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Vyzkum - co stanovit?

Desk research: co, kde, jak v literature (i webové prezentace,
seda literatura, osobni kontakty...)

U&el vyzkumu: vyzkumny problém, otazka, hypotézy,
operacionalizace proménnych, predpokladané vyuziti vysledku

Populace, vzorek, sbér dat, vstup do terénu, pocet...
Vyzkumné metody, nastroje
Omezeni

Priklad - jiz znamy projekt eGov (pro vsechny stejny)
Skupiny cca 5 lidi vlastni navrh
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Spojeni EGovernment, e-zdravotnictvi, e-archivnictvi

2 E-verejne sluzby - nové moznosti a nastroje

# Snaha o duvéryhodnost, bohatost... prilis vysokeé cile
s Dilci (nektere) funguji, vse zatim ne

2 Podpora statu (legislativa, projekty, financovani...)

s eGovernment zakladni, e-zdravotnictvi a e-archivnictvi
primarné pro jiné obory
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Déekuji za pozornost.



