To jest moja

- wizytowka.

Przyktad: Lubie by¢ szefem
@ Prosze narysowaé swoja »psychologiczng” wizytéwke,

to znaczy wizytéwke, na ktérej beda najlepiej
charakteryzujace Pana / Pania symbole.

Nastepnie prosze zebraé te wizytéwki z catej grupy, pomiesza¢
i odgadnaé ich autoréw. Prosze wyjasni¢ grupie, dlaczego narysowat
Pan / narysowata Pani takie symbole?

Przyktad: Narysowatam szefa, bo lubie sama decydowaé o wszystkim.

4 @ Prosze napisat po polsku tres¢ swojej _
wizytéwki — firmowej lub prywatnej. Prosze 1
przekazaé te wizytéwke koledze / kolezance. ~all KO\&;(aIski

typowy Polak
mieszka w Polsce
0d zawsze.

@ Czy wie Pan / Pani, co to jest? Prosze podpisaé przedmioty
znajdujace sie na ilustracji.

( spinacz  faks segregatorwg

ksero  komérka mysz f
| monitor  klawiatura ‘
’E VAyskietka ptyta CD

skaner drukarka modem

Prosze uzupetnié tabele
wedtug przyktadu.

Przyktad: nagrywac | Ayskietka

 skaner




% Prosze zapytac kolege / kolezanke.

— Ktérych z przedmiotéw z éwiczenia 2a uzywa
na co-dzie? Gdzie?
— Jakie inne rzeczy s3 mu / jej potrzebne w pracy?

— W jakiej firmie pracuje lub chciatby / chciataby

. p 3
pracowac? informacje.

— Jakie zajmuje stanowisko w firmie?
— Czy jest whascicielem firmy? Jaka to firma?
— Ile zarabia miesigcznie, jedli to nie tajemnica?

Prosze na forum grupy przedstawi¢ zebrane

@ Prosze przeczytaé boniiszy tekst, a nastepnie powiedzie¢, jakie sg réznice miedzy tymi firmami.

=

L MALA PLtOTKA CZY DUZY REKIN?

2;

Przedsiebiorstwa dzisiaj

e

Jcm Zimny: prowadze matq, rodzinng fabry-
ke loddw. Produkujemy juz od ponad 50 lat -

Moriusz Twardowski: jestem prezesem jednej
z firm z zagranicznym kapitatem. Nasza

zatozycielem byt mdéj dziadek, potem pracowat 20 produkcja to przede wszystkim nowoczesne

fu mdj ojciec, a teraz pracuje ja wraz z cdrkami,
Klientami sq gtéwnie lokalne
sklepy, ale tez mamy wtasng

lodziarnie w dobrym punkcie
“miasta. Mamy bardzo  stare

receptury produkcji, jeszcze
10 mojego dziadka, oraz frady-
cyjnq technologie. Tradycja to
nasz atut przeciw konkurencii.
A konkurencja jest coraz wiek-
sza. Szczegdlnie ekspansywne
$q duze zagraniczne firmy. Dia-
fego planujemy rozszerzy¢ ofer-
fe i sprzedawad tez ciastka.

w

1

w

maszyny rolnicze. Ponad 50% naszej produkcii

eksportujemy do Wielu krajéw

w Europie i na $wiecie. Duzo in-

westujemy w nowe technologie,

s ale tez wazni sq ludzie - nasi

® bardzo dobrze wykwalifikowani

pracownicy. Zatrudniamy okoto

5 tysiecy o0sdb, takze cudzo-

e Ziemcow - specjalistdw z krajow
30 Unii,

= @ Prosze porozmawiaé w grupie.

— Czy mata firma ma szanse na duzy sukces?

Co znacza stowa z tekstu? Prosze wyjasnic ich
znaczenie, a nastepnie napisa¢ zdania z tymi
stowami.

milionera”?

pieniadze?

) Prosze porozmawiac z kolega / kolezanka.

— Ktora z tych firm moze mieé problemy? Jakie to
problemy?

— Jaka konkurencje moze mie¢ przedsiebiorstwo
Twardowskiego?

— Jakie sa mocne strony firmy Twardowskiego?

Prosze przedstawi¢ Pafistwa opinie na forum grupy.

— Jakie zalety (plusy) ma duza firma, a jakie mata?
— Jakie wady (minusy) ma duza firma, a jakie mala?

— Czy realny jest model kariery ,0d pucybuta do

— Jaki zawéd gwarantuje szybka kariere i duze

2




LL o Czy jest Pan gotowy / jest Pani gotowa, aby mie¢ wtasng firme?
Prosze rozwiazac ponizszy quiz.

U8 CzY JESTES GOTOWY, ABY MIEC
WEASNA FIRME? ~ //

e
Y
=
2
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Czy zawsze czytam wszystkie dokumenty?

Czy mam duzg wiedze o marketingu?

i

B Y

Czy lubig sta¢ w kilometrowych kolejkach do réznych urzedéw28 :
Czy wiem, jaka to bedzie firma (budowlana, komputerowasf

Czy lubie pracowaé wieczorami i w weekendy?

Czy méj maz jest tolerancyjny / moja zona jest tolerag
Czy wiem, ze moge zbankrutowac? :

Czy mam juz wizytédwki?

SO Qo O Sl e (ORI b

Czy jestem despota w pracy?

=
o

N

. Czy mam konto bankowe?

Wyniki: >

a) Wiecej niz potowa odpowiedzi TAK: gratulacje!
Sa duze szanse, ze Pana / Pani firma odniesie
sukces.

b) Wigcej niz potowa odpowiedzi NIE: moze

Pan / Pani zagra¢ w toto-lotka. Tam nie ma
ryzyka bankructwa.

Prosze pogrupowac ponizsze stowa. Jesli stowa nie s3
znane, prosze sprawdzic ich znaczenie w stowniku.

(5 S{ownid@é):._%

koszty \ﬁudynek budzet biznesplan strata zysk siedziba

Ayrektor wicedyrektor (zastepca dyrektora) asystentka filia

przedsiebiorstwo robotnik sprzedawa¢ menedzer kupowac
sekretarka dystrybucja \/pienigdze

~ Finanse Firma Pracownicy
.......... LNAGAZE........ e BURYLEK...... rerren BYNEER ...




®) @ Prosze postuchac nagrania, a nastepnie uzupetnic
cp brakujagce informacje. Prosze przeczytac na gtos
uzupetniony tekst.

Spotkanie dyrektora i menedzerow firmy EDU:

Dzient dobry panstwu, dzisiaj musimy przedyskutowac
................................. na przyszly rok. Sytuacja z zesztego roku nie
moze sie powtorzy¢ — ...l . byly duze. Jesli tak samo
bedzie w tym roku, zbankrutujemy. To zte wiadomosci. A teraz
dobre informacje: otwieramy nowe kanaly ...................... . Nasze
produkty bedziemy .......c.cccccceen. w szkotach i na uniwersy-
tetach. I od nastepnego tygodnia bedzie z nami pracowal nowy

....................... , pani Zyta Koczerska.

e Prosze porozmawiac z kolega / kolezanka: co
sprzedaje firma EDU? Dlaczego rok temu miata
problemy?

4 @ Jest Pan / Pani nowym dyrektorem Fabryki Lewych
Butow. Ma Pan / Pani spotkanie z prezesem
Business Centre Club. Prosze przygotowac krétkie
przemowienie.

@ Prosze wygtosic to przemowienie na forum grupy.

WYGLASZAMY
PRZEMOWIENIE

Prosze przeczytac ponizsze frazy
i skreslic te, ktore nie pasuja do
oficjalnego spotkania z poten-
cjalnym inwestorem.

Poczatek

« Szanowni Panistwo, Kamihr, Panie
Premierze, Kolezanki i Koledzy!

« Witam Panstwa na Wigilii /
konferencji na temat... / spotkaniu
z okazji...

« To wazny moment dla polskiej
kultury / mojego psa / rozwoju
stosunkéw miedzy Polska i Francja.

Historia firmy

« Przedsiebiorstwo nasze powstalo...
lat temu.

« Wszyscy pracownicy byli bardzo
leniwi.

« Nie zatrudnialiémy dobrych
pracownikéw.

. Dzi§ mamy filie w 30 miastach Polski.

Obecnie

+ Obecnie produkujemy /
bankrutujemy / eksportujemy...

. Jeste$my jedng z najmniejszych firm
na rynku polskim.

« Nasi pracownicy to nisko
wykwalifikowani specjalisci.

« Jeste$my duzo gorsi od konkurencji.

. Stosujemy najnowsze materialy.

Plany i perspektywy
+ W tym roku nic nie planujemy...

« Chcieliby$my eksportowa¢ mato
produktéw.

Zakonczenie

« Mam nadziejeg, ze nasza wspotpraca
bedzie owocna.

+ Dzigkuje Panstwu za uwage.




BUNT MASZYN - mamy problem z komputerem, drukarka, faksem

k) @ Prosze postucha¢ 4 @ Co sig stato w tych sytuacjach? Prosze dopisaé
‘€~ dialogu, a nastepnie sytuacje problemowa.
 zaznaczyg, jakie ; Sy
problemy maja Przyktad: Zresetowac komputer — KWWW%WJ ..................
pracownicy firmy. a) Zatelefonowac do-Serwist Koplarek — ansotunimssssinmsmnssmasssins:

D Telefon jest zepsuty. b) Sprawdzi¢, czy jest PaPIer — .......ccccoeereeueuriieinencie e
¢) L AlOZOWAC SI€ JESTCTL: LAZ ~ usss aossssin siahisguioinnseislinssbicinbessgussiesnidhiiah siosnsniio s ossns

D Modem nie odpowiada. d) Klikng¢ myszka na ,Plik > OtwOrz” — ...coovvvevieeeeeeeece e,

D Kursor nie dziata. e) Jeszcze 1az ZAdZWONIC — ...o.ooioviieieeieeiieeeeeeeeeeeeee e
i)} P6ji¢ na luneh = cmansmomsemmmenrammatiag bt s

D Mysz nie dziata. JLGIEC Haiing
g) ZreZYZNOWAC Z PIACY — .ecueuereuriririririeeseueseseseesesesessitassssesessssestscscsssesssessasas

D Klawiatura nie dziata. '

D Komputer sie zawiesit. 4 e Prosze z kolega / kolezanka napisac, a nastepnie odegrac
dialog w biurze, w ktérym nic nie dziata.

D W faksie nie ma papieru.

D Nie moge znalez¢ pliku @ Prosze z cwiczenia 7a i 7b wypisac stowa, ktére pochodza

w komputerze. z jezyka angielskiego.
I:] Drukarka nle Chce drukowa(’: .......................................................................................................................................
D Nie moge zalogowac sie

w Internecie.

Jakie inne stowa pochodzace z innych jezykéw Panstwo znaj3?
Prosze w grupach zrobit liste, a nastgpnie migdzy grupami po-
rownac swoje odpowiedzi.

0 Prosze przygotowac dialog ze stowami z ¢wiczenia 7e,
(] a nastepnie odegraé¢ go na forum grupy.




. Prosze przeczytaé tekst Przedstaw sie z klasg, a nastepnie odpowiedziec na pytania.

a) Gdzie lepiej nie organizowac spotkania z partnerem w interesach?
b) :Kto moze jecha¢ po goscia na lotnisko lub na dworzec?

¢): Gdzie powitat goscia?

d) Kiedy mozna sie spézni¢ na spotkanie z gosciem? .

Przedstg(yv sie

Pierwsza rozmowa
z partnerem w interesach
czesto decyduje o przysztosci
naszego biznesu (...)

Trzeba bardzo uwaznie zaplanowad pierwsze spotkanie z biznesowym partnerem - mowi dr Maciej Rydel,
dyrektor programowy Gdanskiej Fundaciji Ksztatcenia Menedzerdw, ktdry prowadzi kursy z savoir-vivre'u.
Gdrzie sie umawiac¢ na pierwsze spotkanie? - W siedzibie firmy, oczywiscie. Nawet jezeli mamy mate biuro.
Jezeli na pierwsze spotkanie umadwimy sie w restauracji lub np. w domu, to oznacza, ze wstydzimy sig
swojej firmy (...). A z fakg osobg niechetnie robi sie inferesy - wyjasnia Rydel.

Pierwszy etap fo powiidnie.

- (...) Jezeli chcemy uhonorowaé naszego goscia, to dyrektor

firmy jedzie na lotnisko albo na dworzec i przywozi go do siedziby
przedsiebiorstwa. Mozemy rdwniez wysta¢ samochdd z szoferem, ale
wtedy powitanie nie bedzie tak samo wazne - wyjasnia Rydel.

Jak powitaé goscia?

Reguta jest taka, ze prezes wita prezesa, handlowiec - handlowca.
Powitanie i pierwsze spotkanie powinno by¢ w gabinecie prezesa lub
(..) w specjalnie przygotowanej do tego sali recepcyjnej.

- Mate i §rednie firmy czesto nie majq fakiej specjalnej sali. Wtedy
moze to by¢ sala konferencyjna. Jezeli firma organizuje wernisaze
sztuki lokalnych artystéw, w sali mogqg wisieC obrazy. (...) Najgorzej,
jezeli sala jest bezosobowa - mowi Rydel. (...)

Kiedy powita¢ goscia?

Jezeli chcemy pokazac¢ naszg pozycje biznesowq
i jezeli naprawde jest ona wysoka, mozemy
pozwoli¢ gosciowi czekac ok. 5 minut. (...)

Na podstawie: M. Kuzmicz, Przedstaw sie z klasg, www.gospodarka.gazeta.pl/firma/, 08-02-2005




