Kvalitativni metodologie

Tomas Urbanek



Pokoreni

* David Lodge
— spolecenska hra



Zakladni pojmy

* Logika
— vyrokova logika
» konjunkce, disjunkce, implikace, ekvivalence
— sylogismus, paradox
— Indukce, dedukce, abdukce

e Literarni a filmova teorie
— analogie
— metafora, metonymie, ironie

— tragédie, romance, komedie, thriller, detektivka,
fantasy, horor



Zakladni pojmy

« Sémiotika
— F. de Saussure, Ch. S. Peirce
— sémantika, syntax, pragmatika
— denotace, konotace
— znak, znakovy system, kod
— Index, ikon, symbol
— sémioze (sémiodza)



Synonyma pro ,kvalitativn

41
I

deskriptivni * subjektivni
naturalisticky * pripadove studie
postpositivisticky * hermeneuticky
etnograficky * humanisticky

fenomenologicky



Kazdodenni a vedecké poznani

« Kazdodenni

usporadané na zakladé
subjektivni dulezitosti

nesystematizované

rutinni jednani

neorganizovane

vyhybani se pochybnostem
skuteCnost — nezpochybnitelna
realita

vyhybani se alternativam
zameéreni na jeden vyznam
jazyk blizky skuteCnosti
ustni komunikace

 Védecke

usporadané podle
paradigmatickych kritérii
systematizované

reflektované metodicke jednani
organizovaneé

systematizace pochybnosti
otazky o podminkach chapani
skuteCnosti

hledani alternativ

uznani plurality vyznamu
abstraktni jazyk

predevsim pisemna



1.
2.

3.

4.

Osm principu vyzkumu
(David Hiles)

Vyzkum je setreni vedouci k ziskani znalosti

Vyzkumna otazka a zjisteni je tfeba diskutovat
Z hlediska predchozich znalosti

Vyzkum je vzdy zalozen na predpokladech —
ruzni vyzkumnici nevyhnutelné pracuji v ramci
ruznych paradigmat

Veskery vyzkum vyzaduje prakticke a
teoreticke volby a musi zahrnovat soubor
etickych principu



Osm principu vyzkumu I
(David Hiles)

Vyzkumneé procedury by mely byt
systematické a rigorézni a musi byt
dostatecne jasne, aby je jini mohli replikovat
Vyzkumna zjisteni by mela byt pro ostatni
jasna a presvedciva

Vyzkum je zridka konecny, nezvratny —
obvykle vede k napadum na dalsi vyzkum

Provadime vyzkum, protoze chceme néco
zmenit — psani, publikace a sdileni zjisteni
Jjsou soucasti vyzkumneho procesu



Rozdil kvalitativnich a
kvantitativhich metod

« Kvalitativni « Kvantitativni
— mekke — tvrdé
— flexibilni — fixni
— subjektivni — objektivni
— politicke — hodnotovée neutralni
— pripadova studie — pruzkum
— spekulativni — testovani hypotez

— zakotveneé — abstraktni



Dalsi rozdily
(Hendl, Bryman, Mohr)

« Kvantitativni « Kvalitativni

— kvalitativni vyzkum jako — Jako prostredek zkoumani
pfiprava kvantitativniho interpretaci aktéru

— odstup vyzkumnika — tésny kontakt

— vyzkumnik je vne — vyzkumnik je uvnitr

— falzifikace hypotézy / teorie — teorie vznika v prubéhu

— silna strukturace — slaba strukturace

— zobecnéni — kontextualni porozumeéni

— tvrda, spolehliva data — bohata, hloubkova data

— makro — mikro

— teorie variability — teorie procesu



RozliSeni pojmu

 Paradigma

— myslenkovy proud — komplex presvedceni, co
se ma studovat a jak

* Metoda
— celkove zamereni, logika zkoumani, strategie

 Technika

— konkretni postup — zaznam, zpracovani a
analyza dat



Kvalitativni vyzkumne strategie

Neparticipativni (nezucastnéné)
pozorovani

Participativni (zuCastnene) pozorovani
Strategie vychazejici z rozhovoru
JArchivarske” strategie



Strategie neparticipativniho
pozorovani

Non-reaktivni (neobtrusivni) vyzkum
Lidska etologie

Pozorovaci studie

Connoisseurship (znalectvi)



Strategie participativniho
pozorovani

» Etnografie
* Field Study (terénni vyzkum)



Etnografie

Komunitni studie

Etnologie

Antropologicka zivotni historie
Mikroetnografie

Etnografie komunikace



Teréenni studie

Ethometodologie
Konverzacni analyza
Symbolicky interakcionismus
Fenomenologie

Chicagska skola sociologie



Strategie vychazejici z rozhovoru

 Investigativni zurnalismus
» Biografie
 Oralni historie



JArchivarske® strategie

Historie

Literarni kritika
Filosofie
Obsahova analyza



Pragmatismus

* filosoficka tradice — snahou je propojeni
teorie a praxe

— teorie extrahovana z praxe a vracena do
praxe v podobe inteligentni praxe

— zajem o metody a vhledy moderni vedy

e Pozice

— Instrumentalismus, radikalni empiricismus,
verifikacionismus, konceptualni relativita,
fallibilismus



Pocatky

e 70. léta 19. stoleti

— Charles Sanders Peirce
— William James

— John Dewey

— George Herbert Mead



Pragmatismus

— ,Consider the practical effects of the objects
of your conception. Then, your conception of
those effects is the whole of your conception
of the object” (Peirce — pragmaticke
maximum)

— lidem nejlépe porozumime ve vztahu K jejich
prostredi (Dewey)



Centralni tenets

* Primarnost praxe

— neni protiklad mezi teorii a praxi, ale mezi
inteligentni a neinformovanou praxi (Dewey)

 Anti-reifikace pojmu a teorii
— duraz na pouzivani empirickych dukazu
* Naturalismus a anti-kartezianstvi

— snaha vysvetlit vztah mezi poznanim a
poznavajicim Clovekem



DalsSi tenets

* Reconciliation anti-spekticismu a
fallibilismu
— skuteCnost je poznatelna, i pochybnosti
vyzaduji oduvodnéni
* Pragmatisticka teorie pravdy a
epistemologie
— pravda je neco, co funguje, prinasi uzitek a
uspokojeni



Pragmatismus jako filosofie vedy

* Instrumentalismus — pojmy a teorie jsou
pouze uzitecneé nastroje vysvetleni a
predikce jevu



Teorie

* Pravy test teorie spocCiva v jeji uziteCnosti
pri reseni komplexnich socialnich
problému (Mead)



Symbolicky interakcionismus

* George Herbert Mead (1863-1931)

— filosof s vlivem na sociologii, teorii nepublikoval
* Charles Horton Cooley
* Herbert Blumer (1969)

— socialni konstrukcionista

— vyznam se vyviji z gest (akce vyvolavajici odezvu u
druhych)

— jazyk je systém sdilenych vyznamu

— role generalizovaného druhého jako prostredek sireni
interpersonalnich vyznamu



Symbolicky interakcionismus

* je zpusob, jakym se uéime interpretovat a davat
vyznam svetu skrze nase interakce s druhymi

« zajem o zpusoby, jakymi lidé interaguji pomoci
symbolu (znaku)
— slova, gesta, pravidla, role

 Jak vznikaji komplexni znakove systemy davajici
vyznam svetu

— vyznam vznika interakci lidi a symbolu (znaku) v
prostredi



Dalsi teze

* interakce jsou subjektivne interpretovany
na zakladé symbolu (znaku)
— i pojeti self vznika na zaklade interakci

— chovani je ovlivhovano spolecenskymi
normami a hodnotami

— chovani je ovlivhovano i self



Realita

1. Fyzikalni objektivni realita
2. Socialni realita

3. Jedinecna realita

« privatni interpretace socialni reality
zprostredkovane druhymi

* reality od sebe nelze oddelit



Centralni myslenky
(Charon)

. Clovék jako socialni osoba — zakladni jednotkou
zkoumani je interakce.

. Clov&k jako myslici bytost — interakce se odehravaji |
uvnitr jedince.

. Clovék definuje situaci, ve které se nachazi — definice
vyplyvaji ze socialnich interakci a mysleni.

. Pricinou lidského jednani je vysledek toho, co se dgje v
pritomnosti — soucasné socialni interakce, mysleni a
definice.

. Lidé jsou vzhledem ke svemu prostredi aktivni bytosti.



Centralni témata Sl

Lidské aktérstvi — duraz na aktivni, zamérny,
cilove orientovany charakter lidskéch aktéru.

InterakCni determinace — porozumeni fokalnim
objektum analyzy — sebepojeti, identitam, rolim,
praktikam nebo socialnim hnutim — z hlediska
jejich interakci

Symbolizace — proces nabyvani vyznamu

Emergence — zajem o procesni a ne-zvykovou
stranku socialniho zivota



S| o self a rodine (Larossa &
Reitzes, 1993)

lidé se nerodi se smyslem self — selfkoncepty vznikaji v socialnich
interakcich

selfkoncepty se vyviji skrze interakce a komunikaci s ostatnimi

selfkoncept je tvarovan reakcemi vyznamnych druhych a tim, jak
tyto reakce vnimame

rozvinuty selfkoncept poskytuje dulezity motiv pro chovani

sebenaplnujici proroctvi je tendence nasich oCekavani nebo cizich
oCekavani o nas vyvolavat oCekavane reakce

lidé v rodiné interaguji a vyvijeji role na zakladé symbolu
popisujicich rodinu

role jsou zalozeny na symbolickém vyznamu kazdé role

reakce na situaci je urCena interpretaci situace

komplikovane systemy vyznamu jsou prenaseny skrze symboly
umoznujici komunikaci a sdileni zkuSenosti (Peterson, 1986).



Vyznam

* vyznam neni inherentni objektum

* lidé se k vecem chovaji na zaklade
vyznamu, které jim pfisuzuji

* vyznam vznika v procesu interakce mezi
lidmi (tzn. v kontextu vztahu)

* Vyznamy se pouzivaji a meni diky procesu
interpretace pri zachazeni s vecmi

 jakmile je situace definovana jako realna,
je velmi realnou ve svych dusledcich



Jazyk

mame jedineCnou schopnost pojmenovavat veci

deti se diky interakcim s rodinou, vrstevniky a
dalSimi lidmi uCi jazyk a tim také socialni
vyznamy urcitych slov

— zdroj vyznamu je jazyk

vyznam vznika ze socialnich interakci s druhymi
a jazyk je nastroj (vehicle, nosic)

podle Meada socialni zivot a komunikace mezi

lidmi je mozna jenom diky tomu, ze rozumime a
umime pouzivat spolecny jazyk (Wood, 1997)



Mysleni

schopnost vyrazneé odlisna od zvireci —
schopnost premyslet o vecech namisto
prostych instinktivnich reakci

vnitrni konverzace se sebou samym

reflektivni pauza, ve kterée modifikujeme
svoji interpretaci symbolu

schopnost prijmout roli ,druheho”



Hlavni premisy teorie S
(Blumer, 1969)

. Lidé se chovaji k vécem na zakladé
vyznamu, které maji

. Vyznamy veci vznikaji v socialnich
Interakcich s ostatnimi

. Vyznamy jsou modifikovany v procesu
iInterpretace



Hlavni predpoklady teorie Sl

. Lidé jsou jedinecCna stvoreni diky své schopnosti
pouzivat symboly.

Lidé se stavaji lidskymi diky interakcim s druhymi.

Lide jsou védomé a sebereflektujici bytosti aktivhe
vytvarejici svoje chovani.

Lidé jsou ucelové jednajici bytosti, které jednaji v a vudi
situacim.

Lidska spoleCnost se sklada z lidi ucastnicich se
symbolickych interakci.

,2oo0cialni akt® by mél byt zakladni jednotkou
psychologické analyzy.

K porozuméni socialnich aktu lidi potfebujeme metody
umoznujici rozlisovat vyznamy prisuzované temto
aktum.



Zakladni pojmy

Identity — vyznamy self v roli

Jazyk — systém symbolu sdilenych s ostatnimi Cleny
spoleCnosti pro ucely reprezentace a komunikace

Zrcadlové self — mentalni reprezentace vznikajici z prijeti
role druhého, pfedstava, jak vypadame z pohledu druhé
osoby

Vyznam — ucel nebo smysl prisuzovany necemu, urceny tim,
Jak na to reagujeme a jak to pouzivame

Mysl — proces mentalni aktivity sestavajici ze self, interakci a
reflexe, zalozeny na socialné ziskanych symbolech, |
neznamena vnitrni psychicky svet oddeleny od spolecCnosti
Pojmenovani / oznaceni — pouzivani nazvu muze byt
znicujici, protoze nas nuti videt se v krivem zrcadle, muze
vést k sebenaplnujicimu se proroctvi



Zakladni pojmy |

Role — soubory oCekavani definujici pravidelné vzorce
chovani

— napr. pecovatel, socializer, poskytovatel, rozhodovatel

Prijeti role — schopnost vidét se jako objekt, videt, jak meé
vhimaji druzi

— monitorovani a koordinace osobniho chovani tak, aby se

usnadnila interakce s druhymi a také anticipovaly jejich reakce

Konflikt roli / v roli — situace, kdy existuji protichudna
oCekavani v souvislosti s urcCitou roli / rolemi

Vytvareni role — proces improvizace, explorace a
posuzovani vhodnosti chovani vzhledem k situaci a
reakcim druhych



Self

neexistuje od narozeni, vyviji se v socialnich interakcich s druhymi,
skrze hrani role ,druhého” a internalizaci vnimani a postoju druhych
vuci sobé

interakce individualniho sebepojeti (,I) a zobecnénym vnimanym
pohledem druhych na sebe (,Me")

neustaly proces kombinovani ,I“ a ,Me"
“ —individualni sebepojeti, subjektivni self
,,Me“ — generalizovany druhy, zobecnény vnimany pohled drhych na

me, mentalni reprezentace sebe zalozena na oCekavanich a
reakcich ostatnich, obraz sebe na zakladé chovani druhych

Sebepojeti — predstava o tom, kdo a co jsme (nha zakladé toho, jak
se k nam v détstvi vyznamni druzi chovali), neustale se méni nebo
muze ménit

Sebenapliujici proroctvi — zpusob, jakym se divam na svét, vytvari
svét, ktery vidim



Symbol

* Vyznamny symbol — slovo nebo gesto, ktere ma
vyznam sdileny jedincem a ostatnimi

« Symbolicka manipulace — prostredky, jak
motivovat jednani druhych skrze pouziti symbolu

Protoze lidé jsou symbolicka stvoreni, mohou
interpretovat a mluvit o svych vnitrnich
zkusenostech jako jsou myslenky nebo touhy, a
tak obohacovat komunikaci a interakce s
ostatnimi.



Pouzivane metody

e zUCastnene pozorovani
— presto urcita snaha o objektivitu
* sémiologické analyzy
— hlavni duraz na promény vyznamu a
oznacovani
* rusive experimenty
— etnometodologie



Oblasti zkoumani

 sociologie emoci, odchylek / kriminologie,
kolektivni chovani / socialni hnuti,
sociologie sexu



Skoly Sl

Chicagska skola (H. Blumer)
lowska skola (M. H. Kuhn)
Dramaturgicky pristup (E. Goffman)
Etnometodologie (H. Garfinkel)




Erving Goffman

* The Presentation of Self in Everyday Life

(1959) (Cesky Vsichni hrajeme divadlio,
1999)

* Encounters (1961)

* Interaction Ritual (1967)
— jak lide zakryvaji svoji skutecnou identitu
— jak se v ritualech udrzuje stavajici socialni rad
— napr. statni ceremonialy, ritualy sportu



Harold Garfinkel

« etnometodologie — mezi S| a fenomenologii

« Studies in Ethnometodology (1967)

1. Jak chapou svét svého kazdodenniho zivota bézni
lidé?
2. Jak je viubec mozné, Zze ho mohou chapat pravé
takto?
« zkoumani metod, pomoci nichz bezni lide
dodavaji smyslu svym kazdodennim aktivitam



Ethnometologie

Jak to lide delaji, ze prave to, co Cini, povazuji

za zcela neproblematické a prirozene?

Rusivy experiment

— naruseni bézného chodu veci, kdy lide maji ukazat,
co je treba ucinit, aby svet mohl byt povazovan opét
za neproblematicky. Etnometodolog se chova jako
,cizinec", chce vyprovokovat ,domorodce” k tomu,
aby ukazali, jak to vlastne delaji, ze oni se zvladanim
sveho sveta zadné problémy nemaiji a dokazi se v
nem orientovat zcela rutinne a pritom bezpecne.

Garfinkel definuje etnometodologii jako studium
,2desivé indexikality” kazdodenniho zivota



B

Kritika positivismu

vedecka tvrzeni se zakladaji na datech a
faktech, hypotezy se testuji srovhanim s fakty

teorie jako hypoteticko-deduktivni systemy
propojene se svetem pomoci operacionalnich
definic

schopnost predikce jako hlavni test teorie
pricinnost jako pravidelnost propojeni udalosti
explanace zalozena na obecnych zakonech



Naivni realismus

« ,an apprehendable reality is assumed to
exist” (Guba, Lincoln, 1994, p. 109)

* mezi psychology neni oblibeny

— psychologoveé jsou stoupenci metafory
zpracovani informaci

* ve skutecCnosti je prijiman mnoha vedci



Subtilni realismus

* neexistuji neproblematizovatelne zaklady
vedy
— nejsou nezpochybnitelna fakta
— znalost je socialni a historicky produkt
— fakta jsou prosaknuta teorii
 teorie maji vysvetlovat realny svet
— jeho testovani na zakladé racionalnich kriterii



Konstruktivismy a konstrukcionismy

* Jean Piaget
— geneticka epistemologie

 Radikalni konstruktivismus

— okolni prostredi je v podstaté nepoznatelne
jinak nez skrze vnitrni struktury kazdeho
Cloveka



Kellyho konstruktivni
alternativismus

* procesy osoby jsou zalozeny na osobnich
zpusobech anticipace udalosti

— 0osobni konstrukty definované 11 ,dusledky”
fundamentalnino postulatu



Gergenuv psychologicky
konstruktivismus
zpochybneni samozrejmosti okolniho
sveta jak v zivote, tak ve vede

kazdodenni kategorie nemaji oporu v
pozorovani

konvencni znalosti jsou dany lingvistickym
kontextem a konvencemi

pouzivaneé pojmy jsou socialni artefakty



Vyzkumneé techniky

Pozorovani
Rozhovor
Analyza produktu
Analyza textu

techniky jsou pouzivany specificky v
ruznych paradigmatech



Pozorovani

» systematicke sledovani a zaznamenavani
jevu (déju, interakci, chovani)

* pouziti I v kvantitativnim vyzkumu

» prostredek pro ziskani tzv. husteho popisu

* nutnost pripravy na pozorovani

* vyhodnoceni pozorovani musi vychazet z
teorie



Rozhovor

jedna z nejbeznejsich lidskych interakci
pouzivany v mnoha oblastech psychologie
— terapeuticky, poradensky, diagnosticky...

v kvantitativnim vyzkumu

v kvalitativnim vyzkumu
— biograficky, narativni



Analyza dokumentu

Biograficky vyzkum

Historicky vyzkum
Neobtrusivni techniky vyzkumu
Narativni analyza
Fenomenologie

Sémioticky vyzkum

— texty, dopisy, deniky, obrazky, fotografie



Ukazky analyzy textovych dat

 Zakotvena teorie
— Anselm Strauss a Juliet Corbinova
— induktivni pristup k analyze textu

* Meaning constitution analysis
— Roger Sages, Lund, Svédsko
— fenomenologicky pristup k analyze textu



Vychodiska zakotvené teorie

a) pokud chceme vedet, o co jde, je treba vyrazit
do terénu

b) teorie zakotvena v realité je pro rozvoj
discipliny velmi dulezita

c) zkusSenost a zazitky se v podstaté neustale
vyvijeji

d) lidé aktivneé utvareji svet, v nemz ziji

e) je zduraznovat zmenu a prubeh, promenlivost a
slozitost zivota

f) mezi podminkami, smyslem a jednanim existuji
vzajemne vztahy



Klicovy rozdil

* popis
— data usporadana podle témat
— neprovadi se interpretace
 teorie
— pojmy a jejich vzajemne vztahy
— zalozena na interpretaci dat



Zdroje teoreticke citlivosti

odborna (i neodborna) literatura
profesni zkusenosti

osobni zkusenosti

analyza

— nutnost vybalancovat tvorivost (abdukci) a
kriticnost (védecky pristup)

— pravidelny odstup a skeptické hodnoceni

— stridani indukce a dedukce



Kodovani textovych dat

analyza (rozbor) dat, jejich pojmenovani
a nova synteza

otevrené kodovani
axialni kddovani
selektivni kddovani

hranice mezi nimi jsou casteCne neostre
neustale se prechazi mezi typy kodovani



Otevrené kodovani

— proces oznacovani a kategorizace pojmu
— zakladem je trpelive studium dat
— porovnavani a kladeni otazek
* pojmy — oznaceni udalosti, pfipadu, jevu
« kategorie — tridy pojmu
* dimenze — vlastnosti umisteneé na nejake
Skale



Postupy otevreneho kodovani

radek po radku

po vetach

po odstavcich

od celého dokumentu



Axialni kodovani

* noveé skladani kategorii a jejich
subkategorii

« pricinné podminky, kontext, strategie
jednani a interakci, jejich dusledky
— paradigmaticky model



Techniky porovnavani

protiklady — prevraceni vyznamu naruby
dva a vice jevu
vzdalené jevy

,mavani cervenym praporkem®

— nutnost vypestovani citlivosti na
samozrejmosti, nemluveni o necem,
nepochybovani o urcitych jevech (nikdy,
vzdycky)



Analyticke kroky

a) hypotetické uvadéni subkategorii do vztahu k jiné
kategorii (pomoci vyroku udavajicich podstatu vztahu
mezi nimi a jevem

b) ovérovani téchto hypotéz podle skutecnych udaju

c) pokracujici hledani vlastnosti kategorii a subkategorii a
umisténi udaju, které je vymezuji, na dimenzionalnich
skalach (udalosti, situaci, atd.)

d) pocatecni zkoumani variability jevu porovnavanim kazde
kategorie a jejich subkategorii (hledani pravidelnosti na
zakladé porovnavani dimenzionalnich umisténi ruznych
udaja)



Selektivni kddovani

* popisné vypraveni o ustrednim jevu
vyzkumu

» pribeh o centralni kategorii, ktera je
uvadéna do vztahu s ostatnimi
kategoriemi



Kroky selektivniho kédovani

. podrobna kostra pribehu

. uvedeni pomocnych kategorii do vztahu k
centralni kategorii podle paradigmatu

. vzajemne vztahovani kategorii na
dimenzionalni urovni

. OVEérovani téchto vztahu pomoci dat

. doplneni kategorii, ktere je treba dale
upresnit anebo rozvinout



Vychodiska meaning constitution
analysis (MCA)

e zpusob, jakym se predmet dostava do veédomi
(jak se jevi), zahrnuje hlavni, kategorialni
vlastnosti jeho vyznamu

« terminy ,subjektivita“ a ,utvareni vyznamu* jsou
ve fenomenologii témer rovnocenné

 Jedinecnost kazdé osoby uznana jako vychozi
bod (individualni proces utvareni vyznamu) se
rovnez stava cilem ve smyslu vysledku hledani
jejiho co nejucelengjsiho vykladu



Vyznam ve fenomenologii

 vysledek aktu védomi (noeticke procesy)
pri utvareni intencionalniho objektu

* je kontinualne utvaren vedomou aktivitou
* je individualni
* nNoema

— vyznamova struktura intencionalniho objektu



Klicove pojmy

aktivita

— objekty i vytvarime
proces

— vyznam neni staticky
situace

— neboli kontext

intersubjektivita
— sdileny zity svet

etika

— integralni soucast
objektivita

— nebezpecna iluze
Kultura

— neopominutelna

zobecnovani
— obtizné, jedinecnost



Princip epoché

* opusteni vsech predporozumeni
— z bezného zivota i z vedeckych teorii

* rozpor s dalsimi pristupy k analyze textu
hlasicimi se k fenomenologii

— odmitani pocatecniho Cteni celého textu



Ziskani dat

sebepopis
dalSi formy psaného textu

odpoved na peclive formulovanou otazku
— vyznamnou pro ni i z hlediska vyzkumu

existujici dokumenty



Kroky analyzy

1. rozdeleni na vyznamove jednotky

2. 0Oznacovani modalit vyznamu

« zpusoby individualniho zakouSeni zitého svéta (s.
447)

3. vytvareni dilCich intenci

4. vytvareni noematickeho jadra a noematu
 tzn. vyznamu

5. temporalizace noematu



Text 1

Ten kluk si chtél hrat s déckama a hral si s nema do urcitého véku,
chodil s nima ven. RodiCe prosté z neho chteli mit houslistu. To bylo
v jejich rodiné, z tatinka na tatinka, z dédeCka na dédecCka. Ale
chlapec byl odlisny a nebavilo ho to. (V ¢em?) Nechtél byt
staromodni. Nemél rad housle uz odmaliCka, protoze dostaval
smyccem po zadku. Kazdé rano musel hrat na housle nejakou
kratkou melodii a hral ji s placem. (?) Nemél to vabec rad, nemél
vztah k hudbée, nebyl to jeho konicek. (Na obrazku?) Smutné se diva
na housle, prokllna je, ze vubec existuji. Jednoho dne toho chlapce
uz moc nastvalo ze nechce delat, co nechce, protoze kazdy ma
pravo na svuj konicek a bavit se, jak umi. Rozbil housle, a protoze
se bal, co se stane, tak odesSel z domu ven, plakat na chodnik, kde
prselo. A maminka, ktera ho chapala, pro ngj sla a odnesla ho do
postele, protoze byl podchlazeny. Potom si to vsichni vyrikali a
tatinek souhlasil s tim, ze jejich kluk nemusi byt jako oni. Ze ho maji
radi takoveého, jaky je, hlavné ze nedela hlouposti, a omluvil se mu,
Zze na neho tak moc tlacil.



Vyznamove jednotky

Ten kluk si chtél hrat s déckama

a hral si s néma

do urcitého véku,

chodil s nima ven.

RodicCe prosté chteli

z neho mit houslistu. To bylo v jejich rodine,
z tatinka na tatinka,

z dédecka na dédecka.

Ale chlapec byl odlisny

a nebavilo ho to.



Modality

Presvédceni
— doxa-afirmace, doxa-negace, pravdépodobnost, moznost, otazka
Funkce
— perceptivni, imaginativni, signitivni, jejich kombinace
Cas
— minulost, pfitomnost,budoucnost, prechody, rekurence
Emoce

— kladne-prospektivni, zaporné-prospektivni, neutralni, kladne-
retrospektivni, zaporné-retrospektivni

Vule

— zaujeti, nezaujeti, prani-pozitivni, pfani-negativni, aspirace, zadna vule
Vlastnictvi

— moje, tvoje, jeho, jeji, necCi, nase, vase, jejich
Subjekt

— ja, my, jeden-kazdy, neurcCen



Priklad modalit

1

 Ten kluk si chtél hrat s déckama’
Presvedceni: doxa-afirmace

Funkce: perceptivni
Cas: minulost
Emoce: neutralni
Vule: prani-kladné
Vlastnictvi:  neuvedeno

Subjekt: neurcen



Priklad modalit

e ahral si s néma”“
Presvédceni: doxa-afirmace

Funkce: perceptivni
Cas: minulost
Emoce: neutralni
Vule: zadna
Vlastnictvi:  neuvedeno

Subjekt: neurcen



Entity a predikaty

Ten kluk si chtél
hrat s déckama

Parcialni intence Entita Predikat

kluk existuje Kluk ktery existuje

nékdo muze chtit chtit co nékdo muze

kluk chtél kluk ktery chtél

nékdo si muze hrat hrat co nékdo muze

nékdo si muze chtit hrat | chtit si hrat | co nékdo muze

kluk si chtél hrat kluk ktery si chtél hrat

décka existuji décka ktera existuji

s déckama se muze hrat | décka s kterymi se muze
hrat

kluk si chtél hrat s décka s kterymi si chtéel

déckama kluk hrat

kluk si chtél hrat s Kluk ktery si chtel hrat s

déckama

déckama




Entity a predikaty

Parcialni Entita Predikat
Intence
o Kluk si hral |kluk ktery si hral
a hral si s . . . -
v nekdo si hrat si co nékdo
néma o , o
muze hrat muze
Kluk si hral |ony s kterymi si
S héma kluk hral




Entity a predikaty

néco chtit

chtit si hrat

hrat si s nécim
hrat si s détmi
nékam chodit
chodit ven

byt odnesen do postele
byt podchlazeny
moc se nastvat
nechtit byt neco
nedélat hlouposti

Chlapec: muze

muset néco délat

muset hrat kratkou melodii
hrat kratkou melodii

hrat kratkou melodii s placem
divat se na néco

divat se na néco smutné
byt odlisSny

nebavit se

nebyt jako néco

rozbit néco

byt staromodni

bat se

odejit

odejit z domu
plakat

byt chapan

neco proklinat

byt tlaCen



Rodice: mohou

chtit néco

chtit mit neco z nekoho

mit neco rad

mit nekoho rad takoveho, jaky je



Maminka: muze

nekoho chapat
jit pro nekoho
nekoho nekam odnést



Tatinek: muze

souhlasit s nekym
nekomu se omluvit
na nekoho tlacit



Text 6

V Anglii zil jeden mlady par, velice si rozumeli a byli spolu uz
péet let. Meli se radi, potom ubéhlo dalsich 15 let. Jeji manzel
uz zestarl a ona taky. Manzelka nemohla mit deti. V tom
vznikl konflikt, kdy to manzel daval své zZzene za vinu — proc,
kdyz je chtél, tak proC je nechtéla driv. Manzelka si chtéla
udrzet vzdycky postavu a chtéla se vsem libit, a proto
nechtela mit deti. A nemela je ani rada. Manzel ji podvedl, ale
ne protoze by chtél, ale protoze byl zoufaly. Narodil se mu
krasny syn. Jeho manzelka to nemohla unest pres srdce, tak
si nasla pritele. Jeji byvaly manzel zemrel na infarkt. A

v zavéti bylo napsano, at se jeho Zena postara o to dit&. Zena
to dité uskrtila. Jednoho dne, kdy sedéla na pohovce u krbu a
jeji pritel si odskocil, prisel duch jejiho manzela. Manzelka se
zdésila hriizou a omdlela. (Na obrazku?) Ten chlap je takovy
drsny. Lekla se ho, ze je ten duch. Ona zabila toho jeho syna.



PFiklad dil&iho vystupu

Jednotka Entita Predikat

17 ktery existuje

18 ktery patii k manzelce

20 ktery zestarne

31 ktery existuje

34 ktery dava své Zené néco za vinu
40 ktery chtél diive déti

42 ktery se pta, pro¢ manzelka nechtéla driv déti, kdyz je chtél? Manzelka nechtéla
54 ktery existuje

57 manzel ktery podvede manzelku

60 ktery nechtél podvést manzelku
62 ktery byl zoufaly

74 ktery je byvaly

75 ktery je byvaly manZel Zeny

77 ktery zemftel na infarkt

95 ktery patti k manzelce

96 ktery je duch

109 ktery byl duch




PFiklad dil&iho vystupu ||

dramatizace

ktery byl zoufaly

ktery se ptal, pro¢ nechtéla déti diive, kdyZ on je chtél

ktery nechtél podvést manzelku

ktera nechtéla déti diive, kdyz je chtél manzel

ktery existuje

ktery je duch

které jsou déti

ktery je manzel

ktera je manzelka

ktery patii k manzelce

ktery miize néco byt

ktery miize néco chtit

ktery mize néco chtit diive

ktera néco nedéla

ktery se vrati

ktery chtél déti drive

ktera se zdé&sila a omdlela




Analyza diskursu

* Dva smery

— psychologie diskursu
* inspirace ethometodologii a analyzou konverzace

* pouZziti diskursivnich zdroju pro dosahovani
interpersonalnich cild v socialnich interakcich

— foucaultovska analyza diskursu
* Foucault a post-strukturalismus

» jaké typy objektu a subjektu jsou konstruovany
skrze diskursy

* jaké zpusoby byti tyto objekty a subjekty umoznuji
lidem



OdlisSnosti

« psychologie diskursu
— jak pouzivaji ucastnici jazyk k vyjednavani a rizeni
socialnich interakci, aby dosahli interpersonalnich cilu

* napr. popreni nezadouci socialni identity, ospravedinéni
akce, prisouzeni viny

* foucaultovska analyza diskursu
— popis a kritika diskursivnich svétu, které lidé obyvaiji
— zkoumani jejich dusledku pro subjektivitu a zkusenost

* napr. jaké to je byt v postaveni ,hledacCe asylu®, jaké typy
akci a zkusenosti jsou s tim kompatibilni



Pocatky

» Potter a Wetherell (1987). Discourse and
Social Psychology: Beyond Attitudes and
Behaviour



Obrat k jazyku
* jazyk jako socialni jev

— filosofie

— teorie komunikace
— historie

— sociologie



Jazyk

* neplati
— jazyk jako mnozina jednoznacnych znaku pro
oznacovani vnitfnich stavu a popis vnéjsi
reality
* misto toho
— jazyk jako produktivni proces
— konstruuje verze socialni reality
— prostfedek k dosahovani socialnich cilu



Zdroje

 Wittgensteinova filosofie
 Austinova teorie feCovych aktu

* Foucaultovy historické studie diskursivnich
praktik



Kritika kognitivismu

. reC Jjako cesta do kognice

. kognice jsou zalozeny na percepci

. objektivni vnimani reality je teoreticky
mozné

. existuji konsensualni objekty mysleni
. existuji relativne trvaleé kognitivni
struktury



Analyza diskursu

* nejen metoda vyzkumu

* soucasne
— kritika mainstreamove psychologie
— alternativni pojeti jazyka
— cilem je odhaleni diskursivni konstrukce
socialni reality

« ,zahrnuje teoreticky zpusob chapani povahy
diskursu a povahy psychologickych jevu (Billig,
1997: 43)



Zkoumani v psychologii diskursu

« zajem o psychologicke jevy jako pamet
nebo identita
 ale kritika kognitivismu
— proto je pojima spise jako diskursivni akce
nez kognitivni procesy

— reference k pojmum jako pamét a identita
VvV prirozené reci a textu

— a funkce a dusledky takovych referenci



Zpusob uvazovani v AD

« psychologické aktivity
— ospravedInéni, racionalizace, kategorizace, atribuce,
pojmenovavani a obvinovani
— zpusoby, jak u€astnici fidi svoje zajmy
» diskursivni praktiky
— pouzivane v urcitych kontextech pro dosazeni socialnich a
interpersonalnich cill
— naprF. — omluva za zapomenutou gratulaci (pamét mé zradila),
za impulzivitu (jsem prudka povaha)
« vysledek

— psychologicke pojmy jako predsudek, identita, pameét nebo
duvéra jsou néco, co lidé délaji, spiSe nez néco, co lidé maji
nebo jsou



Zamereni analyzy

* jak lide pouzivaji diskursivni zdroje a
s jakymi vysledky
* jinymi slovy — zajem o akcCni orientaci reci
» zpusoby — jak se zvladaji dulezita a
zajimava temata



Diskursivni strategie

maji funkce v konkrétnim diskursivnim kontextu

napr. — popreni socialni identity rasisty

— ,nejsem rasista, ale myslim si, ze je potreba posilit
imigracni kontrolu®

legitimizace — odkaz k vyssi autorite

— ,Souhlasim s premiérem, ze situace vyzaduje
opatreni”

jiné nastroje — metafory a analogie, pfimeé
citace, formulace extrémnich pripadu, grafické

popisy, konsensualni formulace atd. (viz
Edwards a Potter, 1992; Potter, 1996)



e |dea

— Z4;]

— nej

Sbér dat

ne prirozene se vyskytujici text a rec
em o kontext kazdodenniho zivota
lepe analyza nevyzadanych konverzaci ve

znamém prostredi

— napr. — domov nebo pracoviste, nahravky
telefonnich hovoru, vyslechy podezrelych,
lékarskeé konzultace, konference socialnich
pracovniku, rozhlasové rozhovory s politiky,
poradenska sezeni

 ale eticke a prakticke obtize



Polostrukturovana interview

* nevyhoda — ucCastnici se systematicky
orientuji na situaci interview

— analyza prozrazuje vice, jak se ucastnici
chovaji v interview, nez o diskursivnich
strategiich v kazdodennim zivote

* potreba analyzovat komentare obou stran
— nutna vysoka mira reflexivity vyzkumnika



Skupinova diskuse

* nejlépe uz existujici skupiny
— napfr. skupina pratel, kolegu, pribuznych
* simulace prirozene vznikajici komunikace

ALALE & 4

spontannejsi nez v rozhovoru s vyzkumnikem

— nekdy vyzkumnik mluvi s prateli nebo
znamymi (redukce umélosti situace)

» ale zkoumani pratel neni bez rizik!



Priprava analyzy

* priprava prepisu dat — extremne casove narocna
— cca 10 hodin prepisu 1 hodiny rozhovoru

— jesteé vice skupinové rozhovory a rozhovory s horsi kvalitou
Zvuku

— detailnost prepisu (nejpracnéjsi pro ucely analyzy konverzace)
- analyza diskursu
— redukovana verze prepisu

indikace — chyby fei, pausy, pferuseni, zmény hlasitosti a dlrazu,
slySitelné nadechy (informace o nejazykovych aspektech
konverzace)

napf. — opozdéni, vahani, diraz
zpusob, jak je néco fe€eno, muze ovlivnit vyznam
— napf. ironie urcitelna pouze diky tonu hlasu
proto zajem nejen o to, co bylo feCeno, ale i jak to bylo feCeno



Velikost souboru

analyza je velmi pracna
— velikost souboru ovlivnéna pragmatickymi uvahami (Cas)

proto vetsinou méne dat, nez bychom chteli
ale Casto ani neni potreba mnozstvi dat

velikost souboru zavisi na konkrétni vyzkumné otazce

— napr. dostupnost a pouziti konkretnich diskursivnich konstrukci
ve skupiné lidi (nutny relativné velky poc€et rozhovoru)

— jaké diskursivni strategie se pouzivaji pro popirani
zodpovednosti za nezadouci vysledek (nutny soubor dost velky
pro identifikaci riznych strategii a jejich pouziti v ruznych
diskursivnich kontextech)

— jak konkrétni text funguje

* napr. vlivna politicka rec, kontroverzni reklamni kampan,
oslavovana filmova scéna (analyza pouze jednoho textu)



Postupy analyzy diskursu

AD je vice nez metodologie

jazyk jako konstruktivni a funkcni
— nespravna otazka — ,co nam odpovédi fikaji o postojich,
pfesvédCenich nebo myslenkach lidi?“
— spravna otazka — ,co déla tento diskurs?”
AD — urCity zpusob ¢teni
Cteni orientace na akci (co tento text dela?)
— nejen ¢teni vyznamu (co tento text fika?)

reC a text jako socialni aktivita
— proto nelze vytvorit recept na AD
— ,AD velmi zavisi na femeslnych dovednostech a tacitnich znalostech®

— AD neni sada metodologickych procedur naucitelnych bez SirSiho
teoretického pristupu k psychologii

— nejprve nutnost pochopit ,SirSi teoreticky ramec tykajici se povahy
diskursu a jeho role v socialnim zivoté*

— poté analyza textu



Cteni

na zacatku peclivé ¢teni prepisu
— nejprve bez pokusu o analyzu

— zakouseni nékterych diskursivnich efektu textu

« napf. text muze byt omluvou, i kdyz tam ani jednou neni
,omlouvam se”

« text zni, jako by byla valka, prestoze je jen o volbach

snaha odhalit, co text dela
cil analyzy, jak to text dela
dobré je poslechnout si puvodni nahravky



Kodovani

vyber materialu pro analyzu
— nikdy nejsme schopni provést kompletni AD textu
zakladni hledisko je vyzkumna otazka

v awv s

pfenosu HIV?
» vybér vSech zminek o kondomech, jejich pouziti a bezpeCném sexu

relevantni uryvky textu — oznaCeny, kopirovany a ulozeny
nutnost zajistit, aby byl zahrnut veskery potencialne relevantni
material

— nejdulezitéjSi neni nutné pouZiti ur€itych klicovych slov

— tzn. ve studii o bezpecnem sexu neni nutne zahrnout kazdou zminku o
kondomu nebo bezpecnéjsim sexu

v v

,bezpecné vztahy")



Postupy analyzy

interakce vyzkumnika a textu
— Pro¢€ ¢tu tuto pasaz timto zpusobem?
— Jakeé vlastnosti [textu] vytvafri toto Cteni?

pozornost konstruktivnim a funkcnim dimenzim
diskursu

pozornost vuci kontextu, variabilité a konstrukci
diskursivnich vysvetleni

jak text konstruuje svoje objekty a subjekty
jak se tyto konstrukce méni v ruznych

Kontextech
— dusledky jejich pouziti



|dentifikace diskursivnich
konstrukci

konstrukce subjektu a objektu
— terminologie, stylistické a gramaticke vlastnosti, preferované metafory a
figury fecCi — tzv. interpretacni repertoary
riizné repertoary — konstruuji rizné verze udalosti

— napfr. novinovy Clanek o mladych pachatelich jako o mladych utrzenych
ze fetézu

« duraz na nekontrolovanost, potfeba striktnéjsi vychovy a policie
— jejich obhajce jako o détech bez nadégje
* jejich nenaplnéné psychologické a vychovné potfeby — dusledky socialni a
ekonomické deprivace
rtiizné repertoary — stejny mluvéi v riznych kontextech pfi riznych
socialnich cilech
pozornost diskursivnim kontextum, ve kterych jsou promluvy
pouzivany
zkoumani jejich dusledku pro ucastniky konverzace
— proto analyza promluv jak tazatele, tak dotazovaného




Interpretacni repertoary

konstruuji alternativni a Casto kontradiktorni verze
udalosti (Casto k témuz tématu)

napf. 2 rizné repertoary pfi mluveni o maorské kulture a
jeji roli v Zivotech Maoru na Novém Zélandé
— ,Culture-as-Heritage” a ,Culture-as-Therapy*

2 alternativni a kontrastni vyklady vyznamu historie

v diskusich o britske kralovske rodiné

— ,History as National Decline” a ,History as National Progress”
tenze a kontradikce mezi interpretacnimi repertoary u
stejneho Cloveka

— diskursni zdroje lidi jsou inherentné dilematicke

— obsahuji protikladna témata, ktera lze v rétorickych kontextech
postavit proti sobé



Prezentace analyzy

nejrozsahlejsi cast zpravy
ma reflektovat vyzkumnou otazku a sou€asné duraz analyzy
napf. primarni zajem o identifikaci interpretanich repertoaru
— diskuse o jejich kontextovém rozmisténi a dusledcich
— zkoumani pouzivanych diskursivnich strategii napf. pfi vyjednavani
paméti nebo identity
nebo strukturace kolem strategii
— napfr. popirani, podepirani
nebo strukturace kolem jejich dusledku
— napr. moznost kritizovat bez osobni zodpovédnosti za kritiku a jeji
dusledky
vétsinou kombinace diskusi o interpretacnich repertoarech a
diskursivnich strategiich a jejich efektech



Struktura analytickeé sekce

 reflexe vyzkumnych zajmu
— vhodné nazvy sekci
— napf. ,diskursy x“, ,konstrukce y*
* pujde primarné o povahu dostupnych repertoaru
— jiné nazvy — ,vyjednavani x°, ,délani y*
« pravdépodobné studie diskursivnich strategii a jejich dusledku
 uryvky z analyzovanych textu
— doslovné citace
* napf. uvozovky, jiny font, odsazeni
— vybér uryvkl zavisi na zajmu studie a vyzkumné otazce
— detailni diskuse k analyze uryvku
* uryvky samy nemluvi — je tfreba je vylozit



Studie AD

spojeni casti o analyze a diskuse
— v kvalitativhim vyzkumu obecné nelze nejprve
prezentovat vysledky a pak diskutovat

prezentace analyzy pouze v kontextu diskuse
vhledu zalozenych na analyze

SirSi témata zalozena na vyzkumu

jakykoli sirsi teoreticky a koncepcni vyvoj
praktické implikace analyzy

dalsi budouci vyzkum naznacovany touto studii



Strucny priklad

 uryvky rozhovoru (Potter a Wetherell, 1987: 46—
55)
— prepisy rfady otevienych rozhovoru s bilymi
stredostavovskymi Novozélandany
— vSechny o nazorech na ,Polynéské imigranty”

I’'m not anti them at all you know, |, if they’re
willing to get on and be like us; but if they’re just
going to come here, just to be able to use our
social welfares and stuff like that, then why don't
they stay home? (U1)



Naznak AD

« odmitnuti (Hewitt a Stokes, 1975)

— verbalni nastroj, ktery anticipuje a odmita potencialné
negativni atribuce

— zde ,I'm not anti them at all, you know"
— odmita mozné usudky o rasismu
— protoze nasleduje ,then why don’t they stay home?*

« formulace extremniho pripadu (Pomerantz,
19806)

— tvrzeni nebo hodnoceni jsou dovedena do extrému
pro efektivni ospravedinéni

— ospravedInenikritiky




Dalsi znaky

« opakované pouziti ,just
— funkce — ,but if they're just going to come here, just
to be able to use our social welfares”
* oba nastroje — odmitnuti a extrémni pripad

— moznost soucasné obvinéni polynéskych imigrantu
z hostility ze strany bilych Novozélandanu

— soucasne odmitnuti jakychkoli negativnich atribuci
rasismu

— demonstrace akcéni orientace diskursu
« obvinéni i popfeni je dosazeno diskursivné



Omezeni AD v zaméreni

* zajem pouze o diskurs
— ,hedostatek osoby”
— Potter a Wetherell (1987: 178)

,[O]ur focus is exclusively on discourse itself: how it is constructed, its
functions, and the consequences which arise from different discursive
organisation. In this sense, discourse analysis is a radically non-
cognitive form of social psychology”
« radikalné nekognitivni forma socialni psychologie

— pokud ma zajem o pamét, socialni identitu, emoce, studium zpusobu,
jak lidé domlouvaji jejich vyznamy ve vzajemnych rozhovorech

— zameérfeni analyzy na jazyk a jeho roli pfi konstrukci téchto jevu

— zajem o diskursivni konstrukce a vyjednavani psychologickych pojmu a
procesu

* ne o jejich hypotetické referenty (napf. mentalni stavy nebo kognice)



Slabina

neklade otazky o subjektivite

— tzn. self, intencionalita, sebe-uvédomovani a autobiograficke
vzpominky

pouze zajem o verejny diskurs

zadna voditka, jak studovat internalizované nebo privatni
manifestace diskursu

— napr. mysleni nebo sebe-uvedomovani

Potter a Wetherell (1987: 180) — pro AD ,vztah mezi
jazykem a mentalnimi stavy je ne-téma”

— to neznamena, Ze ,mentalni stavy” nebo ,kognitivhi procesy”
jsou redundantni pojmy

— spiSe varovani — ,nebezpeci ... neplodnych debat o realite nebo
ne-realité mentalnich entit, ktera muze snadno skondit v urcitém
lingvistickém imperialismu, ktery upira vyznam vSem kognitivhim
procesum®



Inherentni omezeni

hledani ,toho, co je v sazce" (at stake) v rozhovoru
— UucCastnici se v interakcich orientuji podle svych zajmu

— interpretacni repertoary, diskursivni konstrukce a diskursivni nastroje

jsou Ucastniky konverzace pouzivany strategicky pri dosahovani
interpersonalnich a socialnich cilu

diskurs je nastroj pouzivany mluvCimi k aktivnimu fizeni svych interakci
a sledovani svych cill

predpoklad: u€astnici socialni interakce maji na této interakci zajem a
jsou schopni s nim zachazet pomoci diskursivnich zdroju
ale neschopnost vysvétlit duvod sledovani urcitych diskursivnich cilu
— proC€ mluvci tak silneé popiraji urcité atribuce?
— proC néktefi pracuji (diskursivné) vice nez jini?
— proc lidé nékdy zdanlivé pouzivaji D strategie, které jim neprospivaji?
* ProcC je pro nékteré lidi tézke fict véci, které by jim strategicky pomohly?
* napf. ,promin“ nebo ,miluji t&"



Dalsi slabiny AD

« kazda konverzace fizena zajmy konverzuijicich
— ale nemoznost vysvetlit, proC lidé maji nebo nemaji urcité zajmy
— jinymi slovy psychologie diskursu uzavorkovava pojem motivace

nebo touhy
» prestoZe na nich zavisi

neschopnost vytvorit jejich teorii

e zamereni pouze na textova data

nékdy potfeba podivat se ,mimo text"

problem: jisté diskursivni a non-diskursivni praktiky, ritualy,
zpusoby oblékani a oslovovani atd. odrazi socialni a materialni
struktury

proto vhodné studovat jejich SirSi socialni vyznamy a funkce

tendence opomijet Sirsi socialni a materialni kontext konverzace



Shrnuti psychologie diskursu

1. Jaky druh znalosti chce psychologie diskursu vytvaret?
— jak jsou vytvareny, vyjednavany a pouzivany konkrétni verze reality v konverzaci
— nehleda se ,skute€na povaha“ psychologickych jevu, ale jak jsou tyto jevy utvareny v feci
jako socialni aktivité
— ne znalosti o vécech, ale jak jsou véci ,vyslovovany“ (orientace socialné konstrukcionisticka)
- Jjak J;[SO_L! urcité konstrukce vytvareny skrze pouziti interpretacnich repertoard a diskursivnich
nastroju
2. Jaké druhy predpokladi o svété vytvari psychologie diskursu?
— jazyk je konstruktivni a funk¢ni, variabilita a plynulost diskursu slouzi lidem k socialnim
aktivitam
— svét jako pohyblivé dohadované misto, které nelze pochopit jinak nez skrze jazyk
— zadné Cteni nelze povazovat za ,spravné” nebo ,validni®, i jiné interpretace mohou byt
spravné (relativimus)
3. Jak PD konceptualizuje roli vyzkumnika v procesu vyzkumu?
— AD je napsana a je predmétem dalSi analyzy, dalSiho textu
— vyzkumnika nelze chapat jako svédka nebo objevitele, aktivni tvarce vysledku
— vyzkum je jedno z moznych &teni dat (AD neni nikdy ukon€ena)
— [T]he final draft is only final in the sense that the analyst feels that for reasons of deadlines,

exhaustion or boredom, no further improvements are likely to be made and that the current
draft contains analyses which might be of interest to the reader”



Pripadova studie

 pfipad (casus, case)
— studie jedineho pripadu
* velmi vSestranna metoda
— ne pouze striktne vyzkumna
— spise pristup ke studiu singularnich entit

— vyuziva Siroky rozsah metod sbéeru a analyzy
dat

* eticka hlediska



Charakteristiky pripadové studie

1. idiograficka perspektiva
«  opak nomotetické
 zajem spisSe o zvlastni nez o obecné
2. citlivost viuci kontextu
. holismus
3. pouziti triangulace
*  ruzné metody sbéru a analyzy dat
. ruzné dimenze a kontexty
4. Casovy aspekt
e« zajem 0 vyvoj pripadu
5. zajem o teori
«  vychazeji z teorie, mohou ji testovat



Metody pro pripadove studie

polostrukturovany rozhovor
zUcastnene pozorovani
deniky

oficialni dokumenty



Specificky psychologicke metody

» Test dvaceti vyroku (Gordon, 1968)

— 20 odpovédi na otazku ,Kdo nebo co jste?”
-, Jajsem...”

* Test repertoarovych mrizek (Kelly, 1955)
— strukturovany rozhovor

— dyadické nebo triadické porovnavani prvku
— 0sobni konstrukty



Designy pripadovych studii

vlastni (intrinsic) instrumentalni

— pfipady zajimave samy o sobé pripady jako
priklady obecngjSich jevu

single multiple

— jediny pfipad Fada pfipadu

deskriptivni  explanacni

— pouhy popis néco vic

naturalisticky pragmaticky



Etické standardy

« Kvalitativni vyzkumnici jsou hosty
v soukromych prostorech sveta. Jejich
zpusoby by mély byt dobré a jejich eticky
kod prisny.”

e duvérnost
* anonymita



Analyza Svedectvi Johna Deana
od Ulrica Neissera (1981)

« aféra Watergate 1972-74

e data

— vyslechy Johna Deana vysetrovaci komisi
Senatu USA

— nahravky 2 setkani v roce 1972 a 1973
 vysledky

— chybné vzpominky (uvadél, co se nestalo)

— koncepce ,repizodické” pametsi



Problemy pripadovych studii

* ne kazdy vyzkum je multiple CS
* problém s triangulaci
— muze dojit k zanedbavani kontextu
— nebezpeci vyuziti epistemologicky
neslucitelnych metod (napfr. realismus versus
relativismus)

* problem zobecnitelnosti
— indukce 1 hypoteticka dedukce
— vudi teorii snad ano, vudi populaci ne



Kvalita kvalitativnino vyzkumu

 kreativita

— neznamena umeleckou svévoli a bezbrehou
fantazii

* subjektivita
— nutnost, uznat pozadavek objektivity jako
iluzorni



Kriteria spoleCna pro kvantitativni
| kvalitativni vyzkum

* vhodnost (pfimérenost) metod
 Jasnost, srozumitelnost prezentace

* prinos, prispevek k poznani



($)) H OWODN -

o
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Kritéria

. zaujeti vlastni perspektivy (,reflexivita®)

. situovani vybéru (,prenosnost”)

. zakotveni v prikladech (,dulezitost shody®)

. poskytnuti zkousky duvéryhodnosti (,citlivost

k dojednavanym realitam®)

. koherence (,integrace teorie”)
. pInéni obecnych versus specifickych vyzkumnych

ukolu

. Souznéni se ctenari
. dokumentace
. teoreticky vybér a analyza negativnich pripadu



Zaujeti vlastni perspektivy
(reflexivita)

» odhaleni vlastnich hodnot a predpokladu

— Ctenaf musi umét interpretovat analyzu a
uvazit mozne alternativni interpretace

— proces vyzkumu nevyhnutelne tvaruje
zkoumany objekt

* role vyzkumnika
— nutné vymezit v dokumentaci vyzkumu



Situovani vyberu (prenosnost)

 detailni popis ucastniku a jejich zivotnich
okolnosti
— nutnost detailniho vysvetleni kontextu
— posouzeni relevance a pouzitelnosti zjisteni

e pribuzné se zobecnitelnosti
— externi validita v kvantitativnim vyzkumu



Zakotveni v prikladech
(shoda kategorii s daty)

 priklady dat pro demonstraci analytickych
postupu a vysledného porozuméni

— hodnoceni shody mezi daty a interpretacemi
vyzkumnika

* analytické kategorie vytvorena
vyzkumnikem maji dobre odpovidat datum
— explicitni, jasne a detailni vysvéetleni, proC byly
jevy oznaceny a kategorizovany urcCitym
Zpusobem



Poskytnuti zkousky duveryhodnosti
(citlivost k dojednavanym realitam)

jsou vysvétleni duvéryhodna z jinych hledisek?

— napr. kolegove, ucastnici, dalsi vyzkumnici

— jiné analyzy dat (napf. jina kvalitativni hlediska,
kvantitativni data)

citlivost, jak je vyzkum interpretovan ucastniky,

kteri generovali data (tzv. validizace participanty)

— neni vzdy nutna (lidé mohou nesouhlasit
s interpretaci vyzkumnika)

nutnost povédomi o reakcich ucastniku

— vysvetlit rozdily mezi interpretacemi vyzkumnika a
ucastniku



Koherence (integrace teorie)

« analyzy maji byt koherentni a integrovane

— napf. v podobé vypravéni nebo pfibéhu, mapy, ramce
souvisejici struktury

— soucasné nutnost zachovani nuanci dat

« vysvétleni vztahu mezi jednotkami analyzy
— patrna jejich integrace na ruznych urovnich obecnosti

 analytikovy poznamky
— demonstrace procesu integrace a jeho oduvodnéni



Plneni obecnych versus
specifickych vyzkumnych ukolu

« vyzkumne ukoly musi byt jasné
* (1) snaha o obecné porozumeni jevu
— nutnost zajistit rozumny rozsah pripadu

* (2) vhled do konkretniho pripadu

— nutnost jeho systematickeho a detailniho
studia

* vV obou pripadech

— nutnost zabyvat se omezenimi a pouzitelnosti
zjisténi mimo puvodni kontexty



Souznéni se ctenari

» Zpusob prezentace

— objasnéeni nebo rozsireni porozumeni a
oceneni predmetu zkoumani



Dokumentace

* obsahlé a detailni vysvétleni
— co bylo provedeno a proC v procesu vyzkumu



Teoreticky vyber a analyza
negativnich pripadu
 nutnost neustale hledat a rozSirovat
objevujici se teorii

« zkoumani pripadu, které se dobre
neshoduji a ktere mohou prinést nové
poznatky



