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Rozhovor v kvalitativnhim vyzkumu
obecne charakteristiky

Pozor: velmi razné podoby rozhovoru (kvalitativni i kvantitativni)

Spole¢né charakteristiky:

« pfima interakce mezi vyzkumnikem a respondentem v realném
Case,

« vyzkumnik/tazatel prevazné klade otazky, informant/respondent
prevazné poskytuje odpovedi,

» s cilem ziskat Siroké spektrum informaci o daném tématu,

* nejde o jednostranné ziskavani dat z respondentu, ale o spoleéné
vytvareni smysluplnych vypovedi (!)
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Rozhovor — zdanlive prosta vec

Vypada jednoduse, ale je to zalezitost! @

Tazatel musi sou€asné:
- poslouchat, co dotazovany praveé fika a interpretovat, co tim ma na mysili;
- pfemysilet, jestli to co fika, ma néjaky vyznam pro to, co se chceme dozvedét;

- pfemyslet v kontextu toho, co prave slySime, co se opravdu chceme
dozvédet;

- sledovat chovani dotazovaného a odvodit si z toho poznatky pro lepsi
pochopeni toho, co fika

- uvazovat, jestli to, co fika, ma vztah k tomu, co fikal pfed 20 minutami, ale
trochu jinak

- pfipravovat si konkrétni znéni otazky tak, aby odpovidalo tomu, co praveé fika

- sledovat nahravaci zarizeni, jestli dobre pracuje, jestli nedochazeji baterie Ci
nekoncCi kazeta

- sledovat Cas, jestli je tfeba rozhovor urychlovat nebo naopak zvolnit tempo

- premyslet, jestli respondentovo hrani si s tuzkou a poklepavani o stil pred
diktafonem neucini nahravku nesrozumitelnou

- pfemysilet, jak si |épe presednout, kdyz vas uz brni nohy...



Druhy rozhovoru
(interview)



STRUKTUROVANY (S OTEVRENYMI OTAZKAMI)

« predem peclivé formulované otazky, s relativné omezenou moznosti ptat se i na jiné
véci, omezuje se tim moznost, Ze data/informace se budou u jednotlivych rozhovort

strukturné lisit
POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR, ROZHOVOR POMOCI NAVODU

* navod predstavuje soubor otazek nebo témat, ktera jsou predmétem rozhovoru, s
otazkami i jejich pofadi Ize nakladat relativné volné, zamérfeni zUstava, ale vice se
dba na moznost respondenta sdélit vyzkumnikovi svoje osobni zkusenosti,
perspektivy, cilem byva rekonstrukce subjektivnich teorii

* pouzivaji se oteviené, teoreticky odvozené a pfipadné konfrontaCni otazky




PROBLEMOVE ZAMERENY ROZHOVOR, EXPERTNi ROZHOVOR

« pfedem pfipraveny soubor otazek nebo témat, ktera jsou predmétem rozhovoru, s
otazkami i jejich poradi Ize nakladat relativné volné, zaméreni vSak vyzaduje predem
velmi dobrou znalost problémoveé oblasti

* nezajima osobnost respondenta, ale vyhradné jeho schopnost pusobit jako odbornik
na danou problematiku

 Respondent do vyzkumu nevstupuje jako jednotlivy pfipad, ale reprezentuje celou
skupinu resp. urcité védéni oboru

ETNOGRAFICKY ROZHOVOR, NEFORMALNi ROZHOVOR

spontanni kladeni otazek pfedevsim v pribéhu zucastnéného
pozorovani v terénu (obvykle nevolime ¢as ani misto, spiSe se
,prihodi“), individualni pfistup k respondentovi, poznani do
hloubky,

Casto dlouhodoba prace s respondentem (opakovani rozhovoru),
snaha ucinit z respondenta ,informanta“ (aniz bychom ho od
dalSiho rozhovoru a aniz bychom s nim hrali nefér hru)

velmi zavisi na tazateli a jeho schopnostech navazat
komunikaci/vztah s respondentem, analyza je slozita,




NARATIVNi ROZHOVOR

Schéma otazka-odpovéd zavrhuje (neduvéfuje moznosti takto zachytit subj. zkusenost)

- mél'by mit podobu volného vypravéni (se zatatkem, vyvojem a koncem), vypovéd neni
,;ozlamana®“, ale celistvy konzistentni pribéh, ktery umoznuje celostni pohled

« vyzkumnik by mél umét stimulovat respondenta a vest ho k tomu, aby sam vypravel

« zpravidla velmi Siroka otazka v uvodu a minimalni zasahovani v prabéhu

« vyzaduje respondenta se schopnosti spiSe vést monolog (neni mu to nepfijemné, umi)

EPIZODICKY ROZHOVOR

Predpoklada, ze vzpominky strukturujeme ve formé epizodické (udalosti) a sémantické
(znalosti)

Vyuziva kombinaci narativniho a polostrukturovaného

Cilem je odhalit zkuSenosti, které respondent neni schopen plnohodnotné vyjadfit ani
skrze samotné vypravéni, ani skrze odpovéd na konkrétni otazku. Q
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FENOMENOLOGICKY ROZHOVOR

» je specifickou podobou narativniho rozhovoru

« zjednoduSené: jde o tfi rizné postavené rozhovory

1. historie Zivota respondenta, pouZivaji se otazky JAK?,

2. ziskavani podrobnosti o zkusenostech respondenta, napf. rekonstrukce konkrétniho dne

spojeného s néjakou zkusenosti,
3. reflexe zkuSenosti respondentem — smysl Zivota a jeho sméfovani



Obecna upozorneni

Rozhovor je Casto pouzivanou technikou; to ovSem neznamena, ze je
tomu tak vzdy dobre.

Rozhovor ma své opodstatnéni tam, kde chceme zjistit subjektivni
vedeéni (teorie) lidi nebo jejich prozivani, sedimentovanou
subjektivni zkusenost svéta nebo jejich zivotni vypraveéni.

Nehodi se prilis tam, kde nam jde o zkoumani toho, jak se spoleCensky
zivot odehrava. Pro tyto pfipady je lepSi pozorovani (v€. rozhovoru)
nebo studium dokumentu.

Velky problém rozhovoru je otazka vécného souladu vypovédi a
subjektivni zkusenosti. Jde od dve reality, které spolu mohou mit jen
malo spolecneho, asi jako obraz a jeho predloha. Proto se musi
vzdy uvazit, kdy Ize spojeni vypovedi a zkusenosti realisticky
predpokladat a kdy se zamérime jen na vypoved jako svébytné
socialni jednani.



Rozhovor — zdanlivé prosta vec

K rozhovoru mame pfipraveného sepsaného priivodce (seznam otazek nebo
poznamek k rozhovoru), néjaké zaznamové médium, tzn. blok na
zapisovani anebo nahravaci zafizeni. Po rozhovoru si délame protokol
rozhovoru, tzn. zaznamename vSechny potencialné uziteCné okolnosti
rozhovoru.



Zadani semestralni studie

...gram praxe lepsi nez tuna teorie...



1.

Kvalitativni vyzkum
s technikou rozhovoru
krok za krokem

Tematizovani vyzkumu/studie (proC a co je predmétem
vyzkumu)



Cil semestralni studie

KOdkryt subjektivne zity pribeh a vyznam h
profese ,psycholog” / “psycholozka®
. (Jak jej naziraji akteri teto profese)

=> ponorte se do problematiky a prostudujte
dostupné materialy k problematice (seznamy
profesnich kompetenci, zivotopisy
psychologu...)



Kvalitativni vyzkum
s technikou rozhovoru
krok za krokem

2. Vytvoreni podoby/designu vyzkumu



Design semestralni studie

Zvoli jednot

- dle poznatku ziskanyc
(pfednasky profesiona

ive tymy
n v prubéhu semestru

v)

- dle vlastnich preferenci, schopnosti a

moznosti

Z vysledku bude zrejme, jaky pristup/typ
kvalitativniho vyzkumu byl pouzit



Kvalitativni vyzkum
s technikou rozhovoru
krok za krokem

3. Provedeni rozhovoru



Rozhovory pro semestralni studie

- seznamte se s prostredim a jeho zvyklostmi,
terminologii

- ziskejte volne pristupnée informace (instituce,
ordinace, webove stranky, cenik...)

- vytvorte strukturu/schéma rozhovoru (dle
pristupu tematické okruhy Ci soubor otazek)

- dobré je pripravit si uvod interview — predstaveni
vyzkumu a ulohy tazatele | respondenta v nem,
kK cemu by to melo vést, atd.



Rozhovory pro semestralni studie

- pozn.: vstupujete do terenu se znalostmi, které
mohou vest k ne-vedomemu zkresleni, pokuste
se prekonat a vystupovat vzdy nestranne

- ziskejte predbezny souhlas psychologa/zky
- zajistete bezpecCné a nerusene prostredi

- zajistéte sl a mejte s sebou zaznamove medium
vcetne zaloznich baterii



Rozhovor pro semestralni studie
TAKTIKY A STRATEGIE

Zacatek:

* respondent by mel byt upozornen, ze nejsou spatne a
dobré odpovedi

* jaky je ucel rozhovoru a jak tento rozhovor bude probihat,

plus pripadneé anonymita a nahravani a rovnez pripadna
moznost dalSiho kontaktu tazatele ze strany dotazaneho.

« Tazatel by mel dat respondentovi Cas k tomu, aby si sve
odpovedi rozmysilel.

Konec:

 tazatel muze dat prostor respondentovi k tomu, aby
pripadné dodal k tématu néco, co doposud nezaznélo,
prostor pro vyjadreni pocitu z rozhovoru.




Rozhovor pro semestralni studie
TAKTIKY A STRATEGIE

Poradi otazek

1. Drive otazky tykajici se soucasnosti, prfipadné minulosti.
(Otazky na budoucnost jsou do znacné miry spekulativni, a
proto méne spolehlive.)

2. Jako prvni otazky, ktere se tykaji popisu situace, jsou
relativné bezproblémove a maji spise Sirsi, obecneJS|
zaber.

3. Dalsi faze jsou otazky, ktere pripadne vyzaduji interpretaci
respondenta, jde o vyjadreni jeho nazoru — ty mohou byt

LI 4 LR & 4

predchozi fazi miZe POMOCiI

4. Pripadné demograficke otazky az na konci, nhebo
nenapadné v prubéhu. Takove otazky pomuzou k ziskani
urCitého ramce kazdého respondenta, mohou byt dulezité
pro interpretaci.



Rozhovor pro semestralni studie
TAKTIKY A STRATEGIE

Vyuzitelné typy otazek, otazky smerujici ke/k
znalostem (jako fakta),
nazorum (Co si myslite, jaky je vas nazor?)
zktééielp;)stem respondenta (jde o aktivity respondenta, co
ela),
otazky demograficke Ci kontextove (tak aby bylo mozné
charakterizovat dotazaného)




Rozhovor pro semestralni studie
TAKTIKY A STRATEGIE

Zpusob kladeni otazek (formulace)

Oteviené otazky maji umoznit respondentovi jakykoliv smér a
volbu odpovedi (tj. nelze prebrat uzaviené otazky bez
moznosti),

otevrene, neutralni, jasne a citlive a nemanipulativni
ne podminovaci zpusob otazek + hypotetické otazky
ne dlouhé otazky

neptat se v zaporu

vyhybat se slozitym a abstraktnim slovum




Rozhovor pro semestralni studie
TAKTIKY A STRATEGIE

Pokladat jen jednu otazku v jeden moment (tj. neptat se na
vic véci dohromady)!

Sondaz tj. doplnujici otazky, ktere slouzi k prohloubeni
informaci, maji své obecné formy : Co se stalo ? Jak
k tomu doglo ? Kde se to stalo ? atd. , tazatel se na né pta
jakoby mimochodem v prubéhu rozhovoru.

Funguje i nonverbalni komunikace (ticho, pokyvani hlavou,
vyjadrovani zajmu atd.), ktera ma povzbudit respondenta
k odpovéedi

Otazky formulované tak, aby respondent mohl vizualizovat
danou situaci, tak aby si ji tazatel dokazal predstavit taky
(Predstavte si tu situaci a popiste mi, jak to probihalo ?

Pokud rozhovor ubiha jinam, tazatel respondenta ma zastavit
a nasmerovat ho spravnym smerem (treba i tim, ze si
udelaji prestavku)
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Rozhovor pro semestralni studie

Reakce respondentlu na otazky

« schopnost lidské pameéti je znacné selektivni (toho si musi byt
tazatel védom, ale naprosto s tim nepocita respondent)

« odpovedi na otazky jsou relativni, nikoliv absolutni — odehravaji se
v ur€itém (kulturnim, spoleCenském, aj.) kontextu, ktery musi tazatel
znat a uvedomovat si ho.

* odpoved z jiné perspektivy na stejnou otazku, muze ze strany
respondenta prijit jina odpoved, je potom na vyzkumnikovi, aby tuto
perspektivu dokazal identifikovat (Napf. pfi spotrebitelskych
vyzkumech na otazku, pro€ kupujete tento vyrobek muze byt
perspektivou jeho potreba cena, esteticka otazka, atd.)

« strach z otazek (socialné vhodné: ,dobry obCan®, vzdélana a
informovana osoba, moralné spolehliva osoba x socialné nevhodné:
nemoci, nelegalni a ne-normalni jednani a chovani, finan¢ni status)
— v pfipadé naseho vyzkumu by k takovému typu strachu viubec
nemélo dojit




Rozhovor pro semestralni studie

zaznam konzervujte na diktafon nebo jine trvanlive medium

- pred rozhovorem je vhodné nahlas na diktafon zaznamenat datum
a jmeno nebo kod respondenta

- je vhodné zaznamenat souhlas subjektu/respondenta/informanta s
ucasti, prubéhem a vysledky rozhovoru (byva soucasti nahravky)
soubezneé si delejte poznamky o obsahu (hodi se pri
prubéhu — moznost reagovat, i po rozhovoru, kdyz médium
zklame)

zaznamenavejte téz (soubezné nebo bezprostredné po
rozhovoru) vlastni pocity, myslenky, reakce

zaznamenelte tez vsechny okolnosti (kdy, kde probehl, s
kym, jaky byl, co mel na sobe...)



Rozhovor pro semestralni studie

Po skonéeni rozhovoru

 PresvédcCit se o tom, Zze rozhovor se skute¢né nahral

« Kontrola psanych poznamek

 DodatecCné dopsat jakékoliv dalsi pozorovani relevantni pro vyzkum



Rozhovory pro semestralni studie

- pouziti techniky rozhovoru je podminkou
udéleni zapoctu

- typ rozhovoru voli tymy samy (dle cilu,
designu, pristupu, schopnosti, moznosti)

- z provedeni rozhovoru musi byt zrejme, o
jaky typ se jednalo



Kvalitativni vyzkum
s technikou rozhovoru
krok za krokem

4. Prepis rozhovoru



Prepisy pro semestralni studie

- Doslovny komentovany prepis

- transkripce viz napr.
http://ujc.dialogy.cz/?g=node/89 (oddily 3.1. -
4,95, 8, 22-30, 3.3.1-2, 4)

- Komentovana transkripce znamena, ze
obsahuje | mimoslovni projevy

- Segmentace (deleni do mensSich celku)



http://ujc.dialogy.cz/?q=node/89

Kvalitativni vyzkum
s technikou rozhovoru
krok za krokem

5. Analyzovani rozhovoru, ,vysledky"



Analyza pro semestralni studie

- Typ analyzy vyplyne z designu a techniky
- nejléepe uziti postupu kédovani,
kategorizace a intepretace




Kvalitativni vyzkum
s technikou rozhovoru
krok za krokem

6. Verifikovani vysledku vyzkumu



Verifikace vysledku semestralni studie

- nebude, jde o cvicnou studil



Kvalitativni vyzkum
s technikou rozhovoru
krok za krokem

7. Reportovani/zverejnéni vysledku



Reportovani semestralni studie

Anonymizovany zaznam obsahujici dve
povinne casti = transkripce a analyza
rozhovoru = nahrat do |S (zastupce tymu).

Uvést jména &lend tymu véetn& UCO



Vyzkumny rozhovor

Konec dobry, vsechno dobre...



