KVALITATIVNI PRISTUP B I
V METODOLOGII




KVALITATIVNI VYZKUM
je vyzkum zamereny na vyznam a jeho
utvareni v prirozenem kontextu



Pristupy v ramci kvalitativhiho vyzkumu

Nejcastéji uvadéné jsou:

1. Biograficky vyzkum

2. Etnograficky vyzkum

3. Fenomenologicky vyzkum
4. Etnometodologicky vyzkum

5. Zakotvena teorie (grounded theory)

6. Pripadova studie (case study)



Pristupy v ramci kvalitativhiho vyzkumu

Nejcastéji uvadéné jsou:

1. Biograficky vyzkum




Biografie — bios + grafein — zaznam zivota (neplést s biograf)

Biografie patfi mezi nejstarsi literarni pamatky civilizaci.

Biograficky vyzkum se zamérfuje na zivot jedince, zivot Clovéka, umoznuje pochopit spoleCnost.
Sleduje: vnitfni perspektivy jedince, interakce jedince v socialnim kontextu a zkusenost jedince v
riznych rolich v pribéhu rdznych okamzika zivota.

Ruzné typy vyzkumu:

- UplIna biografie ma za cil ipln& zachytit celou zkudenost jedince.

- Epizodicka biografie se soustfedi jenom na urcité obdobi zivota jedince.

« Komentovana biografie muze byt jak uplna tak i epizodicka, zahrnuje v sobé rozsahlé komentare
a doplnujici informace.

Nékdy povazovan za specificky druh pfipadové studie.



Techniky: hloubkovy biograficky rozhovor, skupinovy rozhovor

Priklad:

Pol. et al.: Profesni draha feditelt zakladnich
Skol: od faze profesni jistoty k novym vyzvam
(http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-
paedagogicalarticle/view/99/202)
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Pristupy v ramci kvalitativhiho vyzkumu

Nejcastéji uvadéné jsou:

2. Etnograficky vyzkum




zaklad v antropologii - z feckého avBpwrro¢ — Clovék

Etnografie z reckého ethnos, kmen, narod, a grafein, popisovat

- deskriptivni studie cizich kultur a narodu

- kulturnim parametrem je urcity znak, ktery maji lide, jiz jsou studovani, spoleCny
(napf. geograficky — urCita oblast nebo region, nabozensky, kmenovy, ale timto
znakem muze byt i néjaka sdilena zkusenost).

V duchu naturalisticke tradice — socialni realitu ,tam venku® je tfeba pozorovat takovou,
jaka je, a takto o ni také referovat => soustfedeni na detailni a presny popis spiSe nez
na vysvetleni.

Charakteristicky je extenzivni vyzkum v terénu => nutna znalost terénu, jeho socialnich
zvyklosti, jeho jazyka atp.
Vyzaduje dlouhy Cas straveny v terenu!



Analyza dat - “emicky” pfistup = vyzkumnik interpretuje data z perspektivy
populace, kterou studuje. Vysledky jsou prezentovany, jakoby je vyjadroval
Clen dané populace, Casto se pouziva vyraziva mistniho jazyka a mistni
terminologie.

Interpretace - “etic” perspektiva = perspektiva vnéjSiho pozorovatele, muze
vést k dezintepretaci a ke konfuznim zavérum. Z tohoto divodu se
etnografoveé obvykle vraceji do terénu, aby zkontrolovali své zavéry s
mistnimi informatory — aby je validizovali pred tim, nez je zverejni.




Techniky: formalni a neformalni dotazovani = rozhovor, ¢asto opakované dotazovani (navraty
do komunity), zuCastnéné pozorovani (zivot v komunité).

Prazska skupina Skolni etnografie: Bittnerova, Doubek, Levinska

Bittnerova: Rvacka jako kulturni forma
http://userweb.pedf.cuni.cz/~www_kpsp/etnografie/vyzkum/7/bittner.pdf




23.10.2017

Mgr. Markéta Levinska, Ph.D.

Katedra pedagogiky a psychologie UHK,
Clenka Prazskeé skupiny Skolni etnografie (+ Bittnerova, Doubek)

Téma: etnograficky pristup v kvalitativhi metodologii. Studenti budou
seznameni s vychodisky a zakladnimi principy etnografického pristupu.
Vyklad bude bohaté prolozen ukazkami etnografického vyzkumu
predevsSim v kontextu prace s vyloucenymi lokalitami.



Pristupy v ramci kvalitativhiho vyzkumu

Nejcastéji uvadéné jsou:

3. Fenomenologicky vyzkum




- z fec. phainomenon - jev a logos — reC
Fenomény — udalosti, situace, zkusenosti nebo koncepty.
Fenomenologie

— studium fenoménd, jeva.

— zpusob popisu néceho, co existuje jako soucast svéta, v némz zijeme.

Kazdy z nas je obklopen mnoha fenomény, které si sice uvédomujeme, ale jimz ne vzdy
plné rozumime.

Priklad: Bolest zad.

Kvantitativni studie by nam fekla: jaké existuji typy lidi, ktefi trpi bolesti zad, jaka je frekvence vyskytu
téchto typu v populaci a jaké jsou jeji nejcastéjsi priciny.
Ale co skuteCné znamena pro lidi Zivot s bolesti zad? Jaké to dopady na jejich Zivot? Jaké problémy dale

zpusobuje? To je jiz doménou fenomenologického pfistupu. Jaky ma chronicka bolest zad vliv na kvalitu
manzelstvi nebo na vztah k détem?



Zacina priznanim, ze existuje urcCita mezera v nasem porozumeni kazdodennimu svetu.

/&4

nepfinasi nezbytné definitivni vysvétleni jevu, ale pfedevsim zvySuje miru naseho
uvédomeéni, jakoz i hloubku naseho vhledu do problému

Techniky: opakované rozhovory



Pristupy v ramci kvalitativhiho vyzkumu

Nejcastéji uvadéné jsou:

4. Etnometodologicky vyzkum




Vychazi z pojeti, ze prirozeny svet neni takovy, jaky je, ale ze
je socialne konstruovan - viiv fenomenologie

Proto ho nema smysl pouze pozorovat, ale je tfeba zjistovat, jakym zpusobem lidé, ktefi
v ném ziji (aktéfi), si svllj kazdodenni svét vysvétluji, interpretuiji.

Jelikoz ale pravidla toho, jak si lidé svét vysvétluji (as they make sense of it), nam jsou
neznama, nelze pouzit vypovédi informatoru k presnému popisu socialni reality. Je treba
nalézt techniky, s jejichz pomoci bychom byli schopni tato pravidla vysvetlovani si sveta
(how people make sense of their everyday world) nalézt.

Harold Garfinkel - break the rules - rozbiji ustalena oCekavani, ktera jsou povazovana
za vSeobecneé platna a pfitom sleduje reakce. Techniku nazval ethometodologii.



Etnografové — snazi se pochopit svet v terminech aktéru (jak
ho chapou samotni aktéri)

X

Etnometodologové — soustreduji se na identifikaci metod, jimiz
se pochopeni déje. V centru pozornosti neni informator, ale
konverzace. Analyzou konverzace se snazi nalézt skryté
vzorce interakci, které reguluji nas zivot.



Techniky: sekvenéni analyza rozhovoru (konverzaéni analyza), studium praktik socialni
kategorizace, zkoumani pracovnich aktivit a zvyklosti (zaloZzeno na pozorovani).

NEKVAPIL, J. (2000b) Socialni kategorizace v interkulturnim kontaktu: zakle
diskuse dvou scén z podnikové komunikace. FF UK: Ustav lingvistiky a ¢
Dostupné na http://ulug.ff.cuni.cz/

SMIDOVA, Olga. (2008) Jak d&lame nerovnosti diskursivné. In Safr. J. (ed.)

interakce, relace a kategorizace: alternativni teoretické perspektivy Po stopach moci
VvV nemoci

O mordlce, moci a komunikaci
v ceském zdravotnictwi

e



http://ulug.ff.cuni.cz/
http://ulug.ff.cuni.cz/

23.11.2017

Mgr. Katefina Zabrodska, Ph.D.

Psychologicky Ustav AV CR Praha

Téma: diskurzivni analyza.

V prezentaci budou popsany koreny diskurzivni analyzy a dale
specifika daného pristupu se zamérenim na oblasti: vyzkumné otazky,
vyzkumny vzorek, tvorba dat, postupy analyzy a prezentace vysledku.
Soucasti prezentace budou ukazky ze studii realizovanych touto
metodou (ZkuSenost zZen, které onemocnély rakovinou prsu).



Pristupy v ramci kvalitativhiho vyzkumu

Nejcastéji uvadéné jsou:

5. Zakotvena teorie (grounded theory)




Barney Glaser, Anslem Strauss (The Discovery of Grounded Theory, 1976).

Zakotvena teorie je pokusem vytvorit novou teorii na zakladé sbéru dat o
studovaném fenoménu. Jde za fenomenologii, nebot’ vysvétleni je vysvétlenim
vyzkumnikovym (ne aktérovym) — vyzkumnik vytvari vysvétlujici teorii fenomeénu.

Kombinuje naturalisticky pfistup s pozitivistickou snahou formulovat systém procedur, jak
delat kvalitativni vyzkum. Umoznuje vyzkumnikovi byt vedeckym a kreativnim.




3 hlavni zasady tvorby zakotvené teorie:

Opakované odstup od vyzkumu a zeptej se sam sebe: Co se to tam déje? Je to, co si
myslim, ze se déje, ve shodé s datovou realitou?

Udrz si ducha skepticismu. \/Sechna teoreticka vysvétleni, kategorie, které pouzivam a
hypotézy, které mam, at pochazeji z literatury nebo ze zkusenosti, je nutno chapat jako
prozatimni. VSechny je nutno neustale konfrontovat s daty.

Drz se vyzkumnych procedur. Pomohou ti vyhnout se nerealistickému pochopeni dat.

Vyzkumnici v tomto paradigmatu se snazi vstupovat do terenu bez jakychkoliv
prekoncepci. Znat dopredu, co jiz jini vyzkoumali, muze vést k Sumu v pozorovani a
teoriich.

Nejblize k idealnimu modelu induktivniho usuzovani



kliCové pojmy:
Metoda konstantniho srovnavani. Simultanni prubéh sbéru dat a jejich analyzy. Sbér
dat je rizen poznatky z jiz analyzovaneého materialu.

Teoreticka tvorba vzorku (theoretical sampling). Reprezentativhost z hlediska
vyzkumného problému — vybér zkoumanych objektu je dan potfebou pokryt vSechny
dimenze vyzkumného problému, nikoliv reprezentativitou z hlediska populace.

Teoreticka citlivost. VVyzkumnik vstupuje do terénu bez teorii a hypotéz, presto je
Cetbou a studiem pfedchozich vyzkumu vybaven citlivosti pro vynorfujici se vzorce.



Techniky: rozhovor a obsahova analyza

Klara Sedova: Rodinna socializace détského televizniho divactvi.
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/416/572



16.10.2017

PhDr. Katarina Prikrylova, Ph.D.
Katedra vytvarné kultury PdF UHK

Téma: zakotvena teorie.

Lektorka seznami studenty se zaklady zakotvené teorie, poskytne
ukazky sve vlastni prace formou zakotvené teorie predevsim z
aktualniho vyzkumu détského humoru. Zaver setkani bude zameéren na
téma pfiprava a spravné vedeni vyzkumného rozhovoru.



Pristupy v ramci kvalitativhiho vyzkumu

Nejcastéji uvadéné jsou:

6. Pripadova studie (case study)




Pripadova studie, kazuistika, case study, critical incidents.

z latinského casus - pad, klesnuti, upadek, zkaza, skoda, pohroma, v nékterych frazich i
v pozitivnim vyznamu pripad, prilezitost, udalost

Detailni studium jednoho, ¢i malého poctu pfipadu zpravidla za ucelem aplikace
ziskanych poznatku pfi porozuméni pfipadum obdobnym.

Nejblize vyhovuje idiografickému modelu poznani — zaméreni na jednotlivost.

Pripad — jednotlivec, rodina, pracovni skupina, etnicka skupina, lokaln
instituce, udalost...

=D

v
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Cile a typy:

- popis jedineCneho pripadu (co nejhloubé&ji porozumét pfipadu bez vztahu k obecngjsi
problematice) = intrinsitni pripadova studie

- ilustrace urcitého fenoménu na jednom pfipadu (nejprve vybran jev, potom vybrany
pripady, které reprezentuji ruzné podoby jevu) = instrumentalni pripadova studie

- komparace (v komparativnich studiich, sledovanim vice pfipadu je snaha dosahnout
SirSiho vhledu do problematiky, nékdy provéfit teorie) = kolektivni pripadova studie

Typicka je kombinace technik sbéru dat — dulezité jsou rzné uhly pohledu na pfipad.



Techniky: kombinace technik — anamnéza, pozorovani, rozhovor, analyza produktu
lidské Cinnosti

Hackl, Hummel: Velikonocni prazdniny: co se Ize ve skole naucit z reci tela
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-
paedagogica/article/view/126/228



Techniky: skupinové dotazovani focus group

- FeSi problém umélé individualizace

- bere v Uvahu fakt, ze jednani a postoje jsou Casto utvareny v interakci
- polostandardizovana technika dotazovani obvykle 7 — 15 respondentu
- prostfedi - technicky zajisténa studia (zaznam)



20.11. 2017

Mgr. et Mgr. Miroslava Janouskova, Ph.D.
Oddéleni socialni psychiatrie, Narodni ustav dusevniho zdravi

Téma: Focus groups v socialne vednim vyzkumu. Pfednaska predstavi jednu
z technik sbéru dat v kvalitativhim vyzkumu, studenti ziskaji znalosti a
dovednosti o tom, jak planovat, realizovat a analyzovat skupinové diskuse

(focus groups).
4.12.2017

Mgr. Michal Severa
firma Insight Lab

Témata: Online FGD, online deniky, ruzné formy zdroje textovych dat
pro kvalitativni analyzu (chat, obrazky, kolaze, média).



KVALITATIVNI PRISTUP
V METODOLOGI|

REPETITORIUM




REPETITORIUM

Jakeé jsou typicke situace,
kdy je vhodna volba
kvalitativniho pristupu?



Situace vhodné pro volbu kvalitativniho vyzkumu

=

©® N o 0 A
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Otevreni, nalezeni, formulace nového tématu — napfiklad kdyz neexistuji zadné teorie ani
publikani opora k feSenému tématu

V publikovanych pracech panuje vysoka rozpornost

Zmapovani terénu pred provedenim vyzkumne studie (pfedvyzkum, abychom pochopili zakladni
pravidla, jimiz se cilova skupina fidi)

Navrh proménnych pro sledovani do statistického Setfeni (stanoveni pocCtu a typu proménnych)
Ovéreni realného kontextualnosti vztaht zjisténych statistickou analyzou (doplnit Sirsi vztahy)
Podbarveni vysledku statistické analyzy (zvySit srozumitelnost, umoznit ,vidét za Cisla®)
Ovéreni volby metod a jejich kombinace (ovéfit srozumitelnost otazek, Casovou narocCnost aj.)

Zhodnoceni projektu a dopadu jeho pusobeni (splnéni cilu, zda nezanechal stopy) (viz vyzkum
nadanych — proc jen ja?)

Povaha pfedmétu a cilt vyzaduje kvalitativni pFistup (napf. zkoumame jevy introspektivni povahy)

Neni mozné pouzit kvantitativni metody (napr. neexistuji vhodné mérici nastroje, testy, dotazniky)



REPETITORIUM

Jakeé znate pristupy
v kvalitativnim vyzkumu?



Pristupy v ramci kvalitativhiho vyzkumu

Nejcastéji uvadéné jsou:

1. Biograficky vyzkum

2. Etnograficky vyzkum

3. Fenomenologicky vyzkum
4. Etnometodologicky vyzkum

5. Zakotvena teorie (grounded theory)

6. Pripadova studie (case study)



REPETITORIUM

Kdy o jednotlivych pristupech
uslysite v ramci metodologie Il
?



Dulezité terminy 2017/18

16.10.2017
PhDr. Katarina Prikrylova, Ph.D.

. Zakotvena teorie 23.10.2017 Mgr. & Mgr. Markéta Levinska, Ph.D.

30.10.2017 } Etnograficky vyzkum
doc. PaedDr. Klara Sedova, Ph.D.

AkCni vyzkum
6.11. nebo 13.11. 2017 (?)

doc. PhDr. Vladimir Chrz, Ph.D.. nebo prof. PhDr. Ivo Cermak, CSc.
Narativni pfistup v metodologii.

20.11.2017 (?)
Mgr. et Mgr. Miroslava Janouskova, Ph.D Mgr. Katefina Zabrodska, Ph.D.
Focus groups Diskurzivni analyza

4.12.2017

Mgr. Michal Severa, firma Insight Lab
Online fokusni skupiny a dalSi online zdroje dat




REPETITORIUM

Co maji jednotlive pristupy
spoleCne?



Spoleéné prvky ruznych pristupy kvalitativniho vyzkumu

1. Nenumerické Setreni (zpravidla)

2 2.Cilem je odkryt vyznam, interpretaci reality,
ev. nalézt struktury a vazby (vytvorit, nikoli
verifikovat hypotéezy)

3.Vyzkumnik se zpravidla snazi ziskat mnoho
informaci o malo jedincich, pfipadech, v
prirozeném kontextu

4. Technikou sberu dat je temer vzdy
pozorovani a rozhovor



KONEC 1. CASTI




