Prednaska 20. 11. 2017

Okruhy

Tymové role Dr. M. Belvina
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci
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Tymové role
Dr. Meredith Belbin

e Lidé patii mezi klicové hodnoty organizace.
Z, hlediska dobrych pracovnich vysledku by méh
byt co nejlépe rozmisténi. Jen prosté shromazdéni
urCit¢ho poctu lidi s ocCekavanim, ze budou
pracovat jako tym, ovSem nestaci.

® Lepsi tymova prace zvysuje produktivitu,
moralku a urychluje inovaci.



Jedna se o komplexni nastroj, ktery
obsahuje expertni doporuceni v oblastech:

Umisténi pracovniku na vhodna pracovni mista
Manazerske vzdeéldavani

Budovani tymu

Poradenstvi
Dlouhodobe hodnoceni

o
o
o
o Sebeuvedomeni
o
o
® Rozvoj kariery



Tymové role
Dr. Meredith Belbin

Koordinator

e Prinosy - Je vyzraly a sebejisty.

Vyjasiiuyje  cile.  Dava  lidi
dohromady, aby podpofil tymovou
diskuzi.

f
Pripustné slabiny - Miize se zdat,
ze manipuluje. Usnadnuje si
osobni praci.

Inovator
Prinosy - Je tvurCi, napadity
a neortodoxni. Dokaze teSit
narocné problémy. .,

Pripustné slabiny - Ignoruje
podruznosti. Je velmi zaujaty
vlastnimi mysSlenkami na ukor
efektivni komunikace.



e Prinosy - Je

Tymoveé role
Dr. Meredith Belbin

Vyhledavac zdroju
nadsSeny

extrovert.
Rozviji

a komunikativni
Objevuje prilezitosti.

kontakty. ‘)

Pripustné slabiny - Je nadmiru
optimisticky.  MiulZe  ztratit
zajem po opadnuti pocatecniho
nadSeni.

Usmeérnovac

Prinosy - Vyzyva k vykonu, je
dynamicky, prospiva mu tlak.
M4 prubojnost a odvahu

prekonavat prekazky. ?

Pripustné slabiny - Ma sklony
provokovat.  Mize  urazet
ostatni.



Tymove role
Dr. Meredith Belbin

Monitor vyhodnocovac

Prinosy - Je vazné zalozeny, je
stratég a ma vysoké naroky.
Vidi vSechny moZnosti. Ma

presny usudek.

Pripustné slabiny - MiuzZe mu
chybét hnaci sila a schopnost
inspirovat ostatni.

Tymovy pracovnik
Prinosy - Spolupracuje, je
mirny, vhimavy
a diplomaticky. Nasloucha,
buduje a odvraci tfenice.

vy

.'l'j'J
Pripustné slabiny - Je
nerozhodny v kliovych
situacich.



Tymove role
Dr. Meredith Belbin
...

Realizator

e Prinosy - Je disciplinovany,

spolehlivy, konzervativni
v navycich. Ma schopnost Cinit
praktické kroky a akce. @

Ptipustne slabiny - Je ponékud
nepruzny. MuZe pomalu
reagovat na nové moznosti.

Kompletovac finiser

Prinosy - Je  peclivy,
svédomity, déla si starosti.
Hleda chyby a prehlédnuti. Plni

terminy.
Itw

Pripustné slabiny - M4 sklony
piehnané se strachovat.
Neochotné¢ nechava ostatni
podilet se na sve praci.



Tymove role
Dr. Meredith Belbin

Specialista

e Prinosy - Je cilevédomy,
iniciativni a  oddany své
profesi. Poskytuje védomosti
a dovednosti, kter¢ jsou vzacné.

=

e Pripustné slabiny - Pfispiva
pouze v uzké oblasti. Zaobira
se osobnimi specidlnimi zajmy.



Dotaznik tymovych roli dle Belbina
G

Pokyny:

e V kazdé sekci (I — VII), rozdélte 10 bodiit mezi
jednotlive véty podle toho, do jaké miry vystihuji
vasSe chovani. V krajnim pfipadé muzete rozdélit
téchto 10 bodu mezi1 vSechny véty nebo dat vSech
deset bodu jedné véte.



BELBINUV TEST - VYHODNOCENI

Vepiste body do tabulky
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Dotaznik tymovych roli dle Belbina
G

I. Cim mohu byt prospé&ny:

a) Myslim, Ze si dokazu rychle vSimnout novych pftileZitosti a v€as jich vyuzit.

b) M¢é ndzory na vSeobecné 1 specialni otazky jsou dobie ptijimany.

c) Mohu dobie spolupracovat s velmi Sirokym okruhem lidi.

d) Velmi snadno a ptirozené pfichazim na nové myslenky a napady.

e) Dokéazu vyhecovat lidi k ¢innosti, kdykoli zjistim, Ze mohou né¢im cennym ptispét k
skupinovym ciliim.

f) Spolehlivé dokoncim tkoly, které jsem pfijal.

g) Odborné, technické znalosti a zkuSenosti jsou mym hlavnim kladem.

h) Dokazu cCelit doCasn¢ neoblibenosti, jestlize to nakonec vede k dobrym vysledklim.

1) Rychle vycitim, zda je plan redlny a co se ma d¢lat v situaci, kterou znam.

1) Dovedu bez predsudkti a zaujatosti navrhnout rozumné alternativni feSeni.



Dotaznik tymovych roli dle Belbina
G

I1. Kdybych mél nedostatky v tymové praci, byly by to nejspiSe:

a) Necitim se dobie, pokud jednani nemé jasnou strukturu a neni dobte vedeno.

b) Mam tendenci byt piili§ velkorysy k lidem, ktefi zastdvaji opodstatnéné stanovisko, jemuz
nebyla vénovana nalezita pozornost.

c) Odmitam se vyslovit, pokud projednavana zaleZitost neni z oblasti, kterou dobie znam.
d) Mam tendenci mluvit ptili§ mnoho, kdyz se skupina dostane k novym myslenkam.

e) Mam sklon podcenovat sviyj vlastni ptinos.

f) My objektivni ndhled mi neumoznuje sdilet nadSeni ostatnich.

g) Nékdy se jevim jako pfili§ energicky a autoritatsky, kdyzZ je potteba néco dodélat.

h) Je pro mé tézké vystupovat ve vedouci roli, protoze jsem citlivy na atmosféru ve skupiné.
1) Stava se mi, ze se tak ponofim do svych myslenek, Ze ztratim ponéti o tom, co se déje.

1) Odmitam se vyjadiit k ndzorim a navrhiim, které jsou nekompletni a malo podrobné.



Dotaznik tymovych roli dle Belbina
G

I11. KdyzZ spolupracuji na néjakém projektu s jinymi lidmi:

a) Mam schopnost lidi ovlivnit, aniz bych je k né¢emu nutil.

b) Moje bdélost umoziuje predchazet omylim a chybam z nepozornosti.

c) Jsem pfipraven tlacit ostatni do ¢innosti, aby se na jednani neztracel ¢as a zietel na hlavni cil
(neodbocovalo se od tématu).

d) Da se pocitat s tim, Ze pfispéji nécim originalnim.

e) Jsem vzdycky piipraven hajit dobry navrh ve spolecném zajmu.

f) Kazdy si miize byt jist, Ze zlistanu sam sebou.

g) Jsem bldzen do novych myslenek a poslednich vyvojovych novinek, rychle rozeznam novou
ptilezitost.

h) Snazim se zachovat smysl pro profesionalitu.

1) VEfim, Ze ostatni ocetiuji mou schopnost chladného usudku a spravnych rozhodnuti.

j) Je na me spolehnuti, ze dohlédnu na to, aby se udélalo co je potfeba, vnaSim organizovany pristup
do feSeni problému.



Dotaznik tymovych roli dle Belbina
G

IV. Miij charakteristicky pristup ke skupinové praci je, Ze:

a) Mam zajem poznat Iépe své kolegy.

b) Ptispéji tam, kde vim, o ¢em hovofim.

c) Nezdrahdm se odmitnout nazory druhych a zastavat sam menSinové stanovisko.
d) Obvykle najdu fadu argumentli vyvracejicich nesmysIné navrhy.

e) Dokazu uvést véci do chodu, kdyz je tieba plan zacit uskutecnovat.

f) Mam tendenci vyhybat se obvyklym vécem a pfichazet s né¢im necekanym.

g) Snazim se vnést naznak dokonalosti do kazdé tymové prace, na niZ se podilim.
h) Rad zajist'uji kontakty mimo skupinu a mimo firmu.

1) Zajimaji mé socialni stranky pracovnich vztah.

j) Pi1 rozhodovéani mam zdjem slySet vSechny nézory a bez obtizi se ptizplisobim, kdyz
uz se musi rozhodnout.



Dotaznik tymovych roli dle Belbina

V. Prace mé tési, protoze:

a) Bavi m¢ analyzovat situace a zvazovat vSechny varianty.
b) Rad nalézam prakticka feSeni problému.

c¢) Rad podporuji dobré pracovni vztahy.

d) Mohu uplatnit sviij silny vliv na rozhodovani.

e) Mam prilezitost setkavat se s novymi lidmi, ktefi mi mohou poskytnout novou
zkuSenost.

f) Dokazu sjednotit nazory lidi, jejich priority a vést je ke spoleCnym cilim.

g) Jsem ve svém Zivlu, kdyZ se mohu s plnym nasazenim vénovat néjakému ukolu.
h) Rad mam véci, které napinaji moji predstavivost.

1) Velmi vyhodné vyuzivam svou specialni kvalifikaci a praxi.

j) Prace mi dava ptileZitost pro seberealizaci.



Dotaznik tymovych roli dle Belbina
G

VI. KdyzZ dostanu obtizny ukol, ktery je nutno splnit v omezeném case a s neznamymi lidmi:
a) Obycejné jsem uspesny bez ohledu na okolnosti.

b) Rad si o problému piectu tolik, kolik je vhodné.

c) Sedl bych si nékam do kouta, pfemyslel, abych nalezl vlastni feSeni a pak se pokusil se ho
prodat skuping.

d) Byl bych ochoten pracovat s ¢lovékem, ktery projevuje nejpozitivnéjsi pfistup bez ohledu na
to, jak t€zko snesitelny mtze byt.

e) Hledal bych zptlisob zmenseni slozitosti ukolu stanovenim toho, ¢im mohou rizni jednotlivci
nejlépe prispét.

f) My piirozeny cit pro povinnost by pfispél k tomu, ze dodrzime harmonogram.

g) Vé&fim, ze bych zistal klidny a udrzel si schopnost racionadlniho mysleni.

h) Drzel bych se stale tcelu a prosazoval vSe, co musi byt udélano, navzdory tlakiim.

1) Byl bych piipraven se ujmout vedeni, kdybych citil, ze se skupina nehyba kuptedu.

) Zahajil bych rozhovory a jednani se zamérem stimulovat nové myslenky a uvést véci do pohybu.



Dotaznik tymovych roli dle Belbina
G

VII. Ve vztahu k problémtim, v nichZ jsem zaangaZovan, pri praci ve skupiné:

a) Mam sklon projevovat netrpélivost s témi, kdo zdrzuji postup a razné reagovat.
b) Ostatni mé mohou kritizovat za to, Ze jsem pftiliS analyticky a nepftili$ citlivy.

c) Moje potieba ujistit se, kontrolovat, Ze prace je udélana dobfe, neni vzdy vitana.
d) Snadno se za¢nu nudit, pokud nemohu Uc¢inn¢ stimulovat k akci ostatni.

e) Je pro m¢ obtizn¢ zacit, dokud neni cil jasny.

f) Nékdy se mi nedafi vysvétlovat a objasiovat slozité mySlenky, kter¢ me napadaji.

g) Jsem si védom toho, Ze pozaduji od ostatnich véci, které sdm nedovedu nebo
nemohu udélat.

h) Myslim si, Ze mi ostatni davaji prostor pro to, abych se vyjadril.

e i) Casto mam pocit, Ze ztracim ¢as a Ze bych to sam udélal 1épe.

e j) Vaham se postavit za svllj nazor, vyjadfit jej pred lidmi, ktefi maji moc nebo s
kterymi se obtizné vychazi.



Prieved’te body do nasledujici tabulky. Body ve sloupcich pak sectéte...
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1. - Nejvyssi skore ukazuje, jak se dokazeme prosadit v tymu.
2. - Druhé nejvyssi skore vyjadruje zalozni roli.
3. - Dvé nejnizsi skore znamenaji vase slabiny.

VYkonavatel (Realizdtor) - Prakticky organizator. Méni ndpady v uskutecnitelné Ukoly.
Rad dé¢la plany a harmonogramy. Je metodicky, odpovédny, divéryhodny a vykonny.
Nenecha se vzrusit. Nevede, ale piejima administrativu.

VUdce (Koordindtor) - Vede cely tym a koordinuje tsili. Nemusi byt genidlni ani tvofivy,
ale spise je disciplinovany, soustfedny a udrzuje rovnovahu mezi riznymi tendencemi.
Umi dobfe mluvit, naslouchat 1 posuzovat. Pracuje prostiednictvim ostatnich.

USmérrniovatel - Vysoce motivovany, vysoce vykonny, dominantni. Vede pInéni tkola a
v nepfitomnosti viildce piebira jeho roli, 1 kdyz ji nevykovava nejlépe. Jeho sila je ve
vuli a vasni ke splnéni tkold, ale byva piecitlivély, hnévivy a netrpélivy. Je hnacim
motorem akce.

INovdator - Na rozdil od usmériovatele je introvert (ale intelektualné dominantni). Je
zdrojem originalnich napadi a navrhii. Nejvice imaginativni a nejvice inteligentni Clen
tymu. Zanedbava detaily, neohliZi se na kritiku. Je tfeba ho stimulovat, jinak vypadne.



hleda¢ ZDrojit - Popularni ¢len tymu — extrovertni, sociabilni, uvolnény. Ptinas$i do
skupiny nové kontakty, napady, myslenky a vyvoj. Obchodnik, diplomat, vyjednavatel.
Neni originalni, neni pfili§ motivovany a pottebuje proto tym, aby ho nabudil.

POzorovatel (Monitor) - Inteligentni — jednd se spiSe o analytickou inteligenci neZz o
tvotfivou. Ditkladné rozebird napady a nachéazi rozpory v argumentech. Je méné aktivni
nez ostatni, pohlceny svymi daty, vzdaleny ¢innosti tymu, ale nezbytny pro provéfeni
kvality této Cinnosti. Je zavisly, ale mizZe byt chladny a netaktni.

TYmovy ¢&lovék - Drzi tym pohromadé, podporuje ostatni, nasloucha, povzbuzuje,
harmonizuje a chape. Pfijemny a popularni ale nesoutézivy. NevSimnete si ho, kdyz je
v tymu, ale schazi vam, kdyz tam neni.

DOkoncovatel (Finiser) - Bez dokonCovatele tym nikdy nedosahne vysledku. Ovéfuje
detaily, stard se o plnéni harmonogramu, vynika smyslem pro naléhavost. Jeho
neustupné usili je dilezité, ale dosti nepopularni.



Vedouci tymu
— jeho profil a styly rizeni

e Vedouci tymu je kliCovou osobou pro uspéch pri
plnéni ukolu, kterymi je tym povéren.

e Jec zodpovédny za komunikaci v ramci svého
tymu a za koordinaci prace s ostatnimi tymy.

e Idealni tymovou roli vedouciho je koordindtor.

e Neexistuje zadny jediny spravny styl vedeni nebo
fizeni tymu.



Druhy kompetenci - vedouci tymu
G

1.) Strategicko-organizacni kompetence
2.) Metodickd kompetence

3.) Socidlni kompetence

Tri zakladni principy Fizeni tymu:
® Jest
e lyZadovat

e Podporovat



Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu
-

e Rozvoj a vzdélavani by mélo patiit ke kliCovym
aktivitam, kterymi organizace zvysSuje svoji
vykonnost.

e Vzdélavani by mélo vychazet z potreb
jednotlivych pracovist.

e Analyza vzdélavacich potieb —pristup, ktery by
nem¢l byt nahodily; vzdélavani je celozivotnim
procesem.



Pojmy
<

e Uceni se — proces zmény zahrnujici nove védeéni 1
nove konani (viz ucici se organizace)

e Rozvoj — dosazeni zadouci zmény pomoci u¢eni
(se)

e Vzdélavani — jeden ze zpusobu uceni (se),
organizovany a institucionalizovany zpusob uceni



3 pristupy ke vzdélavani zaméstnancu

e organizovani jednotlivych vzdélavacich akci
e systematicky pristup — propojuje podnikovou
strategii se systemem podnikoveho vzdélavani
e koncepce ucici se organizace — pracovnici se
uci prubézné (kontinualni rozvoj) a take
z kazdodenni zkuSenosti



S modelu pripravy a vzdélavani
zaméstnancu v organizaci

e Necinnost — organizace nevyviji v oblasti pfipravy a
vzdélavani zaméstnanct Zaddnou ¢innost.

e Nahodili pristup — organizace nahodile vyuziva
manazerskych kurzu nebo jinych forem pripravy

e Systémovy pristup — vzdélavani a ptiprava jsou
chapany jako uceleny podnikovy pfistup.

e Strategicky pristup — spojuje tvorbu strategii
organizace, pokryva vSechny dulezit¢ zmény v podniku.

e UCcici se organizace — svétova extratfida. Patii sem
organizace, kter¢ vidi ve vzdélavani a pripravé svych
zamgéstnancul hlavni zdroj vSech soucasnych 1 budoucich
podnikatelskych uspéchil.



Metody rozvoje a vzdélavani zaméstnancu

Priprava a rozvoj délnickych profesi
Zacvik

Z.askoleni

Studium za tucelem zisku vyucniho listu
Patronat

Priprava ke kvalifika¢nim zkouskam (zisk svarec¢ského
prukazu apod.)

Periodické obnovovani zpusobilosti
Pracovni staze

Rekvalifikace

Krouzky kvality

ReSitelské tymy



Rozvoj nemanazerskych pracovniku
-

e Patronat

e Koucovani

e Resitelské tymy

e Odborna skoleni a tréninky
e Staze a exkurze

e Reseni specialnich projekti
e Odborné konference

e E-learning



Rozvoj manazeru
-

Job rotation

Staze

Management trainee

ReSeni projekti

Odborné kurzy a tréninky

Kurzy zamérené na rozvoj mékkych dovednosti
Postgradualni a VS studium

Assesment Centre

Podnikova hnuti

E-learning



Celozivotni vzdélavani
- ]

e Je aktivnim pristupem k osobnimu rozvoji jedince
a dotyka se v souCasnosti vSech organizaci a
jejich zaméstnanci.

e K principtim CZV patii propojeni viech druhti
ucebnich a vzdélavacich aktivit do jedineho
programu (posileni konkurenceschopnosti).



Motivace
q "

e Viule k Cinu
e /e strany zaméstnance - uspokojeni z prace

e /e strany zaméstnavatele — dobie odvedena prace

e Maslowova pyramida potieb

e Herzbergova dvouslozkova motivacni teorie



Pracovni klima a prostredi
S

® Pracovni klima — 1ze monitorovat vyzkumy a
komunika¢nimi metodami

e Motivacni prostiedi — vysoka kvalita je jednim z
hlavnich pracovnich cilu (pro personalisty 1
manazery)

e Motivace neni jednostranny proces!



Maslowova pyramida potreb

Crlec e e s polrelss
iR s AhTSin Baskak
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Dvouslozkova motivacéni teorie
F. Herzberg

Hygienickée faktory:

e Zakladni lidské pracovni
potieby

e Nemotivuji, ale zanedbani vede
k nespokojenosti

e Parkovaci misto, tepl¢ obédy
na pracovisti, prostor v Satn¢,
dostatek volnych dni, piijatelna
pracovni doba apod.

Motivacni faktory:

Nuti pracovniky k Gspéchu

Uznani, dileZitost pracovni
pozice, mira seberealizace,
odpovédnost apod.



Hygienicke faktory
<

e Plat, mzda a pozitky

e Pracovni podminky

e Politika organizace

e Jistota v zaméstnani

e Pravomoci a samostatnost
e Pracovni zivot

e Osobni zivot



Motivacni faktory
S

e Uspéch
e Uznani
® /ajem o praci
e Odpovédnost

e Postup (povySeni)



Demotivace a demotivatory
-]

Co pracovniky obvykle demotivuje?

Neptiméteny styl vedeni

Nekompetentni nadfizeny

Mobbing nebo Sikana na pracovisti

Nemoznost kariérového rastu

Mal4 odména za vykonanou praci

Spatné vztahy na pracovisti

Nevhodna firemni kultura ¢i rozpor v hodnotovém systému
Zbyte¢na a/nebo nemotivujici prace

Hrozba propusténi

Nedostate¢na zpétnd vazba (nezajem nadtizenych, nedostatek chvaly)
Nemoznost seberealizace

Spatné pracovni podminky



Ukazatele demotivace
«_ _ ]

e Vysoka pracovni absence a fluktuace

Jak tomu zabranit?



Princip vadcovstvi a rizeni lidskych zdroju

e Ukolem viidct je nalézat spravny smér, kterym by
se organizace m¢ély ubirat a vytvaret podminky
pro naplnovani ukolu spojenych s cestou, kterou
vytyCili. Sem patii vybér spravnych lidi a jejich
vychova.

e ZjednodusSené feCeno, manazefi se vétSinou
zajimaji o ukol a vudci zase o lidi...
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