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/mena pristupu k 1B

pristup zameéreny:

na systém — IR vyzkum

na uzivatele — kognitivni aspekty, user-centered design
na cinnosti — in context, constrains-based design

1996 Information seeking behavior in context (ISIC)
Hloubkova analyza
Komplexita realného zivota
informace pfi rozhodovani
reseni problému
plnéni ukolu
X
informace v kazdodennim Zivoté




Zmena pristupu k 1B

fenomén x noumenon
chovani x interakce (HII — 1995 Gershon)

vztah mezi uzivatelem a typy, zdroji informaci ¢i systémem:
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studium formovani znalosti  A. The transcendental E. The empirical

perspective perspective

socio-kulturni aspekty
ideologie informacnich systém



Vyzkum v kontextu

* skupiny lidi ve stejném prostredi

* |edinec jako zastupce skupiny

* Kkonkrétni situace

socialni okolnosti, okolnosti v prostredi
* Kkognitivni, afektivni slozky

* nejen prace, ale i bézny zivot
S8 icke skupiny — nizka generalizovatelnost




Kontext

- podminky ve kterych udalost, sdeleni i mysleni
probiha

- bezprostrednée predchazejici Ci nasledujici sdeleni,
které objasnuje vyznam sdeleni soucasneho

- LIS: podminky pro dostatecné pochopeni fenoménu
(informacnich potreb, hledani), kontext tvorici
vyznam



Kontext
malo diskutovany Ci vagni
— hranice tvori elementy zvazovane behem zkoumani

— Jedinecnost, vzacnost

Ad hoc kontext — brani kumulaci vysledku vyzkumu a
generalizaci



Kontextualni promenné

prf. faze procesu feseni problému
formalni a neformalni struktura organizace

dodatecné kontextualni elementy vCetne povahy
subjektu

pr. vedci v zakladnim vyzkumu, vyzkumna skupina
— specifikace uzivatell (cilovky)



PAISLEY - Védci v systému

(1) kultura (2) politicky systém (3)Clenska
skupina

(4) referencni skupina (vedci s podobnymi
vlastnostmi)

(5) neviditelna universita  (6) formalni organizace (7)pracovni
tym

(8) védcova vlastni hlava (9) pravni a ekonomicky
systéem

(10) formalni informacni svstém



Situace x kontext

« staticky kontext x dynamicky kontext

e situace x kontext

situace aktéra v stale zmene se zmenou podminek: zivot postupuije
od situace k situaci (sense-making Dervinove)

situace — promenlivost X  kontext — pravidelnosti, stabilni
podminky

kontext |ze definovat:
* ad hoc, induktuivne, naturalisticky
* na zaklade predchozi literatury

* jako konceptualni konstrukt — informacni zazemi (information
ground — teorie slabych a silnych vazeb + tfeti misto)



Strukturni x funkéni kontext

1. Paisley — vedci v systému: struktura organizacni
jednotky a mimo jednotku

2. Baker — umirajici osoby:

strukturni - rodina, komunita, kulturni kontext,
prostredi...

funkCni — funkce rodiny a komunity jsou duleZitéjsi nez
struktura rodiny (vztahy mezi cleny rodiny ovliviuji HBI)

kontext Cinnosti spise nez osob
tvarovany drovni a typem zdroju, omezeni, afordance



Ekologicky pristup

 S. Erderlez — setkani s informaci (encountering)
+ Kirsty Williamson — 1998, ekologicka teorie HIB:
nahodné ziskavani informaci

 jedinec v konkrétnim fyzickém, socialnim a kulturnim prostredi

 vyzkum v kontextu osobniho zivota , lokalni kultury, spoleCnosti — komunity
 vyzkum seniortl - metoda telefonnich denik( a rozhovor(

» metodologie — problém: kdy cilené hledani a kdy nahodné ziskani?
 zajimavosti: role postovniho odpadu, odbornici



Informacni uzemi (Information
Ground)

» K. Fisher
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- Information foraging theory

%5
£ ) PIROLLI, Peter

Informacezravost

Analogie s optimalni vyzivou

Racionalni analyza — omezena racionalita,
metodologicky adaptionismus

Selekéni mechanismus: pozornost

Redeni problémd — $patné strukturovany x
jednoduse strukturovany



formacni ekologie

« Raphael Capurro: 1989
* rovnovaha v informacni krajiné
« pluralita, typ informacni hygieny
armonizace vztahu mezi ¢lovékem a technologii

3 dimenze:

 gsocialni: tvorba, Sifeni inf.
* historicka: bohatstvi minulosti, omezeni budoucnosti

* lingvisticka: predporozumeni, tacitni aspekty, odpovednost za
pouziti



Informacni ekologie

Thomas Davenport a Laurence Prusak

* holisticky informacCni management

* organizacni slozky informacniho prostredi

 duraz na potfeby Clovéka

« efektivni pouziti informaci v manazerské
praxi

* organizace informaci v podniku

Information Ecology of the Organization

Information Ecology
* Organizational mission
* Intranet goals

* Information management plans
e Information culture
* Information politics

* Physical setting

* Information staff
* Information handling



Informacni ekologie

Bonnie Nardiova a Vicki O’Day
 interakce technologii, hodnot, lidi
» systém lidi, praktik, hodnot a technologii v konkrétnim lokalnim prostredi
prostor lidi pro vyjadfeni vlastnich hodnot, postoju a preferenci, ovlivnéni designu
» podpora sdileni a u€eni, snizeni frustrace
» Dyslogistic Information Ecologies (Letiche - Mens) — ne vSichni usiluji o harmonii, sobeckeé
]Eéjmy)/ lidi kliCového druhu (napf. sekretarce jde o ziskani vyhod pro sebe, ne o prospéch
irmy
Diverzita — riznorodost lidi, aktivit, pozic, nastroju a technologii v interakci — komplementarni
pusobeni. Pfeziti kontinualnich i diskontinualnich zmén.
Koevoluce - vzajemny vliv socialniho a technického vyvoje - neustalé vzajemné
pfizpusobovani
Systémovost — vzajemna zavislost - zmény ¢asti systému zasahuji ostatni ¢asti. Zmény
nekompatibilni s nékterymi Castmi se vytraceji
Lokalita — provazanost technologie s konkrétnim mistem vyuziti, zavislost na mistnich zvycich a
mistnim uspofadani vztahu, dosaZitelnost technologie, uZiteénost, rytmus prace, vzory pouZiti.
Socialné konstruovana identita technologie se lisi v jednotlivych ekologiich;
Klicové druhy — role profese Ci druhu lidi, spojuji dohromady ostatni lidi, technologie a praktiky
v dynamicky systém, zabranuji dezintegraci.
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VALUE SENSITIVE DESIGN

 k hodnotam ohleduplny design - proaktivni k lidskym hodnotam
 hodnoty v kontextu

hodnoty:

 soukromi

* duvéra

* lidska dlstojnost

 respekt k osobam

« fyzicka a psychologicka pohoda
 pouceny souhlas

* intelektualni vlastnictvi
 zbaveni se predsudku
 odpovednost, vCetne moralni
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