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Ukonc¢eni predmétu

" Povinne zdroje v harmonogramu predmetu v IS
= Ukoly z kazdého tydne — zadani v IS
" Skupinovy rozbor aktualni kauzy IP

" Dochazka na tymové prezentace + externistu =>
harmonogram

" Pisemna zkouska

" Pokud cokoli nebude jasné, piste IHNED maill,
omluvy v nepochopeni ukolu Ci temat
neakceptuji!
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Co je podle Vas...

" Informacni spoleCnost?
" Informacni politika?

" Informacni ekonomika?
" Informacni gramotnost?




Definice informacni spolecnosti

Napr. TDKIV: ,SpoleCnost zalozena na integraci
informacnich a komunikacnich technologii do
vsech oblasti spolecenského zivota v takove
mire, ze zasadne meni spoleCenske vztahy a
procesy. Narust informaénich zdroju a
komunikaénich toku vzrusta do té miry, Zze ho
nelze zvladat dosavadnimi informacnimi a
komunika&nimi technologiemi.“ (KRISTOFICOVA,
1999)



Informacni spoleénost — rizna vymezeni

" Ekonomickeé (Machlup, Porat, Drucker) — informacni
ekonomika (od ekonomiky vyrobku k ekonomice
sluzeb, od vlastnictvi hmotneho k dusevnimu)

" Technologicke (Shannon, Mansuda) — vliv ICT na
spolecnost (rust vyznamu vzdélani, zvyhodnéni hl.
pocitacove a informacne gramotni)

" Sociologické (Castells, Bauman, Bell) — novy
spoleCensky model (paradox informacni spolecnosti:
informace pro kazdého — SPI X cenné zbozi)

" Historické (McLuhan, Toffler) — role informaci od
praveku po dnesek
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John Feather — The information society: a
study of continuity and change

" ,Pokud je nase spoleCnost informacni spolecnosti,
neplatilo totéz o starovekem Babylonu?”

" Telefon, TV, PC byly vynalezeny v poslednich 100
letech => zasadné zmenilo zivot lidi, chod
spolecnosti, vse

" 2 revoluce v historii
" Knihtisk
" PocitaCe a sit — zpusob vyuZiti informaci na uzivateli, ne

autorovi

" Podstata revoluce: ,obecna technologie, ktera, i kdyz

je nesmirne komplikovana, se stala tak jednoduchou,
Ze vsichni az na hrstku mohou ignorovat jeji slozitost”
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John Feather...

" Informacni spolecnost je produktem pouzivani PC

" Informace kolujici v ICT ovlivhuji kazdou oblast —
ekonomika informaci/znalosti

" PC: neomezena ,skladovaci® kapacita + neomezeny
operachni potencial => ,jedineCny a bezprecedentne
mocny a potencialne nebezpecny nastroj” (vitame,
ale dési)

" Informacni spolecnost jako spoleCnost, ktera
vyvinula informacni technologie a nyni se je uci
vyuzivat® - jsme v rane fazi tohoto procesu, ICT

mocny nastroj, nezbytna kontrola vyuziti (jako
jaderna energie)

= Kazdopadneé je 2. revoluce nevratna
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Zakladni otazky pri stanoveni IP

" Jakou informacni spoleCnost chceme vytvorit?

= Jaky druh organizace informaci nejlépe teto
spolecnosti bude slouzit?

" Jake regulace informaci jsou v teto spolecCnosti
nezbytné?
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Vyznamy IP

1.

2.

Zavadeni a rozsirovani IT ve spolecnosti
(informacni)

Politika sdelovani a komunikovani urcitych
konkrétnich informaci

Zalezi i na urovni: ,Strategie vytvareni podminek,
cilu a priorit v oblasti informacnich procesu
zejmeéna zdokonalovanim informacnich
technologii, kterou se ma dosahnout zlepseni
kvality zivota obCanu, urovné statni spravy a
podnikatelskeé sféry na urovni narodni (statni),
regionalni nebo celosvetové.” (VLASAK, 2001:159-
168)

Vyznamy nikdy nejsou striktne oddeéleny
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Informacni politika - predmeét

" Informacni politika na nejvyssi urovni: zakony, narizeni,
smernice ktere reguluji tvorbu, zpracovani, komunikaci a
vyuziti informaci

" Obvykle zahrnuje (Slamova, 2007):

= eGovernment
" fizeni vladnich informacnich zdroju v teorii i praxi
= Sifeni vladnich informaci
" politika verejného pfistupu k informacim
" informace, duvérnost informaci a soukromi
= knihovnicka a archivni politika
" telekomunikace a vysilani
" politika mezinarodni komunikace
" intelektualni vlastnictvi
" fizeni pouzivani pocitacu a pocCitaCova kriminalita
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Neékteré pojmy spojené s IP

CzechPoint - datova schranka - Digital Divide -
Digitalni agenda - Digitalni Cesko - digitaini
knihovna - eAccessibility - e-archivnictvi - e-Cesko
- eDemocracy — eEurope - eGovernment — eHealth
- elnclusion - edustice — elektronickeé zadavani
verejnych zakazek - e-podpis — Europeana - e-
volby - e-zdravotnictvi - INDOS — ISSS - LTP -
NPPG - osobni udaj - PIK - registr verejneé spravy -
SIKP - SIP — SIPVZ
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Zadani ukolu 1

" Kazdy sam za sebe napiste jedno téma mozné pro
skupinovou praci, nesmi se duplikovat
" http://bit.ly/XXTH2U

" Co je kauza”? ,obecne znama, verejnosti sledovana
véc (sporného razu)" (Sochorova 1992)

" Doporucuji splnit co nejdriv => hledani ¢lenu tymu

" K cemu? Pochopeni pojmu informacni politika a jeho

nranic => stejné téma muze/nemusi spadat — podle

toho, co se resi, napr. elektronicka zdravotni knizka
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eGovernment

" predstavuje transformaci vnitfnich a vnéjSich vztahu verejné
spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii s
cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak
rychlejsi, spolehlivejsi a levnejsi poskytovani sluzeb verejne

L ~ r

spravy ve vztahu ke svym uzivatelim.” (Archiv stranek Ml)

" Definice OSN: "Trvala povinnost verejne spravy zlepSovat
vztah mezi obCany a verejnym sektorem poskytovanim levnych
a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti.” (Slamova, 2009)

" Zavadeni a spoluprace ISVS + sjednocena komunikacni
infrastruktura verejné spravy, podpora vyuzivani

" G2...
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eGov do hloubky
" Riley:

" e-governance: vysledek interakce, PPP — public-private
partnership
" e-government: e-poskytovani sluzeb, e-procesy uvnitf VS
" E-engagement = e-konzultace a zapojovani
verejnosti do rozhodovani o verejnych vecech

" e-participace: nastroje pro zapojovani potencialne dotCenych
do rozhodovani o verejnych vecech

= e-demokracie: vyuziti IT k podpore demokracie (napfr. e-
volby)
" EK European Governance — white paper: duraz na

zapojovani obanu do konstrukce a implementace
politik EU
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E-sluzby v eGov

= E-sluzba = interaktivni, zamérena na

obsah, internetova sluzba zakaznikovi, { Sluzby
ktery ji obsluhuje eGov
" na dalku, prekonani vzdalenosti, Casu
(oteviraci hodiny) a v pohodli | ,
* informadéni sluzba = zvySovani kvality sILIJEZ-by eSprav
informaci pro snizeni nejistoty (G2C/B) | @ (G26)
"= typicky samoobsluzna => nutné pochopit =>
na zakaznika cileny design Tl e-
* pfi vzniku komunity C2C aspekt (kontrola Info akce Cl?ggt(':é

kvality i sluzeb ostatnim)
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Témata v eGovernmentu (priklady)

= Ochrana OU, implementace biometrickych tdajc

" E-komunikace — KIVS (komunikacni infrastruktura verejné
spravy)

" IS VS (informacni systemy verejné spravy)

" E-podpis

" Konverze dokumentu — nutné mj. zajisténi identity a Casoveé
razitko

" E-podani (viz CzechPOINT)
" E-LTP (long term preservation)
" E-verejné zakazky

" eCommerce - e-shopy, e-platby, e-marketing, e-sbéry dat, e-
fakturace...

" Bezpelnost kompletniho IS
" Informacni audit, utajované informace (viz jiné pfedméty)
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Bariéry eGov (dle vyzkumu)

rezistence

technicke

vyuziti

administrativni (napr. standardy)
ochrana soukromi

design (pouzitelnost, motivace)
pravni

naklady

zpfistupnéni (postizeni)

jiné

Spatna koordinace
v hierarchii VS

vzdorovani
uredniku zmeéné
nedostatek
interoperability IS

metodologicke
zkresleni
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Zkuste definovat:

" eGov

" E-governance
" E-engagement
" E-participace

" E-demokracie
" Sluzba eGov

" E-sluzba

" E-sprava
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ZNATE NEJAKE PROJEKTY
EGOV V CR?

ZNATE NEJAKE PRIKLADY DOBRE PRAXE
EGOV V EU?
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Projekty eGov v EU - Estonsko

" elD od ledna 2002 (e-podpis, soukromé i verejnée
e-sluzby), kveten 2007 zahajen mobilni 1D,
kompletni e-registrace nove firmy i ze zahranicCi
(nutné elD)

" Od fijna 2005 hlasovani pres internet zvlastnim
zafizenim, od 2007 registrovanym neposilany
papiry, od 2011 moznost pres mobilni telefon

" eTaxBoard (eMaksuamet) pro sledovani a upravy
danoveého priznani (vyuziti elD)
" Velmi rozSirené bezdratove pfipojeni zdarma



Projekty eGov v EU - Dansko

= 2005 povinnost fakturovat centralnim ufadum elektronicky
+ pro to web na otevrenych standardech a open source
komponentech (=> evropsky projekt PEPPOL)

" Ve strategii 2007-2010 pozadavek na hodnoceni projektu
eGov, povinnost pro projekty eGov nad 10 mil. DKK tvorit
podnlkatelsky plan (hodnoceni rizik, podpora
rozhodovani, navratnost investic.. ) a to | pro monitoring
a reporting

" Podpora vyuziti mobilnich zarizeni pro verejné sluzby,
vyslovné ,bez ohledu na bezpecnostni rizika"

" Centralni portal s nabidkami prace + pristup k CV bance,
personalizovanym reklamam...

" PIné interaktivni sluzba studentskych pujéek a grantu
(informace i zpracovani)
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Projekty eGov v EU - Belgie

" Prvni test e-voleb 1991 (ale postup jako u
papirovych)

" Od zari 2008 vsechny vnitrni vladni dokumenty v
ODF

* Jeden z pilotnich statu elD, od konce 2004 povinné
pro kazdeho BelgiCana nad 12 let (pro deti zvlastni
karta), funkce ID + cestovni (pas i drahy) + e-podpis
+ zprostredkovani e-sluzeb (napr. e-nakup
vstupenek na fotbal)

" Web pro setkavani obCanu se zajmem podilet se na
realizaci projektu zvySujicich kvalitu zivota v misté
(uz nefunguje)



Dalsi projekty eGov v EU
"VB

" Personalizované sluzby citlivé na potfeby uzivatelu
= Silné prosazeni Open Data

" Madarsko: TrafficPOINT online pfistup obanum
k foto a info policie pfi spachani prestupku a
zahajeni rizeni (uz nefunkcni)

" Francie, Malta, Recko: navrhy ob&anu i expertd
pro zlepseni e-sluzeb + e-debaty o navrhované
legislative a politice
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menove

rojekty
eGovernmentu
a jejich vazby
Strategicky
ramec rozvoje
eGovernmentu
2014+

1SV'S daléiho OVM

ISVS dalsiho OVM

podpora regisirace AI'S do zdkiaonich registr

2vefejnéni Zivotnich situad, véstniki,
povinné zvefejfiovanjch nformaci
formul{ elektronickéno poddni

Seznam datowjch
schranek

Seznam organi
veFejné moci

RUIAN

ziskdni §odu
adresninio | mista

L4 Legenda:
Sprava zakladnich registra e
Pr et —» soutasny stav
ROB ROS RPP o
souasny stav
. (dotasné reseni)
< . 4 —& pucouei tav
. . ‘
Vinéj&i rozhrani ISZR
™14
sekundami
editor RQS
prebirani dat
novjch OV
sybjektech z ROS
data OVM suwjektis
nezapsanjch v ROS
_..GaaOVMsujekti - —Zépis rezhodnuti |
zapsanjch v ROS
udaje o datovych
‘sehrdnkich OVM subjekid ]
24pis razhodnuti

tidae 0 OVM subjektoch

idaje 0 OV subjektech

soznam

seznam agend z RPP

zaregistrovanjch

informaZni portal a Service Desk pro z&kladni registry

1SVS daliho OVM

ISVS daléiho OVM

1S0ISVS

g— N

JIPIKAAS

autentzace a autorzace ukivateld

ISV'S dalsiho OVM
ISVS dalsiho OVM

spréva Portdlu vefené sprivy

infoPORT [ helpORT

Katastr
nemovitosti

_—p
Zivnostensky
jstiilc
Centralni registr

Fidiéa

Informaéni systém
o versjnych zakazkich

MA ISOH

Redakéni systém PVS

editace referenénich ddaji v ROS

ohi&eni agendy, ozndmeni o vykonawani pissobnosti OVM v agendé

vipisy 7 rejstiki

Eteni referentnich ddsjt ze z4kadnich registrd

FAIS

Matriky, ohlagouny
a soudy

Inselvenéni
reistFik
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Vyzkumy sluzeb eGov

" Pfiprava (analyza potreb)

" Neustala uprava fungujicino dle zpetneé vazby
(akCni vyzkum)

" Zhodnoceni zavedeného (evaluacni vyzkum)
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Vyzkum — co stanovit?

" Desk research: co, kde, jak v literature (i webove
prezentace, Seda literatura, osobni kontakty...)

= Ugel vyzkumu: vyzkumny problém, otazka, hypotézy,
operacionalizace promennych, predpokladané vyuziti
vysledku

" Populace, vzorek, sber dat, vstup do terenu, pocet...
" Vyzkumné metody, nastroje
" Omezeni

" Priklad — jiZ znamy projekt eGov (pro vSechny stejny)
= Skupiny cca 5 lidi vlastni navrh
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Dékuji za pozornost.
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