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Datoveé schranky
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ISDS

# Zakon C. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentu (ucinnost od 1.7. 2009), vyhlasky, provozni rad

s ISDS + vyukové prostredi, rozhrani DS

s I1SDS ke komunikaci mezi VS a PO v obchodnim rejstriku (povinne), VS a
podnikajicimi FO (volitelne), VS a FO (volitelne) a organy VS navzajem
(povinne); od 1. 1. 2010 i mezi PO, podnikajicimi FO a FO navzajem
(volitelne - nutné povolit, pak dohledatelna adresa kazdym)

2 Volitelné subjekty o zrizeni zadaji (zdarma), povinné zrizeno
automaticky a bezodkladné

2 Provozovatelem ISDS drzitel postovni licence => zaznam jen o ,,obalce“,
ne obsahu

# ISDS ,,je systém rychly (datova zprava je dorucena prakticky okamzite),
spolehlivy (datova zprava se nemuze ztratit), auditovatelny (je
jednoduse dokazatelne, kdo datovou zpravu podal a komu byla
dorucena).” (ISDS: zakladni informace)



https://www.datoveschranky.info/dulezite-informace/provozni-rad-isds
http://www.datoveschranky.info/
http://www.isdstest.cz/data/toc.html
https://www.mojedatovaschranka.cz/
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Datova schranka

s ,, Datova schranka je elektronicke uloziste, ktere je
urceno k
a) dorucovani organy verejné moci,
b) provadéni Ukonu vuci organum verejné moci,
c) dodavani dokumentu fyzickych osob, podnikajicich
fyzickych osob a pravnickych osob.“ (§ 2)

Datova zprava = ,,doporuceny dopis”
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Doruceni zpravy do datové schranky

»2JUmoznuje-li to povaha dokumentu, organ verejné moci jej
dorucuje jinému organu verejné moci prostredmctwm datové
schranky, pokud se nedorucuje na miste.“, podobné pro
PO/podnikajici FO/FO, pokud zrizena DS (§ 17, odst. 1) => pro
vse, co lze konvertovat do e- podoby

Zprava technicky zkontrolovana, zasifrovana, prldana
systémova data (Casova raZItka) »prijata k preprave
1mplementovana technologie e- podplsu

Zpravy povazovany za dorucene pri prihlaseni do datove
schranky (ne zobrazeni zpravy), prip. (az na vyjimky) po
uplynuti desetidenni lhuty od dodani do datové schranky (tzv.

doruceni fikci)

Po prijmuti doplnéna systémova data (odesilatel muze
vyzadat)
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Bezpecnost datovych schranek

Nezbytna (vyuziti pro komunikaci VS, zakon, duvéra obcand...)
Stanovena bezpecnostni pravidla/doporuceni:

Ke vstupu nutneé prihlasovaci jmeno a heslo (stanovena pravidla
podoby), doporuceno rozsirit certifikatem (e-podpis)

» Aktualizace OS a bezpecnostniho SW
K DS pristupovat obezretné jako k internetovému bankovnictvi
Kvalitni antivirova ochrana a obousmérny osobni firewall
Nepracovat na internetu pod uctem administratora
» Zalohovat dalezita data
Pouzivat bezpecné bezdratove pripojeni
Neduvérovat neovérenym zpravam (mozny podvod)
Instalace a uzivani pouze legalniho SW z provérenych zdroju
Opravnéna osoba povinna zachazet s pristupovymi udaji k DS tak,
aby nemohlo dojit k jejich zneuziti (§ 9, odst. 2)
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E-zdravotnictvi
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e-Zdravotnictvi

2 Lepsi a efektivnéjsi zdravotni pece
2 Propojeni a spoluprace zdravotnickych zarizeni:
2 Koordinace aktivit pri ohrozeni zdravi obyvatel,
s Sdileni dat mezi zdravotnickymi organizacemi
= Misto prukazu pojisténcu Cipové karty
2 Prevence: informace o zdravém zivotnim stylu (System

poskytovani verejnych zdravotnickych informaci),
telekonzultace
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E-zdravotnictvi - regulace

3 Z. C. 20/1966 Sb. o péci o zdravi lidu (od 1990 vic nez
50x novelizovan) nahrazen z. ¢. 372/2011 o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbach)

s Ukotveno dobrovolné hodnoceni zdravotnicke oblasti +
dany podminky (8§ 98-106)

2 Pro IP klicoveé:
s Informovani pacienta (komunikace)
s Zdravotnicka dokumentace (informace o pacientovi)
s Zdravotnicke IS (elektronizace zdravotnictvi)
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§ 28 pouceni nemocného o zakrocich a jeho souhlas

2 Nutny svobodny a informovany souhlas pacienta
1 Pacient ma pravo na:

2 Konzultace s jinym zdravotnikem (mimo neodkladnou
péci, vazbu, vykon trestu apod.)

2 Seznameni s vnitrnim radem instituce
s Informaci o cené za sluzby
s Informace o zucastnénych pracovnicich
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§ 31-32 Povinnosti poskytovatele péce informovat
pacienta

2 Zdravotni stav (bezodkladnée, srozumitelne a v
dostatecném rozsahu, vyjmenovany), lécebny postup a
zmeny

2 Moznost vzdat se prava na informace, prip. zakazat Ci
dovolit informovani osob

# Pozustali pravo na informace o zemrelém, pokud
nezakazal

# Vyjimka vzdy, kdyz je to muze ohrozit
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§ 52-55 zdravotnicka dokumentace

2 Moznost prace s rodnym cislem
2 Vzdy nutné datum zapisu a identifikace pracovnika
s Listinna i e-, pri digitalizaci listinna uchovana
= Nelze nic mazat - i pri zméné nutna citelna puvodni
verze
3 Pro e-ZD nutne zajistit:
2 Ochrana proti zméne i necitelnosti (LTP)
s |dentifikatory pracovniku
s Autorizace
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§ 65-66 pristup k ZD

2 Do ZD o pacientovi mohou za pritomnosti povereného
zameéstnance nahlizet a porizovat vypisy cCi kopie:
pacient, zakonny zastupce, pacientem urcene osoby,
pozustali (kdyz nezakazano)

2 Nahlizet + kopie zaméstnanci (nebo kontrolujici) pro
vykon povolani

= Pri ¢isté e-ZD muUze opravnény nahlizet i dalkové a tvorit
kopie
Vétsina nahlizeni dokumentovana
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§ 70-78 NZIS

Jednotny systém pro:
5 Udaje o zdravi obyvatel, pracovnicich, sluzbach...
» Vedeni registru
s Pro VaV a statistiky
OU bez souhlasu subjektl, zakon je jmenuje (mnoho), spravce
(Ministerstvo) na zadost poskytuje opravnéenym
Zdroje:

s Narodni zdravotnicky IS provozovan Ustavem
zdravotnickych informaci a statistiky

2 Narodni referencni centrum (od 1.1.2016 Kancelar
zdravotniho pojisténi, z.s.)



http://www.uzis.cz/
http://www.uzis.cz/
http://www.uzis.cz/
http://www.uzis.cz/
http://www.uzis.cz/
http://www.uzis.cz/
http://www.uzis.cz/
http://www.uzis.cz/
https://www.kancelarzp.cz/cs/
https://www.kancelarzp.cz/cs/
https://www.kancelarzp.cz/cs/
https://www.kancelarzp.cz/cs/
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E-zdravotnictvi mimo stat

s Datove rozhrani komunikaci zdravotnich IS a centralnich
referencnich zdravotnich zaznamu

s Klasifikacni systemy a e-Health Technology Assessment
s Elektronizace pre/postgradualniho vzdelavani

s Systemy podpory klinického rozhodovani, standardy,
klinicke protokoly

Telemedicina



http://hta.iheta.org/
http://hta.iheta.org/
http://hta.iheta.org/
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Telemedicina

s ,,zdravotnicka informace je prenasena prostrednictvim
telefonu, Internetu nebo jinych siti za ucelem konzultace
a nékdy dalkovych medicinskych vykonu nebo vysetreni
s Telekonzultace pro diagnostické, terapeuticke a
edukacni ucely
2 Telemonitoring - domaci zdravotni péce (pooperacni a
pro starsi generaci)

s Jak vypada telemedicina? (do 1:15, 2:54-6:30)



http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10315080042-tep-24/213411058130004/obsah/244889-telemedicina/
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Otazky

Ug/ed’te, mezi kterymi subjekty je povinna komunikace pomoci
DS.

Uvedte, mezi kterymi subjekty je volitelna komunikace
pomoci DS.

Kdy je datova zprava dorucena?

Mohou byt vyuzivany datove schranky bez e-podpisu? A e-
podpis bez datove schranky?

Co resi e-zdravotnictvi?

Muzu verejné hodnotit kvalitu svych lékaru?

Na jaké informace v oblasti zdravotnictvi mam pravo?
Zjisti muj lékar vse o mém zdravi bez mého prispéni?
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Zdroje

31 Informacni system datovych schranek: zakladni
informace
s STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu: Pravni a

technicky prdvodce. 1. vyd. Praha: Urad vlady Ceské
republiky, 2007. 172 s. ISBN 978-80-87041-25-3.

2 Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentu, v platném znéni



http://www.datoveschranky.info/assets/ke-stazeni/isds_ver3_0_web.pdf
http://www.datoveschranky.info/assets/ke-stazeni/isds_ver3_0_web.pdf
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Zdroje

Informacni systém datovych schranek: zakladni informace

» STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu: Pravni a
technicky privodce. 1. vyd. Praha: Urad vlady Ceské
republiky, 2007. 172 s. ISBN 978-80-87041-25-3.

5 VALEK, Jifi. Elektronizace zdravotnictvi (e-Health).
Telekomunikace [online]. 6. 3. 2009. Dostupné z:

http://www.zdrav.cz/modules.php?op=modload&name=News
&file=article&sid=8963

» Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentu, v platném znéni

» Zakon o zdravotnich sluzbach, v platném znéni



http://www.datoveschranky.info/assets/ke-stazeni/isds_ver3_0_web.pdf
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Informacni politika na
organizacni urovni
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Definice TDKIV

Informacni sektor: ,,Jedno z nejvyznamnéjsich odvetvi informacni spolecnosti
reprezentované informacnim prumyslem, rozsahlou strukturou sluzeb propojenou
komunikacni siti a opirajici se o systém vzdélavani a védy.“ [VLASAK-2001:150-160]

Informacni pramysl: ,,Narodohospodarska oblast zahrnujici ¢innosti a instituce, které se
zabyvajici shromazd'ovanim, zpracovanim a komunikaci informaci, provozem informacnich
systému a poskytovanim informacnich sluzeb. “[VLASAK-2001:159- 168]

Informacni ekonomie: ,,(...) se zabyva reSenim problému spojenych s rustem kvantity
informacnich produktd, informacnich sluzeb, nové se formujiciho informacniho trhu a
hledanim zakonitosti, které tyto nové trendy utvareji.“ [VARIAN-1995:1-2]

Informacni ekonomika: ,,(...) Informacni ekonomika je zalozena na novém druhu socialnich
vztaht a kulturnich hodnot, opirajicich se o rostouci vliv informacnich a komunikacnich
technologii, informacniho prumyslu a informacniho trhu. Informace nejsou v nove
ekonomice pouze podkladem pro rozhodovani; dulezitosti nabyva sama komunikacni
infrastruktura, informacni procesy a realizované transakce v igitalnim svété. (...)“
[ZLATUSKA- -2000:1- -4]

Informacni trh: ,,V informacni spolecnosti je vetsina Cinnosti zalozena na manipulaci s
informacemi a nikoli s fyzickymi komoditami. (...) Vyhodou informacniho trhu je, Ze smena
neni omezena casem ani mistem, probiha v multimedialnim prostredi (zvuk, obraz a text) a
obchodni transakce nevyzaduji tudiz vysoké naklady. (...)“ [VLASAK-1993:121-132]
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Informacni asymetrie

Teorie informacni ekonomie, 2001 George Arthur Akerlof,
Michael Andrew Spence a Joseph Eugene Stiglitz ,,Nobelova
cena“ za ekonomii (Cena Svédské narodni banky za rozvoj
ekonomicke vedy na pamatku Alfreda Nobela)

Jedna strana dané transakce ma o predmeétu transakce vice
informaci nez druha strana

Je to bézna situace, problém je jeji zneuziti => moznost
selhani trhu

2 typove situace
2 Moralni hazard
2 Nepriznivy vyber
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Hodnota informace

2 Kolik byste byli ochotni dat za informaci, ve ktere obalce
je 1000 Kc a ve které nic, kdyz zvolenou obalku si budete
moci nechat?

2 Hodnota informaci = 50 % sance na penize v obalce, 50 %
na nic v obalce => 50*0 + 50*1000 = 500

s U slozitéjsich situaci vypocet podobny, ale slozitéejsi,
napr. vlivem sklonu k riziku
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Moralni hazard (Principal-agent)

Dva subjekty, jeden déla néco pro druhého a zneuzije pritom svou
informacni prevahu ve vlastni prospéch

Zmocnujici nema tolik informaci o situaci jako zmocnénec + nemuze
bez vetsich nakladu overit doporuceni zmocneneho

Agenti casto placeni institucemi, jejichz produkty doporucuji =>
motivace prodat, na cem sami vice vydeélaji

Typicky financni poradenstvi, akciové spolecnosti, politikove
Kolik za nezavislé informace? Ne vic, nez kolik mohu ziskat

Protiopatreni: instituce overujici kvalitu (srovnani s deklarovanou),
dodatecne informace, spravne nastavena motivace ,,agenta“

Nastaveni motivace: financni sankce ¢i odmeny, znamosti (historicka
zkusenost s jeho cinnosti), spravne nastavene oceneni sluzeb
(odmena podle vynosu ,,principal®)
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Nepriznivy vybér (Market with lemons)

Z trhu vytlacovano kvalitnéjsi zbozi méné kvalitnim

Lidé ochotni platit méné za zbozi, protoze reflektuji
pravdepodobnost vyskytu nekvalitniho

» => prodejci kvalitnich nechtéji prodat za tak nizkou cenu
2 => rozmysli si prodej
» => zUstane vice nekvalitnich v poméru ke kvalitnim
2 => vyssi pravdepodobnost koupé nekvalitniho
2 => zakaznik ochotny méneé zaplatit
0 => .,
Napr. nakup ojetého auta
Moznosti redukce: dodatecné informace o prodavajicim i o produktu,

vC. moznosti vzit s sebou experta, ktery schopny odhalit podstatu
problému, informace na internetu z testu duvéryhodnych instituci
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Redukce informacni asymetrie

s Klicové informace
= DUvéryhodné
2 Nezavislé

2 Napr. spotrebitelske testy

» Napovedét muze i tzv. signalni chovani (napoveda
demonstrace kvality produktu), napr. zaruka i u
pouzitého zbozi
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Ekonomické c¢innosti

USA (ISIC), Severni Amerika (NAICS)
NACE: klasifikace pro Ucely EU (zavazné), v CR CZ-NACE, drive OKEC
Hierarchicka struktura

2 Sekce, napr. SEKCE J - INFORMACNI A KOMUNIKACNI CINNOSTI

2 0ddil: 62 - Cinnosti v oblasti informacénich technologii

5 Skupina: 62.0 - Cinnosti v oblasti informacénich technologii

» Trida: 62.02 - Poradenstvi v oblasti informacnich technologii

> NACE Rev. 1.1 (OKEC prvni 4 mista) 72.22 - Jiné dodavky
softwaru a poradenstvi v oblasti softwaru

» Prevedeny obsah: analyzy, navrhy a programovani systému ,,na
klic“ (tj. pripravenych k okamzitému pouziti): analyza
uzivatelskych potreb a problému, konzultace za Ucelem nalezeni
jejich optimalniho reseni



http://www.nace.cz/sekce-j-informacni-a-komunikacni-cinnosti
http://www.nace.cz/sekce-j-informacni-a-komunikacni-cinnosti
http://www.nace.cz/sekce-j-informacni-a-komunikacni-cinnosti
http://www.nace.cz/sekce-j-informacni-a-komunikacni-cinnosti

MASARYKOVA UNIVERZITA WWww.muni.cz

Subjekty informacniho primyslu

Producenti a tvurci informaci a IS (autori, vydavatelé,
nakladatelé technologickée firmy...)

Poskytovatelé a zprostredkovatelé informaci a IS (databazova
centra, distributori, PR agentury, informacni konzultacni firmy
= informacni brokering, knihovny...),

Uzivatelé informaci a IS (univerzity, koncovi uzivatele)

Dilci nebo cely informacni proces: tvorba => zpracovani =>
ukladani => vyhledavani => distribuce/zpristupnovani
informaci

Prirad’te subjekty k procesu a uved'te priklady
(instituce/sluzby)
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Informacni politika na organizacni urovni

3 Co je IP?

# RUst vyznamu informaci v celém pramyslu => uvnitr i vné
instituce vliv na fungovani => zmeény v rizeni (informacni,
znalostni management)

2 J. B. Harreld: 3 role managementu v novée ekonomice:
» Ridit informacni toky
» Ridit inovace a tvorbu intelektualniho vlastnictvi
5 Ridit neustalé procesy uceni

Vazba na IT, (organizaci) sdileni informaci a znalosti, ale
i obsahy informaci a lidsky faktor (vztahy)
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Business Intelligence

Zastresujici pojem pro popis sady konceptu a metod vyuziti
informaci pro podporu rozhodovani managementu na dukazech
Nutnost rychlé akce, pravidelné v case => automatizovana podpora

HL. dovnitr - financni ukazatele, historicka data, interni fakta, ale na
zakladé vnéjsiho (trh, pozadavky zakaznikl, technologie, regulace...)

Prijimané informace spolehlivé, bezpecné, konzistentni,
srozumitelné, snadno manipulovatelne, vcasnée...

Architektura Bl: datovy sklad, business analytika (nastroje
manipulace, vytézovani...), BPM (business performance management
- zpracovani analyzovaného), uzivatelské rozhrani

Nejcastéjsi oblasti aplikace Bl (Thomson, 2004): obecny report,
analyza prodeje a marketingu, planovani a prognostika, financni
konsolidace, zakonny reporting, rozpoctovani, analyza ziskovosti
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Analyza informaci

Horizontalni analyza: absolutni a rozdilove ukazatele -
vyvojové tendence (trendy)

V,ertikoélm' analyza: zmény struktury aktiv a pasiv, nakladu a
vynosu

ROI (navratnost investic)

Prediktivni modely

SWOT, PEST, Portertv model péti konkurencnich sil...
Benchmarking

Statistické metody: jaké hodnoty?

Ukazka

Dalsi definice analyz (orientacni)



http://slideplayer.cz/slide/5582006/
https://managementmania.com/cs
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Zdroj: http://travelmapqg.com/map-use-
and-analysis.html



http://travelmapq.com/map-use-and-analysis.html
http://travelmapq.com/map-use-and-analysis.html
http://travelmapq.com/map-use-and-analysis.html
http://travelmapq.com/map-use-and-analysis.html
http://travelmapq.com/map-use-and-analysis.html
http://travelmapq.com/map-use-and-analysis.html
http://travelmapq.com/map-use-and-analysis.html

Data Aggregation and . .
Consolidation Data interpretafion Decision Support
=) =t = r r . -
g 2 =l 2| 2| &) %|83 ? 7 E
e 15 =g [[25].%] 8| &| &|a2|.5||a | &|F3
s | 2 | 5| B cel|8c|o8|-2 |3 |50 |27 * |3 |wk
i ] ) = ® 2| o - j = # 3 =1 '3 3 .E.Ll &3 I B E|lo=
s la [ B2 ||§afs2|82|za|c|B2|8s|| ¢ |ga]z2
8 | = | = | s ||22|28|57|585 50 22|28 8 |§3]|52
B g ) - E‘i% =3 f{g{_ m% fi% B m ﬁﬂ? E #5585
sl | B[ [|g8[%2| 5] & ®|Fe[%G|| 2 | 2|28
2 S |1"S| 8| 8| 2| F|L8| 3 =2|"5
= 5 2| € 9 21#6| 3 | 2
& i'-. = L] [ =1 | ]
5.2 1 Timeline Analysis e g e ) R AR
n 5.2 2 Patent Analysis e e e e A
% 5.2.3 Dynamic Regression Analysis b ﬁ"\"ﬁ &h "'.,_%"'
E 5.2 4 Competitor Process Simulation B R ] R
o, 5.2 5 Financial Analysis . o N ——
: 5.2 8 Forecasting [y n.%i,
@ 5.2 7Winloss Analysis s —— —— R
5  |5.28Dat Mnng ——
7 |5z oTex Mining P RN
= 5.2 10 Competior Profiing NS - = 3 , AR
@ 5.2 11 Management Profling R
5.2.12 Elg_'n::warhing SRR R 3
5.3.1 Technology Cycle Analysis " P ST e
< [5.3.2 Trend Workshop (PEST) o b =
= 5.3.3 Compefitor's Strategy Analysis m \m
Q 5.3.4 Strategic Competitor Segmentation m“'} "\m
T @ |5.2.5 Vake Chain Analysis o s b
EL L 5.3.8 Competitor Classification (ntention'Potential) A S S B by o
= @ |527cCost Stucture Analysis 5 5 A S R
w 3 5.3.8 Reanginesrng m“ )
o |5.3.9ssues Management S SRR
2 |[5.3.10 Com Competence Analysis N N -~ N
g 5.3.11 8Fomes Industry Structure Analysis h P P
5.3.12 Porfolio Techniques o . e
o B.1.1 Scenario Techniques et \&q:' \m“\%
o = |8.1.2 System Dynamics N i e )
£ O [5.1.3Eady Waming e, . 1 RN AR
T O [6.1.4War Gaming/Simulation S —— s R —— S
=1 E 8.1.5 Decision Analysis Py 'o."":."'l. - - m E"_ \
S [6.1.6SWOT-Analysis S WSS AN A _ BN
8.1.7 Chances/Risk Analysis R |
[o)]
T = o |6.21 Game Theory m'ﬁmi TR RRRTRS SR R AR
g ® T [6.22Blind Spot Analysis e
= &3 |[BzsacH N
3 9 [6.24Evidence-based Inteligence e




MASARYKOVA UNIVERZITA WWww.muni.cz

Informacni audit

s ,,Je komunikace mezi pracovniky a pracovnimi tymy
optimalni?

# Jsou dostupné informacni zdroje optimalné vyuzity?

2 Je firemni image (prezentace smérem navenek i dovnitr)

v souladu s firemni identitou (zejména pozadavky na
prezentaci)?

s Je internetova prezentace optimalni vzhledem k jejimu
ocekavanému prinosu?
apod.“ (Dombrovska, Ocko, Zeman)
=> hodnoceni efektivity vyuziti informaci, IZ a IT
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Informacni audit

s Casto omezovan na zhodnoceni IS/IT => zaklad, ale
nestaci

2 Nutnée resit vnitrni i vnéjsi informacni procesy v celé
organizaci

# Mnoho ruznych metodik, obvykly postup: sbér dat =>
analyza => vyhodnoceni

= Nekteré metodiky diraz na vyuziti IZ, jiné organizaci a
zpracovani informaci

s Na zaveér nutné uvedeni reseni nedostatku
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Dombrovska: Informacni
audit

2 Okoli i systém
instituce z hlediska
managementu

= Analyzy ruznych urovni

Informaéni audit podle Henczelowe [2001]
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Risk management

2 Oceneni rizik (Risk Assessment)
s Efektivita -> ALE

s p = pravdepodobnost, ze behem roku nastane
ohrozeni

2 C = ztrata, jestlize k ohrozeni dojde
s i = poradi ohrozeni
2 n = celkovy pocet ohrozeni za rok

ALE = ﬁ P,
=



MASARYKOVA UNIVERZITA WWww.muni.cz

Competitive Intelligence

o

Mapovani a analyza konkurencniho prostredi s cilem odhalit slabé a silné
stranky konkurence a jeji zameéry a skryt své (ofenzivni X defenzivni)

Zpravodajsky cyklus:

1.

o U1 N W N

7.

Pozadavek z managementu na ziskani nedostupnych informaci
Plan odkud, kdo, jak, za jakou cenu...

Sbér dat riznymi zpUsoby

Zpracovani informaci

Analyza => zpravodajska informace

Odpoved’ na zadani

Predani tazateli

Podpora strategickych rozhodnuti, systém vcasného varovani, popis trhu

Cl organizace: Academy of Competitive Intelligence, AlIP (Association of
Independent Information Professionals), IC| (Instltute for Competitive
Intelligence), International Association for | Intelligence Education, SCIP
(Strategic and Competitive Intelligence Professionals)



http://www.academyci.com/
http://www.academyci.com/
http://www.academyci.com/
http://www.academyci.com/
http://www.academyci.com/
http://www.academyci.com/
http://www.academyci.com/
http://www.aiip.org/
http://www.institute-for-competitive-intelligence.com/
http://www.iafie.org/
http://www.iafie.org/
http://www.iafie.org/
http://www.iafie.org/
http://www.iafie.org/
http://www.iafie.org/
http://www.iafie.org/
http://www.iafie.org/
http://www.scip.org/
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Zdroje pro Cl (Smejkal, 2013)

Publikace, vyrocni zpravy, zpravy o
vyrobmch procesech

Informace, které otevrené predaji
byvali zaméstnanci

Studie trhl a zprav od poradcu
Financni zpravy

Veletrhy, vystavy a brozury o
sluzbach a produktech
Analyza vyrobku konkurence

Zpravy obchodnich cestujicich a
nakupcich

Vyptavani se konkurentl na
technickych kongresech

Pokusy o ziskani specialistu
zameéstnanych u konkurence

Primé tajné pozorovani

MASARYKOVA UNIVERZITA

www.muhni.cz

Fingované nabizeni zaméstnani
Fingované jednani pod zaminkou
licence patentu apod.

Primé tajné pozorovani
Pouzivani profesionalnich Spionu
Pretahovani zaméstnancu s
umyslem ziskat informace

Primé naruseni vlastnickych prav
Podplaceni zaméstnancu
konkurence

Vpasovani agentl mezi
zameéstnance

Ilegalni odposlech

Kraédeie planu, vzorku, dokumentu,
ata.

Vydirani a rdzné formy natlaku
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Volné dostupné nastroje k zakladni analyze
konkurenta v CR (Uhrin)

=

Zakladnj informace: kancelarské (dostupné) o oboru a o firmach - identifikace (nazev, adresa, kontakt,
zalozeni, lidé...), a jejich charakteristika (pocet zaméstnancul, obrat, majetek, popis cinnosti...)

Nastroje ziskavani dat:

=

=

=

=

ARES: metazdoj; ICO, vznik, sidlo, pravni forma, velikost, NACE, doba a zptisob zaniku
Zivnostensky rejstrik: o firmé a obor, Udaje o opravnénich, provozovny...

Obchodni rejstrik, Sbirka listin: aktualni i zneplatnéné informace, kapital, lidé (i adresy a ou),
vyrocni zpravy a dalsi pisemnosti

CERD (Centralni registr dluzniku): majetkové poméry, monitoring insolvencniho fizeni, patrani
Policie CR..., spravcem firma CRD CR

Nahlizeni do katastru nemovitosti: nemovity majetek, provozovny

Evidence Upadcl: Ministerstvo spravedlnosti

Véstnik verejnych zakazek: zadavatelé i prijemci, financni hodnota, predmét, prabéh rizeni...
Ufad prdmyslového vlastnictvi: patenty, uZitné vzory, primyslové vzory, ochranné znamky...

Katalogy firem: Kompass, Inform.cz, firmy.abc.cz, HBI Online databéaze firem, Adresar exportéru;
ruzné bohaté profily, tiskové zpravy v oborech

Oborové informace na webu Czechlnvest

Monitoring verejnopravnich médii: spise obory a vétsi firmy, kvalita zdarma; kromeé primych médii
tiskové zpravy, Anopress, CIA News

Asociace a sdruzeni: katalog na Businessinfo

Placené zdroje: nadstavbové sluzby, sumarizace, integrace...
Po ziskani nutna analyza a akce, ziskani lépe monitoringem nez jednorazové
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Informacni zdroje

o

1
ol

ARES, ISVS, hl. obchodni a zivnostensky rejstrik
Sbirka listin

# Vyrocni zprava (8 21 z. o ucetnictvi), ucetni uzaverka +
predpokladany vyvoj ucetni ]ednotky + aktivity R&D + ochrana
zivotniho prostredi a v pracovnepravnich vztazich + organizacni.
slozka v zahranici + udaje dané v zvlastnich predpisech (+ rizeni
rizik)

2 Auditorské zpravy

s Zpravy o vztazich mezi propojenymi osobami zakona o obchodnich
korporacich

European Business Register

Statni agentury, profesni organizace, online databaze (specializované
zdroje a pokroc1le dotazy), vyzkum tisku, pozorovani

Ale i primarni vyzkum: rozhovory, vylakani...



https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik
http://www.ebr.org/
http://www.ebr.org/
http://www.ebr.org/
http://www.ebr.org/
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Cinnosti informaéniho profesionala (broking)

Profil firmy: podle urceni (akvizice, konkurence,
partnerstvi...), napr. seznam aktivit, financni informace,
klicovi zakaznici, dodavatelé, vztahy, ceny, trh, chovani
managementu, rating (agentury Creditinfo, Creditreform)...

Zhodnoceni, provéreni: tisk (Annopress), nazor, analyza
Odvétvova, prumyslova analyza: prehledy, srovnani, trendy

Kontinualni sledovani: Cl, EWS (Early Warning System), M&A
(Mergers and acquisitions), prediktivni analyzy

Ad-hoc dotazy: cokoliv

Konexe a vazby: lidi (People search, Peer group, klienti,
targets ) i firem
Negativni informace - Digging the Dirt
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Referencni interview

2 Postup jako u resersniho interview
2 Cilem porozumeéni pozadavku + ujasneni potreb klienta
2 Vypocet ceny pred praci - nutné schvalit

# Jasné stanoveni rozsahu, terminu, tématu i typu
pozadavku, typ informaci...

2 Otevrené otazky + polopatisticka interpretace
(pochopent)

s Informacni zdroje na zprostredkovateli
Rychlost X kvalita X cena
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Ukazky dvou efektivnich zjisténi potreb (Smejkal,
2015)

Puvodni dotaz: Po rozhovoru s profesionalem:
V pondéli mam dulezitou KCdO’f) Potrebuji rozumét tomu jak Skrty
schuzku a potrebuju vedét Nl v americke obrané ovliviuji
vSechno o firmé Boeing. leteckou divizi firmy Boeing.
Pavodni dotaz: Po rozhovoru s profesionalem:
- : . ., .
Chi profil firmy s (_3h0| pqrozumet evx’peinzwm stratc_a_gu
Siemens v Ging Na 602 firmy Siemens v Ciné, abychom jim

mohli nabidnout sluzby Transakéniho
poradenstvi.
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Hodnoceni spolehlivosti informace!

3 £droj : Cesta informace k
5 Spolehlivost firme

= Obsah # Cile informace

5 Cas ziskani 2 Moznost ovéreni
5 Misto ziskani * Pravdivost

s Zpusob ziskani » Vyuzitelnost

1
"

Dulezitost pro firmu
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E-komerce

s Elektronicky realizované:
2 Komercni transakce
2 Produkty a sluzby
3 Jednotlivci a organizace (B2B, B2C, C2C, G2B, B2G)

# S masovym rozsirenim internetu rust financnich
prostredku do e-prostredi a rozsirovani e-produktu

sV soucasnosti e-komerce jedna z priorit firem i
konkurenceschopnych statu
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E-komerce v CR dle CSU 2015 (16+)

55,8 % nékdy nakupovalo pres internet (55,3 % poslednich 12 mésicu,
35, 4% pres slevovy portal)

Platby 19,8 % kartou, 43,1 % prevodem internetbanking, 27,6 % pfri
osobnim odberu 57 % na dobirku

Zbozi: 62,1 % oblecem obuv, doplnky, sportovni potreby; 31,1 %
potravmy kosmetika, zdravotnické prostredky a léky; 27 % elektromka
vC. poc1tacu 23,1 % vybavem domacnosti, vC. elektrospotrebicu; 18,7 %
knihy, noviny, casoplsy, film, hudba; 11 7 % hracky, stolni hry

Sluzby: 37,3 % vstupenky na kulturm nebo sportovni akce; 18,4 %
letenky nebo _jizdenky; 17,8 % ubytovani; 12,8 % jine sluzby v cestovani
(dovolené, pujceni auta); 8 9 % jiné sluzby (f1tness gastronomie); 7,3 %
fotosluzby; 7,6 % telekomunikace

Duvody nenakupovani pres internet: 25,7 % preference kamenné
prodejny, 19,7 % nedostatek znalosti, 13 5 % slozitost reklamace, 7,2 %
obavy o bezpecnost
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Vyvoj e-komerce

70. léta - e-komerce jen v doprave komercnich
dokumentu, napr. objednavky, nabidky

80. leta - rostouci vyuzivani kreditnich karet a ATM,
bankovnictvi pres telefon, letecke rezervacni
systemy

90. léta - internet silné komercializovan a uzivatele
vyuzivaji dot-com a internetoveé startupy, ruznorodé
moznosti od primého prodeje po e-learningove
zkusenosti

Po 2000 - mnoho obchodniku nabizi sluzby pres
WWW, vnimani pojmu ,,e-komerce*
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Vyhody proti béezné komerci

Dostupné odkudkoli (s pristupem na internet - globalni dosah),
kdykoli (24/7/365)

Zlepseni distribucnich retézcu
2 Snizeni nakladu
Rychlé doruceni

Lepsi dostupnost a vyhledatelnost informaci o produktu (vC. ceny
u konkurentt) => levnéjsi produkty a sluzby

Perzonalizace (customizace) zprav, nabidky zbozi, prislusenstvi,
pristupu
Interaktivita - moznost komunikace s experty na zbozi (centralni)

Socialni hodnoceni sluzby i zbozi (rating), moznost participace v
hodnoceni i prodeji

Zlepseni vztahu se zakazniky
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Pravidla pro bezpecné nakupovani

2 Propagace i bezpecnostni upozornéni od statu i firem

2 Dle obcanského zakoniku mozné zbozi koupeneé na dalku
do 14 dni vratit bez udani divodu

2 Nekupovat podezrele levne, ani zbytecné drahé (nektere
aukce skonci vys nez cena noveho zbozi)

U neovérenych prodejcu neplatit prevodem, ale dobirkou
Uchovavat doklady o transakci
2 Reklamace do 30 dni

Oveérit si prodejce (dostupné informace, certifikaty
SAOP, APEK...)



http://www.jaknainternet.cz/page/1188/jak-bezpecne-nakupovat/
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Souvisejici predmety
= |KM => informacni prumysl v kontextu informacni
spolecnosti

2 Informacni management => rizeni informaci v instituci
# Informacni audit => analyzy informaci a jejich nositelu



MASARYKOVA UNIVERZITA WWww.muni.cz

Ukol €. 9

: Vyberte si libovolnou instituci

s Popiste situaci, kdy tato instituce potrebuje néejakou
informaci pro svuj chod

2 Zvazte, o jaky typ informacni asymetrie se jedna

2 Uved'te konkrétni kroky, jak by instituce méla
postupovat pro redukci informacni asymetrie

s Informacni zdroje
s Potrebné informace
s Limity a hrozby reseni
Rozsah cca 2 strany, odevzdavarna



MASARYKOVA UNIVERZITA

Dekuji za pozornost.
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