Komunikace a spoluprace



Klicova témata

 Specifika komunikace v online prostredi
* Synchronni x asynchronni komunikace

* Netiketa

* Nastroje na online spolupraci

* Nastroje na online komunikaci



Pedagogicka predehra

 Kompetence ke spolupraci a komunikaci jsou v ceském prostredi (a
nejen v ném) vnimané jako klicové.
* Konenektivistické konotace spoluprace:

» Kooperace x kolaborace — viz dale

* Maji navaznost na dalSi schopnosti studentu

* Je treba je umeét:
e Evaluovat
* Rozvijet
* Kriticky reflektovat



Struktura pro definovani kompetence kolaborativniho reseni
problému projektu ATC21S




Uroven

Popis

Strategicky pfistup k problému
s maximalnim vyuZzitim
spoluprace

Efektivni funkéni partnerstvi

Kooperativni planovani

Zajem o partnera a cilené Usili

Hledani reseni

Samostatné neefektivni
zkoumani

Kolaborativni feseni problému
Charakteristika

Zak tedi problém kolaborativné a chape spole€¢nou zodpovédnost celého tymu. Praci Fidi
systematicky a efektivné s vyuzitim relevantnich zdrojd. Vhodné pfizplisobuje komunikaci,
vyuziva zpétnou vazbu od partnera a snazi se odstrafiovat konflikty.

Zakovy aktivity jsou dobfe vymysleny, naplanovany a jsou U&inné. Zak rozumi smyslu toho,
co dél3, a vyuziva své drive ziskané poznatky k planovani svych akci a cill. Je schopen na
zakladé noveé zjisténych skutecnosti modifikovat sv(j plan. Iniciuje spolupraci s partnerem
a na jeho prispévky reaguje. Ma urcité rezervy ve vnimani rozdilného postaveni partnera.

Zak se snazi Ukol splnit a zda se, Ze ma o spolupraci zajem. Sdili zdroje a chape, co je
smyslem zadani. Systematicky planuje postup a koordinuje ho s partnerem. Jednoduché
ukoly dokaze vyresit.

Zak si uvédomuje roli partnera a dilleZitost spoleéného postupu. Poznd, Ze nema viechny
potfebné informace a snaii se je od partnera ziskat. Sdéluje mu, co dél3, sdili s nim své
zdroje a pomdaha mu pochopit podstatu ukolu.

Zak se aktivné zapojuje do ¢innosti, které zvlada, ale hlavné samostatné. S partnerem
komunikuje jen ve zcela nezbytnych pfipadech. K ovéreni teoretickych predpoklad(i feseni
pouziva pouze snadno dostupné (vlastni) informace. Jeho zavéry jsou pfilis nekonkrétni.

73k zkoumad problém nezévisle a komunikuje s partnerem pouze na poéatku. Jeho pfistup je
nesystematicky. Zajima se pouze o izolované jednotlivé informace. Vysledkem je nespravny
postup reseni.



Taxonomie
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Specifika komunikace v online prostredi

* V&€na pamét:
* Cokoli rekneme...
* | ml€eni je komunikaci

* Asynchronni komunikace (napriklad skrze socialni sité Ci blogy) je soucasti
osobniho profilu

 Dohledatelnost ¢cehokoli
 Absence kontextu
* Semiobjektivnost



Specifika komunikace v online prostredi

e Je zavisla na konkrétnim kulturnim klimatu (webu)

 Je spojena s radou novych fenoménu (trolové, flamewars,...)
* Nekopiruje presné fyzicky svet

* Ma casto textovou podobu

* Hire se do ni prevadi emoce (i kdyz nové iOS...)

* Ma fragmentarni i propojeny charakter



Specifika komunikace v online prostredi

* Legislativni kontext:
* Pravo na zapomnéni
* Ochrana osobnich udaju (je IP osobni udaj?)

* Evropské smérnice (GDPR): muZzeme uchovévat jen to, co nezbytné
potrebujeme pro danou sluzbu a uzivatel o tom vi.

* Jak prenositelnd je komunikace / online identita?



Asynchronni komunikace

* Weby

* Diskusni fora

 Socialni sité

* Videa

 VVelka ¢ast marketingovych aktivit



Synchronni komunikace

* VOIP

Y

* Chaty

* Webinare

e Streamované hry

* Multiplayer aktivity

* Nejcitlivejsi problém: nikoli Spatna, ale zadna odpoved.
 Umime preklad jazyka v realném case (ale jak?)



Asynchronni x synchronni komunikace

e Jiné jazykoveé prostredky
* Jind mira interaktivity

e Jind prace s emocemi

* Jiné formy komunikace
e Jiné vse...

* Ani synchronni forma komunikace neni identicka s F2F — chybi socialni
kontakt, je omezena neverbalni cast ...



Netiketa



Netiketa

* Jak se chovat v online prostredi?
* Cim se lii online a offline ve zpdsobech chovani a komunikaci?
* Etika x etiketa

* Netiketa ma predevsim prakticky vyznam — usnadnuje a zefektiviuje
komunikaci

* Jeji implementace zalezi na kazdém jednotlivci
* Obecné pracuje s konceptem ,na druhé strané sedi clovek”

e Satrapum internetovy imperativ: ,Budme konzervativni v publikovani
a liberalni v konzumaci zprav.”



RFC 1855 Netiquette Guidelines

e Z roku 1995 - jista tematicka i obsahova zastaralost

* Obsah:
* Uvod
 Komunikace "jednoho s jednim"
 Komunikace "jednoho s mnoha"
* Informacni sluzby
* Seznam pouzité literatury

e Ceské znéni na:


http://www.hoax.cz/hoax/netiketa

Netiquette — Virginie Shea

e 1. Pamatuj na Cloveka

e 2. Drz se stejnych standardu chovani, jaké pouzivas v realném zivotée
* 3. Mél by jsi vedéet, kde se nachazis

e 4, Respektuj Cas ostatnich lidi

* 5. Vybuduj si dobrou online poveést

* 6. Sdilej odborné znalosti

e 7. Pomahej drzet pod kontrolou flamewars

* 8. Respektuj soukromi ostatnich lidi

* 9. Nezneuzivej svou moc

* 10. Bud smirlivy k chybam jinych



,Deset prikazani“ Institutu pro pocitacovou etiku

* 1. Nepouzijes pocitace k zranovani jinych lidi

e 2. Nebudes zasahovat do prace jinych lidi

* 3. Nebudes vyzvidat informace z pocitacovych souboru jinych lidi

* 4, Nepouzijes pocitac ke kradezi

* 5. Nepouzijes pocitac k tvorbeé falesnych informaci

* 6. Nebudes kopirovat nebo pouzivat software, za ktery jsi nezaplatil
* 7. Nepouzijes cizi pocitac bez svoleni ¢i radného vyrovnani

* 8. Neprivlastnis si cizi dusevni vytvor

* 9. Budes premyslet nad spoleCenskymi dopady programu nebo systémg,
které vytvaris

* 10. Poutzijes pocitac jen z duvodu zajisténi uznani a respektu bliznich



Bezpecnost a netiketa

* Prakticky spolu tésné souvisi

* Ale — podle RFC 1855 neni jejim predmeétem

 Klicova je ale také treba netiketa pro déti

* \V soucasné dobe se hodné mluvi o netiketé v marketingu

 Jde ale o ruzné formy chovani, netiketa resi jen , spolecenskeé ritualy“



Kooperace a kolaborace v online
prostredi



Kooperace a kolaborace

* Kooperace: kazdy ucastnik ma svoji jedinecnou, jasné definovanou a
nezastupitelnou roli. Absence jediného ¢lena tak ma obvykle fatalni
nasledky. Z hlediska organizace tymu je mensi duraz kladen na interakci
Ucastniku. Kazdy plni svuj ukol relativné nezavisle a interakce s okolim je
dana jen prebiranim, respektive predavanim néjakych vystupu.

e Kolaborace: vychazi z myslenky intenzivni tymové spoluprace. Autorem
produktu zde nejsou jednotlivci, ale tym. Neni ani tak podstatné, kdo
vyrobil kterou cast, jakym dilem se kdo zapoiji. V takovém systému prace je
mozné hovorit o zodpovednosti celé kolaborativni skupiny, ale nikoli o
podilu jednotlived — nékdo muize mit jen roli facilitdtora, nékdo muze byt
teororeticky odbornik, ktery vSe zasazuje do kontextl atp.



Ctyfi rozdilné oblasti

* Autonomie

* Homogenita

* |dentifikace se skupinou

* Mira interakce se skupinou

* Je nektera varianta lepsi? Proc?



Kooperativni systémy

* Druh informacniho systému podporujiciho spolupraci, fizeni projektd,
spravu zdroju atp.

 Jaké pozadavky byste na nej méli?
* Jaké funkce Ize u néj ocekavat?



Ganttuv diagram

 Graficka representace procesu plnéni ukoll

» Kazdy ukol ma svuj zacatek a konec, muze obsahovat seznam nutnych
zdroju (lidskych, financnich, prostorovych i jinych). Vyhodu je, ze lze
mezi jednotlivymi Ukoly budovat vazby (X muze zacit, az kdyz skonci
Y), pracovat s mezniky atp.

e Pr..


http://www.gantter.com/

Sprava ukolu

 VVétSinou navazana na Ganttlv diagram, ale muUze byt i samostatna.
e VétsSinou tri urovne: list, task a subtas

e Ruzné faze realizace: nova, cekajici, v procesu, odlozena, hotova,...
* Podpora delegace a predavani ukolu


https://www.wunderlist.com/
https://www.rememberthemilk.com/
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Folders
Group all related lists in one

easily accessible Folder.

@
Reminders

Add a Reminder to make sure

no to-do is forgotten.

Mail to Wunderlist
Turn emails into actions by
simply forwarding them
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Comments

Host all your communication in

one place, accessible for all.

—
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Due Dates
Set Due Dates so that no
deadline is missed.
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Add to Wunderlist

Add anything from the web

straight to your Wunderlist.

Share lists
Share your lists with

colleagues, friends and family.
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Motes
Add Motes to make sure all

your ideas are captured.

¥

Tags
Use hashtags to add more
context to your to-dos.

All your devices
Free on iPhone, iPad, Android,

Mac., Windows and the Web

A\

L
Notifications
Updates via push, email and in-

app notifications.

—
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Print
Print your to-dos and lists with

just one click.




Wiki

* Prostor pro psani dokumentace, pripravu projektu atp. Hodi se pro
popis slozitéjSich ukolud, kde jsou pritomné vazby mezi jednotlivymi
prvky.

* Podpora znackovaciho jazyka


http://tiddlywiki.com/
http://www.wikispaces.com/

Kalendar

* \V kontextu systému pro kolaboraci jde obvykle o komponentu
spojenou s predchozimi nastroji. Cilem je rychlé a prehledné
znazornéni ukoll v casovém ramci.


https://www.google.com/calendar/
https://products.office.com/cs-cz/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://products.office.com/cs-cz/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://products.office.com/cs-cz/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://products.office.com/cs-cz/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://products.office.com/cs-cz/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://products.office.com/cs-cz/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://products.office.com/cs-cz/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://products.office.com/cs-cz/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://products.office.com/cs-cz/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://products.office.com/cs-cz/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://products.office.com/cs-cz/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://products.office.com/cs-cz/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook
https://products.office.com/cs-cz/outlook/email-and-calendar-software-microsoft-outlook

Dokumentovy server

* Misto, kde se ukladaji data nebo alespon odkazy na né.

* Typicky se vyzaduje moznost snadného vyhledavani, filtrovani
vysledkl a tvorba odkazu, se kterymi je mozné pracovat napriklad ve
Wiki.

* Mezi klicové parametry patri bezpecnost, kapacita, dostupnost dat z
mobilnich zarizeni atp.


https://drive.google.com/
https://www.dropbox.com/

Diskusni platforma

e Soucasti systému je veétsinou také moznost urcitym zpusobem
komunikovat, diskutovat, resit urcité problémy. Opét je vhodné,
pokud systém podporuje urcité pokrocilé funkce, jako je tagovani,
vyhledavani, tvorba privatnich skupin atp.


https://www.mobilize.io/
https://groups.google.com/
https://slack.com/
https://slack.com/

Seznam

* Trello

* Google Apps
* Basecamp
* Wiggio
 Redmine

* ChiliProject
* Redbooth
 WorkMate
 Edmodo
 Mahara

e Zoho



Aplikace pro online komunikaci



Slack

* Jednoduché chatovaci prostredi
e Ruzné ,skupiny”, témata, postupy

* Dobra integrace do dalsich sluzeb e e .

I ' ® Matt Kump Today
* Podpora textovych i video komentara . .

» People are eally ited about
# events
B Cory, Tina, Dio
7 7 7 ’ ® '
. D O 3 re V e a Va n I CHANNELS (39) Kiné Camara
# accounting-costs No! It was my pleasure! People are very
# brainstormin
#busi ) 3 o Damien Baker
V4 . o LISINESS-0PS What are our pol r ds to pets in the office? I'm assumin
. _ 80, tho t da just to make sure
& design-chat X , )
: My pooch just had su and 1I'd like to be with them if p
marketing
# media-and-pr W Jake Grimes
(] 7 V4 [ & sonic-fanfic i Notification Pr
* Aplikace na tymovou spolupraci

Jake Grimes

DIRECT MESSAGES (24)

w slackbot

® Brandon Velestuk

@ Caroline McCarthy
Cory Bujnowicz SECURITY POLICIES
Fayaz Ashraf d

® Graham Hicks

Lane, Pavel

Building Policies and Procedures

Mari Ju
® Matt Hodgins Damien Baker
Shannon Tinkley Thanks Jake!

® Terra Spitzner




Skype

* Video / audio / text

* Pfenos obrazovky a souboru
* Podpora multihovoru

* Automaticky preklad

* Silna integrace robotu

* Maionline verzi




Facebook

e Oddéleni FB a Messenger
* Podpora robot
* Vlastni API




Chatboti a boti



Chatbot

* Aplikace, ktera s uzivatelem komunikuje prostfednictvim textového
vystupu

 Cilem je automatizovat procesy, snizit naklady na technickou obsluhu
Ci uzivatelskou podporu,...

* V\yhodou je multiplatformita (potencialni) a schopnost se ucit
(chatbot x Pokec)



P¥iklady

* Siri (Apple)

* Now a Cloud platform Speech (Google)
* Alexa (Amazon)

e Cortana a LUISS(Microsoft)

e Watson (IBM)



Chatbot

 Klicem k Uspéchu je modelovani dialogu a design celého prostredi
e Tésna spojitost s Al projekty
* Mohou byt specializované x obecné

* Existuje rada aplikaci, kde neni treba umét programovat a chatbota
|ze vytvorit

* Moznosti vyuziti?



Motion.al

f you can draw a flowchart,
you can create a chatbot.

Diagram your conversation flow, connect your bot to a messaging

service, and go! No programming skills required.

Regardless of how simple or complex your use case is, Motion Al

streamlines the entire process.




Priklady sluzeb pro tvorbu chatbotu


https://www.motion.ai/
https://www.motion.ai/
https://www.motion.ai/
https://smooch.io/
https://chatfuel.com/
https://www.sendsonar.com/
https://manychat.com/
https://wit.ai/
https://api.ai/
https://dev.botframework.com/
https://dev.kik.com/#/home
https://dev.kik.com/#/home
https://dev.kik.com/#/home
https://dev.kik.com/#/home
https://www.itsabot.org/

Otazniky

e Je treba védet, ze mluvime s robotem?
* Cosdaty?
* Ochrana dat x uceni se sité

* K cemu vlastné potrebujeme clovéka?



Dekuji za pozornost



