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Obsah dnesniho dne, 21. 11. 2017

* Display reklama: co to je, kde se nastavuje a zobrazuje, k cemu je a
k cemu neni, kde se délaji chyby

 Socialni sité: placena a neplacena aktivita, jak komunikovat, k cemu
soc. siteé jsou a kde se délaji chyby

* Content (obsahovy) marketing: co to je a k cemu je



Display reklama: zakladni fakta

* Pojato zesSiroka, je to reklama zobrazovana , nékde na webu“ krom
vysledkl vyhledavani. Tzn. muUze to byt také reklama na video
serverech, Facebooku apod.

* Formy: bannery, text, rich media (rizné aktivni prvky), video a spojeni
toho vseho

* Nejtypictéjsim prikladem display reklamy jsou pravdépodobné
bannery; ¢asto byvaji prvni volbou inzerentl — relativné rychla tvorba,
jasné viditelny vysledek.



Systémy pro nastaveni display reklamy

 Dominantni PPC systémy (AdWords, Sklik, Bing Ads), ale také mnoho
mensich systému/display siti (napr. Etarget.cz, AdForm apod.)

 Socialni sité: Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram apod.

 \VV urcité (ale stale mensi) mire taky dohoda primo s urcitym médiem
(,,Chceme si na vasem webu koupit milion zobrazeni banneru®) nebo
medialni agenturou, ktera médium zastupuje. Nékdy pri tomto byvaji
horsi podminky nez pri realizaci pres automatizovany systém: cena je
zbytecneée vyssi a kdyz néco nefunguje, nelze to snadno vypnout a
alokovat rozpocet jinam apod.



Za co se v displayi plati

Typicky bud' za kazdych tisic zobrazeni (CPM, CPT), za proklik (PPC), za
zhlédnuti (CPV), za interakci (CPI, CPE) nebo za umisténi reklamy na
web.



Cileni reklamy

Kazdy systém ma ponéekud jiné moznosti. Napfr. cileni na umisténi (tj.
konkrétni web nebo stranka webu), remarketing, demografie (t;j.
pohlavi, vék apod.), klicova slova, zajmy apod.

Silnou strankou Facebooku je moznost cileni podle charakteristik, které
o sobe lidé uvadeji.

Je vhodné omezovat pocet zobrazeni jedné reklamy jednomu uzivateli,
aby jeden clovek nevidél ten stejny inzerat napr. 10x denné po dobu
jednoho mésice (to je fakt pain, muze to mit negativni vliv na vnimani
znacky apod.).



Cile (proc display delame)

 Kvuli znacce: chceme posilit znamost znacky, rozsirit povédomi

o vyrobku nebo s
projevit ve vyslec
o dlouhodobou a

uzbé apod. Toto by se potom meélo pozitivné
cich jinych marketingovych kanalu. Jde spise

ctivitu, vysledky se nedostavi hned.

e KvUli ndvstévnosti: chceme zvySovat navstévnost webu a poditdme
s tim, Ze vysSSi navstévnost se pozitivné projevi na konverzich (velmi
nejisté), pripadné ze s navstévnosti budeme dale pracovat
(remarketing, zasilani newsletteru).

e Kvuli konverzim: vétsi mnozstvi primych (last click) konverzi je
v displayi vyjimkou — dochazi k nim vétsSinou jen v remarketingu.



Cile (proc display delame)

Obecné plati, ze diky display reklamé muzeme oslovit také publikum,
které neni ve vyhledavacich (tj. neartikuluje v urcity moment svoje
potreby Ci prani), ale presto svymi charakteristikami patri do nasi cilové
skupiny.

Pokud vykonnostni reklama (PPC, zbozaky, SEO) dosahla svého vrcholu
a nemame v ni kam dal jit, je display jednou z cest, jak pokracCovat
v rustu.



Problémy display reklamy

* FaleSna zobrazeni a prokliky: reklama se zobrazuje robotum, ne lidem
e Zobrazovani na nevhodnych webech (fake news, nasili apod.)

e Zobrazovani v nevhodném kontextu (sice na serioznim webu, ale
vedle nevhodného obsahu)

* Horsi domeéritelnost dopadu reklamy na cile firmy. Konverze se
obvykle realizuji pres jiny marketingovy kanal a s Casovym odstupem.

* Mensi duvéra nékterych inzerentu v display, mensi ochota do nég;
Investovat.



Priklad spatného banneru
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Priklad dobrého banneru
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riklad nevhodného kontextu
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riklad nevhodného kontextu

11-year-old charged with driving drunk
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Jak display vyvhodnocovat

* Mérit primé konverze (a resit treba PNO) ma vétSinou smysl jen
u remarketingu

* Display, ktery je cileny jinak, vétsinou nevede k podstatnému zvyseni
pocCtu primych konverzi => je potreba meérit konverze po zhlédnuti Ci
asistované konverze.

e Je-li moznost, je vhodné display v ruzné mire testovat (zapinat,
vypinat) a sledovat, zda to ma néjaké dopady na business.



Marketing na socialnich sitich

Zakladni Clenéni:
* Neplacené aktivity — prezentace, komunikace
* Placené aktivity — reklama



Neplacena komunikace: zasady

e Zajimavy obsah: to, co ocenuje cilova skupina. Co ji skutecné pomaha, bavi,
dava informace (tip: méli byste znat cilovku, bez toho to nejde)

* Pravidelnost, rychlost: kdyz je ucet viditelné neaktivni (posledni post napt.
pred nékolika mésici), je to mozna horsi, nez kdyby firma zadny ucet neméla.
Prispevky je potfeba uverejnovat pravidelné, na dotazy a udalosti spojené
s firmou je potreba reagovat co nejdrive, max do nékolika hodin.

 Klid: na hejty (opravnéné i neopravnéné) je potreba reagovat stoicky.
Nehadat se, neargumentovat, neoponovat, nemazat cizi ,,Spatné” prispévky
(stejné uz je ma nékdo vyscreenshotované). Firma nemuze souboj na
socialnich sitich vyhrat. Social media manager by meél byt pohodar.



Neplacena komunikace: cile

* Dlouhodobé budovani a udrzovani vztahu s cilovkou
 ,Helpline“

e Obcas i primy prodej, napr. upozornéeni na skutecné zajimavy vyprodej
nebo jinou akci. U vetsiny firem ale plati, ze by tento obsah mély
zverejnovat jen obcas.



Placena reklama: zakladni informace

 \/ podstaté jeden z typu displaye

* Pfimé konverze Ize (typicky) ziskat pouze z remarketingového cileni,
jinak jsou dopady inzerce viditelné spise za delsi dobu

* Na Facebooku je potreba financné podporit také prispévky, jinak se
zobrazi jen malému poctu fanousku.

* PPC, CPM, cost per like apod.



Rozdily mezi socialnimi sitémi: rozdilni
uzivatelé, obsah, kontext

Priklady z ceského prostredi:

* Facebook — ,,vSichni“, rizna témata, kontexty, cile. Zabava,
prokrastinace i prace.

* Linkedin — spise vzdélanéjsi profesionalové, karierni/pracovni kontext

* Twitter — spise mladsi, vzdélanéjsi lidé; silné zastoupeni jsou zde napr.
pravé marketaci.



Content marketing (obsahovy marketing)

* CM primo nevede ke koupi
* Podava zajimavé informace
* Posiluje povedomi o znacce
* Posiluje diivéru

CM by méla byt prubézna Cinnost, nikdy ho nelze povazovat za
,hotovy“. Dlouhodobé a nenasilné budujeme vztah s cilovou skupinou.
CM nevede k primym konverzim, ale podporuje jiné marketingovée
kanaly. Méritelnym cilem muze byt napfr. kvalita navstévnosti ziskané z
clanku na jinych webech (bounce rate, ¢as straveny na strance apod.).



Content marketing: kam umistovat obsah

* Vlastni web (tj. vlastni firemni blog)

* Oborove weby

* Respektované blogy

* Socialni sité

e ... jednoduse vsude, kde to nezkazi povest firmy



Obsahova strategie: dulezité body

* Jaké jsou cile content marketingu (co chceme, aby lidé udélali)
e Kdo je cilovka

* Jaky obsah povazuje za prinosny

* Kde jsou silné a slabé stranky nasich produktu ¢i sluzeb

* Jaky obsah nabidneme

* Kdo obsah vytvori, zkontroluje a publikuje

 Jakym zpusobem jej nabidneme

* Kdy budeme produkovat jaky obsah

e Jakym zpusobem budeme mérit cile, vyvhodnocovat dopad




Priste

* Emailovy marketing
e \Vztah mezi marketérem a klientem
e Co dal studovat, jak vybirat kvalitni zdroje a konference

* Trendy a zmeny, které nas Cekaji



