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* Emailovy marketing: k cemu je, jak funguje, jaké jsou Casté chyby

* VVztah mezi marketdkem a klientem (zaméstnavatelem, nadfizenym):
na cem zalezi, jak to nezkazit

* Trendy v digitalnim marketingu:
e Zdroje
* Info ke zkousce



Emailovy marketing: co to je

1) Transak¢ni emaily z webu

2) Reklamni emaily — newslettery



Co jsou transakcéni maily

 Emaily reagujici na aktivitu uzivatele na webu
 Emaily, které jsou zasilany kvuli uzivani produktu nebo sluzby

* Transakcni emaily byvaji Casto automatizované



Priklady transakcnich mailu

* Potvrzeni registrace na webu

* Potvrzeni objednavky na eshopu

* Informace o tom, ze byla objednavka odeslana
e Zaslani zapomenutého hesla

e Zaslani pravidelného vypisu z uctu atd.



ProcC si dat zalezet na transakcnich mailech

* Lidé je ctou mnohem castéji a pozornéji nez reklamni emaily
 Pomahaji pri budovani znacky (grafikou, textem apod.)

e Prispivaji k celkovému dojmu z nakupu nebo z uzivani produktu Ci
sluzby



Co jsou reklamni emaily

 Emaily, jejichz cilem je prodej (novym i stavajicim zakaznikim)

* Emaily, jejichz cilem je budovat dlouhodoby dobry vztah s prijemci



Reklamni emaily - priklady

* Nabizeni zbozi a sluzeb (¢asto ve vyhodnych akcich — vyprodeje,
slevy, novinky apod.)

e Zasilani aktualit, upozornéni na clanky na blogu

 Remarketing na opustény kosik — zaslani emailu s upozornénim na
nedokonceny nakup napr. 3 hodiny po opusténi kosiku

* Prani zakaznikovi k svatku nebo narozeninam atd.



Vyhody reklamnich emailu

e VetsSinou jde o vykonny marketingovy kanal - nejvykonnégjsi je
u levnéjsiho, rychloobratkového zbozi (neplanované, impulsivni
nakupy)

* Presné cileni na vybrané prijemce (je vhodné dabazi segmentovat a
posilat ruzna sdéleni raznym skupinam lidi)

 Emaily udrzuji povédomi o znacce

* Emaily udrzuji loajalitu



Nevyhody reklamnich emailu

Je potreba pofridit specializovany nastroj pro spravu kontaktu
v databazi a pro nastavovani kampani

e V\ pripadé vétsich databazi a sofistikovanych kampani (napr.
remarketing) je potfeba zapojit IT oddéleni

 Legislativni omezeni — GDPR (General Data Protection Regulation)
od 25. 5. 2018



Emailovy marketing: zasady

 Emailové adresy je potreba sbirat pres formulare na webu, ne
nakupovat od tretich stran (tj. lidé vam sami musi dat souhlas se
zasildanim reklamnich emailt)

* Obsah emailt musi byt pro prijemce relevantni

* Rozesilku je potfeba prizplsobit povaze webu/firmy, respektive
zakaznikim (rychloobratkové zbozi ¢astéji, drazsi véci méneé casto)

* Pozor na zasilani spamul!



Emailovy marketing: proces

 Cozadata mam o lidech k dispozici?

 Tvorba celkové strategie (obsah kampani, frekvence rozesilek apod.)

* Vybeér nastroje pro emailovy marketing

 Implementace a nastaveni nastroje

* Pripadna tvorba landing pages

* Zahajenirozesilek

 Testovani variant (napr. ruzné predmeéty emailu, obsah emailu, frekvence
zasilani)

 Vyhodnocovani a upravovani



Emailovy marketing: jaka data sledovat

« Open rate, tj. procento prijemc(, ktefi si email oteviou. Cim vice, tim
lépe.

* Odhlasovani z pfijmu emailt; kdyz se lidé ve velké mire odhlasuiji, asi
je emaily nezajimaji

* Pocet konverzi, konverzni pomér, pripadné hodnota konverzi

 Odkazy (resp. témata) v mailu, na které lidé klikali — vidime tak, co je
zajima



Vztahy marketakd s firmami

Firma chce vysledky, at to Fika nebo ne. Cim odborné vzdélanéjsi nebo
zkuseneéjsi je vedeni, tim |épe dokaze definovat konkrétni meritelné cile
a od lidi v marketingu chce jejich plnéni.

Firmy vétsSinou potrebuji vést, ukazovat moznosti a feseni. Marketak by
mel prinaset napady.



Co firmy chteéji

Ne aby marketaci “délali véci”, ale aby “byli schopni vydélavat penize”
(zvysit trzni podil, zvysit primérnou hodnotu transakce, snizit naklady
atd., cokoli je pro firmu v jeji situaci vyznamné — firmy maji rady
vycislitelné vysledky).

V pripadée vykonnostniho marketingu chteji vysledky velmi rychle,

v pripadé brandovych kampani ¢i marketingovych kanalu

v dlouhodobém horizontu.

Firmy maji rady, kdyz marketak celkem presné vi, co bude délat i za pul
roku. At tomu fikd plan, vize, predstava, whatever.



Trendy v digitalnim marketingu

Budoucnost je na desitky let nepredpoveditelna. Se s tim smirme.
Ale mame trendy, které jsou vidét uz ted. Jde nap¥. o:

* presun lidi z desktopu k mobilim,

* lepsi moznosti automatizace,

 umélou inteligenci (Al, artificial intelligence)

Vice informaci napr. na

https://www.smartinsights.com/manage-digital-transformation/digital-
marketing-2020-qglimpse-future/
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Mobilni marketing

e Stale vice lidi travi vice ¢asu online na mobilech nez na pocitacich
* Konkrétni poméry (Cisla) se lisi dle zemi a regionu, ale mobily povedou vSude

* Web, ktery je dobre pouzitelny na mobilu, je nutny jiz ted

* Do marketingovych strategii je ve vétsSiné pripadu potfeba zahrnout mobily,
tj. predstavit si, kdy, v jakych situacich a proc travi nase cilova skupina cas na
mobilu a jak to vyuzit v marketingu

* V. mnoha oborech zatim plati, ze lidé na mobilech vyhledavaji a porovnavaji
(informuiji se), ale nakoupi o néco pozdéji na pocitaci. Proto maji mobily
nizky konverzni pomer. Ale i tak je potreba mobilni marketing realizovat,
jinak se o firmé lidé vubec nemusi dovédét.



Uméla inteligence

Vliv na svet je nepredpoveditelny, ale v marketingu se zacina projevovat
uz ted. Tri priklady, které jsou realitou jiz v soucasnosti:

* Analyza dat (transformace dat v pouzitelné informace, navrhy
konkrétnich akci na zakladé dat)

* PPC reklama (prubézné zmeény cen za proklik na zakladé mnoha
promeénnych)

* Personalizace (text, nabidka, nacasovani apod. ,usité na miru“
jednotlivym prijemcum)



Al v marketingu: co z toho plyne pro clovéka?

 Stroje nahradi lidi pri praci s daty a vSude tam, kde se jedna
o0 opakované provadeni podobné Cinnosti

* Role clovéka bude spise v tom, znat moznosti automatizace a pouziti
Al, dokazat navrhnout implementaci a zajistit fungovani

Vice informaci napr. na https://www.kaushik.net/avinash/artificial-
intelligence-machine-learning-implications-marketing-analytics/
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Zdroje k digitalnimu marketingu

Viz zdroje ke zkousce. Dale napriklad:

* Analytika: Google Analytics Individual Quailification. Rozsahlé
materialy k certifikatu Google Analytics

 AdWords: zkouska Zaklady inzerce + rozsirujici zkousky (PPC reklama
na Googlu, display reklama, mobilni reklama apod.)

e SEO: https://moz.com/blog
* Mailing: https://www.dobryemail.cz/

e Pouzitelnost: https://unbounce.com/blog/
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