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Uvod

Uelem piispévku je podat zakladni informace o poéitatové podporované
analyze kvalitativnich dat a popsat tfi programové systémy pro kvalitativni
analyzu, které jsou piistupné na FTVS UK.

Kvalitativni vyzkum bude stale silnéji ovliviilovan vyvojem v oblasti
osobnich pocitaci a jejich programového vybaveni. Tento trend je zcela
prirozeny, kdyz si pfedstavime vSechny tkoly na tirovni analyzy textl, které je
nutné v kvalitativnim vyzkumu zvladnout. Také ho urychluje okolnost, ze se
dnes prakticky vSechny texty ukladaji v elektronické podobé. Prestoze
kvalitativni vyzkumnici vétSinou s pocitaCem pracuji (hlavné s textovymi
editory), specidlni programy se v plné mife stale jesté nevyuzivaji. Je vSak take
jasné, ze pocita¢ nemuze piredstavovat feSeni vSech problému, se kterymi se
vyzkumnik setkd v kvalitativnim vyzkumu pti zpracovani dat.

Programové systémy

Strucné popiseme zakladni vlastnosti tfi programovych systémi pro
zpracovani texti (ATLAS/ti, askSam, EZ-Text) i audiovizualnich dokumenta
(v pripadé¢ ATLAS/ti). Z nich je mezi odborniky nejvice hodnocen komercni
univerzalni a sofistikovany program ATLAS/ti. Ten byl v rdmci grantu
zakoupen a je k dispozici pro pracovniky fakulty FTVS UK. Také popiSeme dva
alternativni programy askSam a EZ Text. askSam je pivodné komercéni program.
Jeho pIné funkéni verze 2.0 vSak byla uvolnéna do kategorie programii
freeware. Tuto vlastnost ma také program EZ-Text, jehoz autofi se podileli na
vyvoji znamého statistick¢ho systému Epilnfo, ktery je intenzivné pouZzivan na
FTVS UK. askSam patti do kategorie programu pro vyhledavani, tfidéni a fazeni
textii. EZ Text je vhodny pro zpracovani databazi texta, které se ziskaly v ramci
strukturované¢ho dotazovani pomoci otevienych otazek.

Programovy systém ATLAS/ti

Na Technické univerzité v Berliné pracuje od roku 1989 interdisciplindrni
tym (psychologové, lingvisté, informatici) na vyzkumném projektu, ktery se tyka
textové interpretace (ti) dokumentace o vztahu kazdodenniho jazyka, Zivotniho
prostiedi a techniky. Program ma ulehcit védctim praci s mnoZstvim poznamek a
papirovych dokumentt, ale i s dokumenty obrazového a zvukového charakteru
(ATLAS - Archiv fiir Technik, Lebenswelt und Alltagssprache). WEITZMAN a
MILES (1995) zatazuji tento program mezi programy pro podporu vyvoje teorie
na zakladé€ kodovani.



Program poskytuje rizné moznosti pro systematické obhospodarovani
citatl, poznamek, navrzenych konceptd a prvk teorii atd. Pti vyvoji se do velké
miry zohlediioval postup zdivodnéné teorie (grounded theory). Nékteré prvky
programu jsou piimym pienosem konceptii této metodologie. Pti vyvoji se také
uzce spolupracovalo s budoucimi uzivateli, aby se zajistilo uzivatelské pohodli
programu.

Je nutné zdlraznit, ze ATLAS/ti neprovadi automaticky interpretaci texta.
Veskerou tuto praci musi vykonat vyzkumnik. ATLAS/ti je nastrojem, ktery ho
pfi této praci podporuje.

Pt1 vyvoji systému ATLAS/ti se vénovala zvlastni pozornost pfijemnému
uzivatelskému rozhrani. Interakce mezi systémem a uzivatelem se déje primou
manipulaci objektli mysi na grafickém rozhrani. Najednou se zobrazuje nékolik
oken a uzivatel mize dusledky svych akci velmi dobie kontrolovat. Mezi
jednotlivymi okny se uzivatel pomoci mysi mtize velmi rychle pohybovat.

Dalsi moznosti a funkce systému ATLAS/ti:

- Objektove orientované grafické rozhrani

- Zpracovani textovych, grafickych a zvukovych dat.

- Intuitivni moznost koédovani

- Simultanni zobrazeni textovych segmentli v kontextu s kody i pozndmkami
- Virtudlné neomezené mnozstvi dokumentti, segmentt. kodii a poznamek.

- Snadnd integrace vSech relevantnich materiala (primarnich texti, koda)

- Moznost provadét "Mind mapping" & grafické sité

- Semi-automatické kédovani pomoci nékolikanasobnych textovych fetézct
- Generovani kodu v jazyce PROLOG pro vytvareni znalostni baze

- Hypertextové spoje

- Plnotextové vyhleddvani pomoci Booleovskych vyrazli, vyuZivajici
sémantiky a proximity.

- Ptenos mezi procesorem WORD a systémem ATLAS-ti, podpora exportu do
HTML formatu.

- Produkce uplného souboru piikazii pro zaloZeni databdze pod systémem
SPSS.

- Podpora tymové spoluprace.



CDC EZ-TEXT (Verse 3.05): program pro shromazd’ovani, obhospodarovani a
analyzu semi-strukturovanych kvalitativnich databazi

Mnoho vyzkumnych projekti je zalozeno na shromazdovani semi-
strukturovanych kvalitativnich dat. To zahrnuje situace, ve kterych navody pro
rozhovor obsahuji sérii otevienych otazek, které jsou pouzity pro kazdého
Clovéka z vétstho mnozstvi lidi, pfiCemz obsah a rozsah odpovédi se mohou
zna¢né ménit. Takovy projekt mize tvofit dotazovani 20 az 50 informantt, ale i
vice. Na konci rozhovoru se data prepisuji do pocitace. Dotazovanim vétsiho
mnozstvi lidi podle stejného formatu se tak zisk4 velmi rozsahlé databaze dat.

CDC EZ-Text (CARREY et al. 1997) je novy program, ktery se hodi pro
obhospodafovani a analyzu zminéného formatu dat. Pomdha fteSit problém
konsistence v pribéhu piepisu rozhovord tim, ze umoznuje vyzkumnikovi
navrhnout nékolik vstupnich formulait, které¢ zohledniuji formu rozhovoru. Data
je mozné prepisovat piimo do takového elektronického formuléie nebo piehravat
z textového procesoru. Po nacteni dat je moZné timto programovym systémem
interaktivné vytvaret seznamy kodi, kodovat specifické ¢asti odpovedi, provadét
analyzu ptipadu nebo celé série ptipadll, provadét hledani v celé databazi s cilem
nalézt vSechny vyskyty textového fetézce za danych podminek a exportovat data
do raznych formatd pro dal$i analyzu pomoci kvalitativniho nebo statistického
softwaru. Pfitom je moZné spojovat rizné soubory dat, které byly generovany
riznymi tazateli pro srovnavaci analyzu. Také je mozné exportovat nebo
importovat seznamy kodu, aby bylo mozné pracovat na rtiznych mistech se
stejnymi kody.

EZ-text neni ptili§ vhodny pro nestrukturované rozhovory, které se
pouzivaji v rdmci etnografického nebo biografického vyzkumu. EZ-text také
nenahrazuje znamé dobie pfistupné statistické systémy. EZ-text pomaha pfti
fesSeni specifickych pozadavkl ve vyzkumu, ktery probiha tak, Zer se dotazujeme
mnoha lidi pomoci strukturovaného dotazniku s otevienymi otdzkami, pficemz
nekteré otazky mohou mit charakter kvantitativnich dat. Dotazovani v takovém
projektu se Casto déje na mnoha mistech pomoci nékolika tazatelt.

Program EZ-Text je uren pro operacni syst¢ém WINDOWS 95 a byl
vyvinut pracovniky Centra pro kontrolu infekénich onemocnéni a prevence
(CDC) a firmy Conwal Inc. Jeho distribuce pro nekomer¢ni ucely je zdarma.

Systém askSam (verse 2.0) pro organizovani velkych objemi textt

askSam (WEITZMAN a MILES 1995) je flexibilni program pro
obhospodatovéani strukturovanych i nestrukturovanych textovych materidld.
Hodi se pro plnotextové vyhledavani pomoci komplexnich dotazli a extrakci
textovych pasazi.. askSam mize zaroven fungovat jako samostatny textovy
editor. Systém askSam je systém pracujici v prostiedi Windows. Verze askSam
2.0 je freeware program. Existuje vSak i1 verze 4, ktera ma roz$ifeni umoznujici
optimaln€ pracovat v operacnim systému Windows 95 a vyuzivat i formatu



HTML.

Zakladni funkce rozSirujici bézné textové editory
a) Jednoducha definice poli,

b) Komplexni moznosti vyhledavani (booleovské a proximitni)
¢) Moznost definic vystupnich formatd,

d) Hypertextové spojeni mezi textovymi pasazemi a mezi jednotlivymi
soubory.

Pti praci s texty askSam optimalizuje cestu mezi pouhymi daty a
uzite¢nymi informacemi tim, Ze poskytuje prostifedky jak isolovat a identifikovat
potiebna data v textech a prezentovat je v rozumné podobé. askSam spojuje
funkce databazového programu, textového procesoru a systému pro plnotextové
vyhledavani.

Vlastnosti programu askSam 2.0

1) Jako databdzovy systém dokéze organizovat strukturovanou informaci, ttidit
pole, generovat zpravy, ale bez obvyklych omezeni, které nalézame u béznych
tradicni databazi. askSam neomezuje uzivatele k preddefinované struktuie s poli,
které maji specifikou délku (pole mize byt slovo, véta nebo odstavec). askSam
muze provadét vyhledavani, které zahrnuje né¢kolik slov a poli. Miize vyhledéavat
1 v poznamkach a modul pro vytvoreni zpravy prezentuje vysledky zptsobem,
ktery odpovida potfebam uzivatele.

2) Jako slovni procesor askSam dovoluje vytvofit a opravovat bézné textové
materidly. Je mozné seskupovat dokumenty do jednoho souboru a prohledavat je
najednou v jednom vyhledavacim kroku.

3) Jako systém pro vyhledavani v textech askSam poskytuje moznosti provadéet
Booleovské a proximitni vyhledavani a lokalizovat informace v dokumentu. Za
strukturni prvky lze v rdmci takového vyhleddvani povazovat slova, fadky , véty
nebo odstavce.

Zaver

Programy pro bézné kodovani a vyhledavani v textech poskytuji mnohé
moznosti pro spravu nestrukturovanych textl. UmoZiuji podrobnéjsi a vice
systematickou analyzu velkého mnoZzstvi textii nez tomu bylo v prvnich dobach
kvalitativniho vyzkumu. Timto zplisobem pocitacové podporované metody prace
z textovymi daty mohou zvysit validitu a ddvéryhodnost metodologie, ktera vzdy
méla povést, Ze tihne k nesystematickému a uvolnénému stylu analyzy.
Nejnoveéjsi programy mohou pracovat i s obrazky a zvukovymi ziznamy.
Programy, které jsme piedstavili, jsou dostupné pro pracovniky fakulty FTVS
UK.
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