Etika a pravidla chovani na
klinickém pracovisti

Pro praxe z psychodiagnostiky



Normativni a subjektivisticka etika

O Obecna etika x osobni etika

O Obecna etika - snaha o moralni konsensus v urcitém
case a na urcitém misté (v urcitém definovaném
spolecenském kontextu); v praci psychologa dlleZité,
protoze se k nim budou vztahovat klienti, na jejich
zakladeé budou chapat své vlastni moralni postaveni,
prava a povinnosti.

O Osobni etika - vysledek socializace a zkusenosti
jednotlivce ve vztahu k moralnim otazkam; zahrnuje
kognitivni strukturu spole¢enskych postoju a
v neposledni radé také emocni dispozice k reakci na to,
co je ,spravne". Spojitost s osobnimi postoji a moralnimi
tendencemi, pocit ,spravnosti® nebo hanby, viny. Vliv
vychovy, subkulturni vlivy, osobni zkuSenost; vyznamna
emocni slozka.




y Etické kodexy

O EFPA
O APA
0 AKP CR
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4 zakladni etické principy

O 1) RESPEKT - obecny respekt, soukromi a
dlivérnost informaci; informovany souhlas a
svobodné poskytnuti souhlasu, sebeurceni
(autonomie klienta)

-> respektovat sociokulturni prostredi klienta, jeho vék,
zkusSenosti, jiné nazory...

-> pozor na duvérnost informaci (nebavim se o klientech s
nikym, nepisu kazuistiku s citlivymi informacemi v
autobuse, dopredu klienta informuji o zavaznych
skutecnostech, které musim predavat dal tymu - napr.
sebevrazedné tendence)

-> pacient ve zdrav. zarizeni by mél mit podepsan souhlas, ze
V4 O v 7 V.
S nim muze pracovat stazista



4 zakladni etické principy

O 2) KOMPETENCE - etické povedomi, omezeni
vlastni kompetence, omezeni postuptl,
neustaly rozvoj, neschopnost k vykonu povolani

-> povinnost vykonavat praxi v ramci kompetence, jez se
odvozuje od vzdélani, vycviku a praxe. Napr. nepouzivat
metody ani terap. pristupy, ke kterym nejsem kompetentni
(ROR, hypnoza apod.)

-> byt si védom omezeni postupu u jednotlivych Gkold i
omezené platnosti zavérd , jez mohou byt odvozeny za
riznych okolnosti a pro rizné G&ely; vykonavat praxi
v rdmci psych. komunity a mit povédomi o dllezitém vyvoji
teorii @ metod v ramci této komunity

-> povinnost nevykonavat praxi, kdyz jsou schopnosti Ci
usudek nepriznivé ovlivhény, a to i kdyz jde pouze o
docCasné problémy. Napr. osobni problémy, zdravotni...
nékdo mi zemftel a pfijde zrovna truchlici klient - mdze to
byt pro mé v tu chvili priliS osobni - predat kolegovi?



4 zakladni etické principy

O 3) ZODPOVEDNOST - obecna zodpovédnost,
prosazovani vysokeého standardu, vyhybani se
poskozeni, kontinuita péce, rozsirena
zodpoveédnost, reseni dilemat

-> obecna zodpovédnost za kvalitu a nasledky profesionalniho
jednani psychologa; neposkodit dobrou povést profese

-> snaha o vysokou kvalitu vysetreni i kazuistiky!

-> vyhybani se nespravnému pouzivani psychologickych
znalosti nebo praxe a minimalizace poskozeni, jez je
predvidatelné a nevyhnutelné; uznani potreby zvlastni pece,
jiz je tfeba vénovat pfi provadéni vyzkumud nebo prondaseni
odbornych soudU tykajicich se osob, které k tomu nedaly
souhlas

-> zajistovani navazné péce

-> rozSirena zodpoveédnost supervidujicicho psychologa



4 zakladni etické principy

O 4) INTEGRITA - uznani profesnich omezeni,
poctivost a presnost, primocarost a
otevrenost, konflikt zajmil a zneuzivani,
jednani kolegt

-> profesni omezeni — povinnost pouzivat sebereflexi a byt
otevreny v otazce osobnich a profesnich omezeni a
doporuceni v obtiznych situacich vyhledat profesionalni
pomoc

-> presnost pfi prezentovani relevantni odborné zpusobilosti,
vzdeélani, zkuSenosti (napr. pri sebeprezentaci na webu);
presnost pfi prezentaci informaci a povinnost uznavat
existenci alternatlvnlch hypotéz; uznani omezené platnosti
zavéru a nazory vyjadienych v odbornych zpravéach a
prohlasenich

-> obecna Jovinnost poskytovat informace a vyhybat se
podvodum ve vyzkumu a v odborné praxi; povinnost
neodepirat informace

-> uvédomovani si problému, jeZ mohou pramenit z dualnlho
vztahu , a povinnost vyhybat se takovym dudlnim vztahim,
Vv nichz se snizuje potrebny profe5|onaln| odstup nebo EIE
mohou vést ke konfliktim zajmu nebo ke zneuzivani klienta



Etika v psychologické diagnostice

O povinnost zajistit psychologickeé testy,
psychodiagnostické pomucky a zdznamy z vysetieni tak,
aby k nim nemél pristup nikdo bez prislusného vzdélani
a nesmél je pouzivat !!!

O ? Pouzivani testl se zastaralymi normami ?

o

Zajisteni vhodnych podminek testovani

O Interpretace vysledk( vySetfeni a zpétna vazba -
vyhotoveni psychologickeé zpravy



Sdéelovani informaci

o

Pacient ma pravo na informace !!!

O Vyjimka: probihajici trestni Fizeni rodi¢u v pfipadé DN
nebo sexualniho zneuzivani ditéte

O Opisem, vypisem, ustn€, nahlizenim do dokumentace

O Sdélovat: jasné, srozumitelné (pozor na odborné
terminy), konstruktivné, stridat pozitivni a negativni
sdéleni

O Pozor na formul!



Etika v psychoterapii a
poradenstvi

O V CR chybi jasné vymezeni kromé zdravotnictvi

O Princip beneficience - kladm'/ postoj T k P

O Bezpecny vztah - mlcenlivost,
Eorlzovanl zaznamu, publlkovanl

asuistik — vzdy mformovany souhlas
111

O Princip nonmaleficence - zneuzitelnost
pacienta terapeutem - neprijimat dary
— ani sponzorske, sluzby... ani eroticke

d €EMOCnhI



O Z4adné milostné vztahy ani navazovani
pratelskych vztahu

O Uvedomovat si meze a hranice vlastnich
kompetenci, technik, postupu,
diagnostickych metod

O Respekt k osobé pacienta - nemeénit jeho
svetonazor, nepolemizovat s jeho virou,
politickym presvedcenim, nevnucovat
vlastni hodnotovy systém.

O Musime k tomu pristupovat s rozvahou -
napr. u lécby zavislosti, u deti nekdy
vnhucujeme hodnotovy systém atp.



Informovany souhlas

O Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho
svobodnym a informovanym souhlasem, nestanovi-li
tento zakon jinak.

O Pacient ma pravo odmitnou zdravotni péci, i proti
doporuceni Iékare
O vyjimka:
O kdy zdravotni stav neumoznuje pacientovi tento souhlas vyslovit

O vazna dusevni porucha - pokud by v dusledku jejiho nelééeni
doslo se vsi pravdépodobnosti k vaznému poskozeni zdravi
pacienta nebo jinych osob



Povinna micenlivost

O O

(o B o

Vazana zakonem 111 - zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaju

Nesdélovat informace o pacientovi /klientovi nikomu, ani
jeho blizkym bez jeho (pisemného) souhlasu !!! (pozor na
sdélovani informaci telefonicky!!)

Vyjimka : zakonni zastupci

Povinna mlcenlivost s absolutni platnosti — i po umrti
pacienta

POZOR na poznamky a zapisy Ci psychologlcke zpravy -
bezpecne ulozeni a archivace bez moznosti zneuziti (napr.
nemit zpravy v osobnim pocitaci!!)

V pripadé kasuistik a supervize - anonymizace dat
Zakon nad povinnou mlcenlivosti - oznamovaci povinnost !!!



Oznamovaci povinnost

zabiti,

vrazda,

tézké ublizeni na zdravi,

pohlavni zneuziti,

znasilnéni,

zneuziti ditéte k vyrobé pornografie,

tyrani svérené osoby

O 0 00O OO0 OO

Il korupcni jednani !!!

o


http://www.policie.cz/clanek/oznameni-trestneho-cinu.aspx?q=Y2hudW09Mw==
http://www.policie.cz/clanek/oznameni-trestneho-cinu.aspx?q=Y2hudW09Mw==
http://www.policie.cz/clanek/oznameni-trestneho-cinu.aspx?q=Y2hudW09Mw==
http://www.policie.cz/clanek/oznameni-trestneho-cinu.aspx?q=Y2hudW09Mw==
http://www.policie.cz/clanek/oznameni-trestneho-cinu.aspx?q=Y2hudW09Mw==
http://www.policie.cz/clanek/oznameni-trestneho-cinu.aspx?q=Y2hudW09Mw==
http://www.policie.cz/clanek/oznameni-trestneho-cinu.aspx?q=Y2hudW09Mw==
http://www.policie.cz/clanek/oznameni-trestneho-cinu.aspx?q=Y2hudW09Mw==
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Chovani na klinickem pracovisti

o

o

+
zakladni znalost diagnostickych metod (praxe z
psychodiagnostiky)

Dodrzovat zakladni pravidla slusnosti a chovani !!!

Predem se informovat na typ pracoviste (otevrené x
uzavrene, somatické x psychiatrické odd., ...)

Respektovat chod oddéleni!! (Neberu si pacienta na
rozhovor v dobé obéda, vizity apod.!)

Nosit vzdy viditelné identifikacni visacku se jménem,
nazvem skoly, studijniho oboru, ev. rocnik studia +
fotografie

Zvolit vhodny odév, obuv + bily plast



Chovani na klinickem pracovisti

O Dodrzovat zakladni bezpecnostni pokyny a bezpecnost
prace (seznameni se s formularem na daném pracovisti)
0 /2D (o) s AV, Vv
vzhledem ke specifikum daneho pracoviste

O Vhodny odév + obuv

O Koureni v arealu pouze na vyhrazenych mistech
O Atd...



Chovani na klinickem pracovisti

O Aktivita x pasivita béhem praxi???
O Aktivita neznamena , vSeznalost"

O Pokud nevite, ptejte se - cilem praxe je ziskat dalsi a
zejména praktickou zkusSenost

O Supervidujte svou Cinnost

O S ¢im na praxi prichazite?
O Co si musite zkusit (v ramci splnéni predmétu)?
O Co si chcete zkusit, jaka mate vlastni ocekavani?

O Co jste ochotni zkusit (napr. nad ramec podminek splnéni
predmétu)?



Chovani na klinickém pracovisti -
hranice a profesionalita

O Dodrzujeme profesionalni hranice — prestoze jesté nejsme
zcela v pozici profesionala!

O S pacienty si netykame

O vyjimka: déti - dotaz na supervidujiciho klinického psychologa
O Nedovolujeme pacientim, aby nadm tykali
O Nevyménujeme si osobni kontakty s pacienty (Cisla, fb)

O Vymezeni vlastnich hranic pfi praci s pacienty (co je mi v
kontaktu prijemné a co ne) — pozor na osobni informace

O NE !l
O ,Kamaradske" chovani
O Sexualni sluzby
O Flirtovani

O Jakykoliv kontakt mimo zdravotnické pracovisté



