PRACOVNI
MOTIVACE



* pracuje pilné

: , * pracuje bez vykyvu
Motivovany

S * je orientovan na dUlezité cile
clovek

* motivace = Usili + vytrvalost + cile



Cesty k
motivovanéemu Zdroje motivace:
pracovnimu e vnitfni (pohnutky)
chovani « vnéjsi (incentivy)



*  teorie instrumentality
Historicky
P0h|3d . humanisticke teorie
— starsi

predstavy o *  rozvoj mnoha

motivaci konkurenénich" teorii o
povaze pracovni motivace



o 1. teorie zamereneé na obsah
(teorie potreb)

e Maslow
* Herzberg
 Alderfer (ERG teorie)
Tradicni teorie e McClelland
pracovni
motivace e 2.teorie zaméfené na proces

(tzv. vlastni teorie motivace)

* teorie ocekavani/ expektacni
teorie (Vroom)

* teorie spravedinosti (Adams)
* teorie cile (Latham, Locke)



* vlastni Maslowovy Uvahy
neoverene v praxi

* v oblasti managementu

1a) Maslow — obecné prijata — stale ma velky
hierarchie vliv
potreb

* je dobrym vychodiskem pro
uvahy o rizeni lidi (jednoducha,
prehledna, dava smysl)



1b) Herzberg -
dvoufaktorova
teorie potreb

* zalozena na studiu
uspokojovani potreb a na
deklarovanych motivacnich
efektech tohoto uspokojovani

* udrzovaci (hygienicke) faktory /
dissatisfaktory

* motivacni faktory (motivatory,
satisfaktory)



* ,zahusténa" Maslowova pyramida
do 3 Urovni + principy teorie

systemu:
1c) Alderfer — « existencni potfeby (existence)
ERG teorie * potreba vztahU (relatedness)

* potreba rustu (growth)
* popiral hierarchii potreb

e frustracniregresni efekt"



1d) McClellandova
teorie potreb

* 3 hlavni potreby:
* potreba vykonu/uspéchu (N-Ach —
need for achievement)

* potreba moci (N-Pow — need for
power)

* potreba sdruzovani/spojenectvi
(N-Aff — need for affiliation)

* intenzita jednotlivych potreb se
individualné lisi



2a) Teorie
ocekavani
(Vroom) —
expektacni
teorie

N4

* motivace = proces ridici volbu

* hlavni myslenka: jedinci
vynakladaji pracovni usili
k dosazeni takoveho vykonu,
ktery bude mit za nasledek
zadouci (preferovanou) odmeénu

* hlavni proménne:
* volba
e ocekavani
* preference (valence)

e dale navazali Porter a Lawler



* hlavni predpoklad: uvédomeni
si nespravedInosti je motivacni

silou
2b) Teorie
spravedinosti/ * je zaloZena na principu
ekvity (Adams) socialniho srovnavani

* Ov/Ilv=0d/ld



* motivace a vykon jsou vyssi, kdyz:
* jsou jedincum stanoveny
specificke cile
* jsou-li tyto cile narocne, ale

prijatelne
2¢) Teorie cile « kdyZ existuje zpétna vazba na
(G EME vykon

Locke)
» dUlezita je participace jedincU na
stanovovani cile

* spojena s koncepci fizeni pomoci
cild (MBO - 60. leta)



* teorie (psychologie) zmocneéni

(empowerment)
Novejsi teorle’ + zahrnuje:
PUaCOME * manazerské postupy
motivace

* postupy rizeni lidskych zdroju
* psychologii

* motivace pomoci prestrukturovani
prace



* Snaha o zvyseni:
* rozmanitosti
e autonomie

* ucelenosti
_Motivace » MoZnosti, jak toho Ize
prostrednictvim dosahnout:
restrukturovani * rotace pracovnich mist
pracovnich mist » horizontalni rozsifeni
» vertikalni rozsireni (posileni)
—empowerment
* poloautonomni pracovni
skupiny

* samorizene tymy



Model
charakteristiky
pracovniho mista

(Hackman,
Oldham,
1976, 1980)

» 5 zakl. charakteristik pracovniho mista:

* rozmanitost prace
* integrita Ukolu

* vyznam Ukolu

* autonomie

* zpétna vazba

* 3 kriticke psychologicke stavy:
* zazivana smysluplnost prace
* zazivana zodpovédnost za vysledky
prace
* znalost skutecnych vysledku
pracovnich aktivit

* vysledky:
* vysoka vnitrni motivace
* vysoke uspokojeni z prace
* vysoka efektivita prace




Motivacni
faktory

* napln prace

* participace na cilech firmy

* delegovani

* efektivni komunikace a zpétna vazba
* informovanost o deni ve firmé

* dobré vztahy na pracovisti

* moznost osobniho o kariérniho rUstu

* spravedlivy a transparentni systém
hodnoceni a odménovani

* socialni politika podniku,
zaméstnanecke benefity

* styl vedeni
* pracovni rezim a organizace prace



Jak tedy
motivovat?

* poznat a naucit se pouzivat
nejobvyklejsi modifikace motivacnich
teorii a zpusoby jejich aplikace v praxi

* znat sve podrizené a jejich potreby,
hodnoty a individualni motivacni profily
— pracovat s motivacnimi systémy a
programy

* propojovat motivacni teorie s motivaci
jednotlivych zameéstnancu i s potrebami
a moznostmi organizace jako celku

* propojovat motivacni system
s ostatnimi systémy, ktere mohou
pozitivné pusobit na motivaci
zameéstnancy

 aktivné rozvg’et potencial (kompetence)
zamestnancu a vytvaret pro jejich praci
optimalni pracovni prostredi a
podminky

* nezapominat na sebemotivaci ©
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e ...amnoho dalsich



