MUNI
K C

Konflikt na pracovisti



Konflikt = Stret dvou a vice navzajem se vylucCujicich se snah, sil,
potreb, zajmu, hodnot, cilu.

Dusledky?

Pozitivni x negativni
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Typy konfliktu:

Konflikty mohou byt:

* Interpersonalni « Mezi pracovnimi skupinami

* Intrapersonalni * Mezi jednaotlivci

* Mezi Cleny tymu

Kdo resi?
HR x vedouci
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Prace s konfliktem

Mezi pracovnimi skupinami

« Souziti bez reseni
Snaha najit spole¢nou fe€ a naucit
se spolupracovat
Problem se realné neresi
* Hledani kompromisli
Nevyhraje nikdo
Vyjednavaji se pravidla

« Reseni problému

Definice problému a nastaveni cile
reseni

Hledani alternativ reseni a diskuze
nad vyhodami x nevyhodami
Volba feSeni a nastaveni krokd k

realizaci
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Prace s konfliktem

Mezi jednaotlivci

« Ustup nebo zanechani problému jednou - Neresi samotny konflikt
stranou « Konfrontace za pomoci treti strany
Vzrusta mira frustrace porazeného - Setkani dvou stran s prostfednikem
« Kompromis - Pravidla pro diskuzi

Obé strany néco ztrati
Musi mit spoleCny zajem
 Individualni poradenstvi

Vytvoreni nahledu na situaci
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Prace s konfliktem

Mezi Cleny tymu

- Analyza faktl o situaci
« Setkani
Pojmenovat problem
Dohodnout se na spoleChem reseni

X zahajit karné rizeni
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Klicova pracovnice obchodniho oddéleni, ktera obstarava nejvice zisku pro firmu, se v posledni
dobé chova divneé. Vedoucimu se hromadi stiznosti na jeji chovani, které trva jiz 3 mésice.
Udajné b&hem porad kritizuje napady svych koleg(, ale sama nepfinasi konstruktivni feseni.
Oteviené kritizuje chod jinych oddéleni a schopnosti ostatnich zaméstnancu. Vybira si pouze
praci, ktera je pro ni jednoducha a nudnou administrativu deleguje na brigadniky. Ti maji pocit,
Zze je nadmerne zatezuje, navic jejich praci vydava za svou. Vétsina tymu uz s ni nechce
spolupracovat, coz ona povazuje za jejich problem a citi se z jejich strany diskriminovana.
SoucCasné si velmi nahlas stézuje na pracovni podminky své kolegyni, ktera je s ni jedna ruka a
Vv jejich nazorech ji podporuje. Vedouci za vami prisel s tim, ze chce pomoct tuto situaci vyresit.
Jaky zvolite postup reseni?
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