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Zakladni zaramovani

Kdy sahnout po PSDG?
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Nejpouzivanéjsi PSDG metody v CR
Vyhody a nevyhody PSDG

Praktikum pracovni psychologie




BOD | — ZAKLADNI ZARAMOVANI

Déleni psychodiagnostickych metod (Svoboda, Humpoli¢ek, Snorek, 2013)
Klinické metody

Pozorovani

Rozhovor

Anamnéza

Analyza spontannich produkti

Testové metody

Vykonové testy
Testy osobnosti

Pristrojové metody




BOD 2 - KDY SAHNOUT PO PSDG?

Popsat, vysvétlit nebo predikovat pracovni vykonnost a chovani jedincu

Vybér zaméstnancl
Rozvoj zaméstnanci
Rizené propousténi zaméstnancu

Kariérni a profesni poradenstvi




BOD 2 - KDY SAHNOUT PO PSDG?

VYBER ZAMESTNANCU

Mame popis pozice (idedlné i kompetencni model)
Definujeme si zakladni predpoklady, které musi uchazec splnovat
Navrhneme si strategii, jak ktery predpoklad ovérime

Snazime se s co nejmensi chybou najit clovéka, ktery spliuje to, co hledame

Vysledky PSDG slouzi jako tridici kritérium




BOD 2 — KDY SAHNOUT PO PSDG!?

ROZVO] ZAMESTNANCU

PSDG jako soucast planovani rozvoje Vyhodnoceni Zjigttvérl;i
rozvoje potre!
e ' rozvoje

Néco nefunguje

Zefektivhovani

Prace se zaméstnanci

Implementace Stanf)yem
cilu

Analyza pozic = analyza osob

Soucasny stav = pozadovany stav Nvrh

konkrétni
podoby
rozvoje



BOD 2 — KDY SAHNOUT PO PSDG?

RIZENE PROPOUSTENI ZAMESTNANCU
KARIERN{ A PROFESNI PORADENSTV]

Vybirani téch, které si chceme v organizaci nechat

Vysledky jako podklad pro poradenstvi a outplacement

Vysledky jako poklad pro rozhodovani, planovani a Fizeni kariéry




BOD 3 - CO MERIT A PROC?

1Q

Osobnost

Zajmy

Testy parcialnich schopnosti a dalsi
Odolnost vici stresu
Pamét’
Pozornost
Interpersonalni chovani (tymové role)
Profesni orientace
Psychomotorické tempo

Motivace




BOD 3 — CO MERIT A PROC?

1Q

= schopnost rychle si osvojit a zvladat komplexni ulohy

About 68% of people
fall in this range within
15 points of 100

/

About 95% of people
fall in this range within
30 points of 100

Less than 2%
— of people fall in of people fall in
this range this range
\4 < 95% = A/
2%, 135% , 34% , 34% , 135% 2%

Less than 2%

Number of scores

23 70 85 100 113 130 145

Wechsler intelligence score



Predpokladana uroven rozumovych schopnosti pro vykonavani jednotlivych profesi dle Wonderlic
[o] Profese

IQ 130-116 Advokat, vyzkumny analytik, reklamni manazer, editor, chemik, inZenyr, executive manager,
systémovy analytik, auditor

1Q115-110 Copywriter, Ucetni, vedouci/supervizor, manaZer prodeje, obchodnik, programator - analytik,
ucitel, generalni reditel, manazer nakupu, hlavni sestra

IQ 108-103 Administrativni asistent, vedouci obchodu, Uucetni asistent, uUvérovy urednik, designér,
laboratorni asistent, asistent manazera, prodejce, sekretarka, zakaznicky servis, technik,
prodejce automobill, urednik, pisaf

1Q 102-100 Dispecer, policejni pochlizkar, recepcni, pokladni, kanceldrské prace, meter reader, pracovnik u
kopirky, data entry, pomocnik elektrikare

1Q 98-95 Obsluha stroje, kontrola kvality, fidi¢, dovazkova sluzba, hlida¢, nekvalifikovana prace, udrzbar,
svarec, mechanik

1Q 93-87 Posli¢ek, tovarni vyroba, montaz, pracovnik ve stravovani, podpora sestricek, skladnik, Skolnik,
vratny, stéhovak, balic



BOD 3 — CO MERIT A PROC?

OSOBNOST

= vrozené nebo ziskané pripravenosti chovat se, jednat nebo prozivat situace
urcitym zpusobem (Hrebickova, 2012)

Souvisi s profesnimi zajmy (Costa, McCrae, Holland, 1984)
Predikuje pracovni vykonnost (Dye, 1991; Piedmont, McCrae, Costa, 1991)

Rizné osobnostni rysy (Ci jejich kombinace) jsou vice ¢i méné duilezité v
raznych povolanich a ruznych prostredich (kolektivech, organizacich)




BOD 3 — CO MERIT A PROC?

NEO OSOBNOST

,,BIG 5
Costa, McCrae

Neuroticismus

Do jaké miry se vyrovnavame s psychickou zatézi

Extraverze .
N Neuroticismus
Do jaké miry jsme spolecensti, aktivni a energicti Cesky standardizacni soubor, bez uvedeni pohlavi do 30 let - T-hodnoty (50+10z) (Pivodni:
v o v v ) Percentily)
Otevrenost vuci zkusenosti
Do ]ake miry jsme otevrenl hovym zkusenostem Hruby skor 58
Privetivost Standardni skér 38
S i v.o. s , ) Bez odpovédi 0
Do jaké miry jsme privétivy k druhym lidem . /
Konfidenéni interval [32 - 44]

Svédomitost

Do jaké miry plnime povinnosti

20

30

40
S —

50

60

70

80



TESTOVY PROFIL

Otevienost vuci zkusenosti

sobnostni inventar | Standard Subskaly Otevienost vuéi

y standardizaéni soubor, bez uvedeni pohlavi do 30 let - T-hodnoty (50+10z) (Pivodni: Percentily)
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S2, S5, S6 — Efektivita organizacniho mysleni

05, Ol, O3, O4 — Otevrena mysl a originalita

E3, S| — Odvaha v reseni problému

E4, S4, N2, P4 — SméFovani jednani

S5, S3, N5 — Svédomitost

OF5, Ol, 02, 06 — Otevrenost moznostem a alternativam




BOD 3 - CO MERIT A PROC?

Testy parcialnich schopnosti a dalsi Vzdy je nutné kombinovat PSDG s dalsi

o v o metodou
Odolnost vuci stresu, strategie zvladani stresu

Pam&t Zhodnoceni osobnich dokumentd (CV, MD)
amét

Pohovor
Pozornost

- s . Zhodnoceni referenci
Interpersonalni chovani (tymové role)

, . Pozorovani
Profesni orientace
Psychomotorické tempo

Motivace



BOD 3 — CO MERIT A PROC?

COOL STATISTICKA VLOZKA

OTAZKA:
Do jaké miry mizeme pomoci psychodiagnostiky vysvétlovat a predikovat?
Vyzkum rika, ze svédomitost koreluje s pracovni vykonnosti r=0,20
Co to znamena!

Jak tuhle informaci mohu vyuzit?




BOD 3 - CO MERIT A PROC?
COOL STATISTICKA VLOZKA

KORELACE

* Korelace nerika nic o sméru pricinné souvislosti, jen to, ze pokud se vyskytuje
jev A, tak se zaroven vyskytuje jev B

* Kdyz svédomitost, tak pracovni vykonnost r=0,20
* Kdyz ma clovék v kapse sirky, tak ma rakovinu plic (priklad)

* Binomial Effect Size Display (BESD)

Vezmu v tvahu svédomitost (r=0,20)

Pracovni vykonnost Pracovni vykonnost



BOD 3 - CO MERIT A PROC?
COOL STATISTICKA VLOZKA

REGRESNIi ANALYZA

* Na rozdil od korelace, regresni analyza umoznuje predikovat

* Pokud nemame chybu v datech, mizeme pomoci RA Zzjistit, kolik % z realného
IQ + jevu predikuje nas teoreticky model
svédomitost . Priklad: Pracovni vykonnost

* r=0,60 (korelace)

* r*>=0,36 (koeficient determinace)

Pracovni
vykonnost

" |Q+svédomitost ™ Nevysvétlené faktory



BOD 3 - CO MERIT A PROC?
COOL STATISTICKA VLOZKA

KORELACE - CELKOVY PRACOVNIVYKON

Ones, Dilchert aViewesvaran (2012), prevzato z Seitl, M. (2015)

TYP Typ souboru/skala/specificky typ Celkova velikost | VALIDITA g TYP Typ souboru/skala/specificky typ Celkova velikost | VALIDITA
METODY metody souboru (N) METODY metody souboru (N) (r)

Zaméstnandi v riznych povolanich 65 080 0,41-0,62 Strukturovane 12 847 0,44
Zaméstnani s nizkou komplexitou 47 548 0,20-055  Interview Nestrukturované 9330 033
GMA o : .
Zamé&stnani se stfedni komplexitou 23 450 0,28-0,64 Zaméfené na popis chovani 20957 0,39
Zaméstnani s vysokou komplexitou 9273 017064 b trmiky Vsechny faktory dohromady 35067 0,27
- - r - r atq 5 C & i
71 otostad Civilni a vojenské 19 760 0,45 tPeicg:ktomve Svédomitost 48 100 0,23
Manaefi  tilohy fefeni problém 17 581 0,39 el 7590 041
S : N Skaly zvladani ...
Asse;ssment Smlse::ny foubor — tlohy pro feSeni 39 190 0,31 zéltége SmiSeny soubor 1010 0,41
centra problém
Smieny soubor — celkové hodnoceni 10 030 0,31 Emocni Sebeposouzeni smi%enym souborem 1110 0,42

inteligence



BOD 4 — NEJPOUZIVANE]SI PSDG
METODY V CR

2 vyzkumy
Svoboda a kol (2004)
Mnukova (2016)




IST (Test struktury inteligence)
16PF (Cattell(iv Sestnactifaktorovy osobnostni dotaznik)

IHAVEZ (Miksik(v vicedimenziondlni dotaznik)
FIRO (Dotaznik interpersonadlni orientace)
Eysenck

Raven (Ravenovy progresivni matrice pro pokrocilé)
Bourdon (Bourdonova zkouska)

Luscher (Luscherlv test)

Ciselny obdélnik

ICL (Dotaznik interpersonalni diagnozy)
Kresba postavy

ROR (Rorschachiv test)

Ciselny Etverec

TIP (Test intelektového potencialu)

TKP (Test koncentrace pozornosti)

BDI (inventar agrese Busse a Durkeeové)
Handtest

SPIDO (Miksiklv vicedimenzionalni dotaznik)
BTTR (BelbinGv test tymovych roli)

SPARO (Miksiklv vicedimenzionalni dotaznik)
WMS (Wechsler Memory Scale)

Baumtest

d2 (Test pozornosti d2)

DOPEN (Ruisellv a MillnerGv vicedimenzionalni dotaznik)

DRC (Disjuknéni reakéni ¢as)

GPP-1 (Gordon(v osobnostni profil)
KUD (Osobnostni inventar KUD)
MBTI (Myers-Briggs Type Indicator)

78,3
52,2

41,3
39,1
37,0
34,8
30,4
26,1
23,9
21,7
21,7
21,7
19,6
19,6
19,6
17,4
17,4
17,4
13,0
13,0
13,0
10,9
10,9
10,9

10,9
10,9
10,9
10,9

Svoboda a kol. 2004

Nejcast€ji v pracovni oblasti
psychologové v roce 2004 zjist'ovali:
95,7 % osobnost
93,5 % intelekt
73,9 % komunikacni dovednosti
67,4 % odolnost vUci stresu

56,5 % pamét’

Nejméné se v roce 2004 zabyvali:
17,4 % neuropsychologicke jevy
17,4 % psychickym vyvojem



i [=13 % N

IST 20,3
d2 18,6 Mnukova (2016)
Raven 15,3 N=59
*TR (Testy rozhodovani) 13,6 Soukromy sektor
Bourdon 11,9 Personalni agentury
OSvC
*BIP (Bochumsky osobnostni dotaznik) 25,4 Statni sektor
SPARO 22
*NEO-PI-R (NEO osobnostni inventar) 22 Primérné se psychodiagnostikou zabyvaji 8
*LMI (Dotaznik motivace k vykonu) 15,3 hodin tydné (statni sektor 23 hodin tydné)
*SVF78 (Strategie zvladani stresu) 15,3
Baumtest 13,6
BTTR 11,9
ICL 11,9

*v porovnani s rokem 2004 jsou nové v seznamu



TVORBA BATERII

Vzdy je dobré zadat takové testy, které se navzajem doplnuji (vytvoreni baterie)
Priklad baterie

d2 (test pozornosti) 10 minut

IST-2000-R (IQ) 180 minut

NEO-PI-3 (osobnost) 35 minut

BTTR (test tymovych roli) 10 minut

LMI (test vykonové motivace) 30 minut

Celkem: cca 4,5 hodiny




BOD 5 -VYHODY A NEVYHODY PSDG

Vyhody Nevyhody

zvysuji pravdépodobnost vybéru vhodného kandidata finanéné nakladné (vyvoj testu, normy, nakup,
poslouzi k teoretickému ukotveni reality zaskoleni)

pokud dobre udélané, jsou diagnostické metody v dobé nizké nezaméstnanosti manazery

reliabilnéjsi a validnejsi nez clovek povaZzovany za zbytené

isou objektivni (nemaji predsudky a chyby usuzovani . v ) y e e ,
l ] ( I'p Y ybY ) ovlivhéni testovou situaci, zameérné ci mimovolné

poskytuji kvalitativni data, diky kterym je mozné zkreslovani sebe sama (vytvoreni “idealniho Ja”,
porovnavat jednotlivé testované osoby mezi sebou face-validita)

navzajem a také vzhledem k populaci
s , , .. kulturni a socioekonomicka nerovnost (lidi zvykli
ziskana data se neztrati a mohou byt pouzita pro

e (i) na vyplnhovani véci na pocitaci..)



BOD 6 — PRAKTIKUM

Predstavte si, Ze hledate nového clovéka na pracovni pozici koordinator
vystavovatell veletrhu JobChallenge. Uz mate vypracovanou analyzu

pracovni pozice.

Zamyslete se nad:
Jaké jsou zakladni predpoklady pro vykon pozice?
Proc zrovna toto!?

Jak by se to dalo zjistit/mérit?
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