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Informacni potreba

o problém a jeho reseni
o rozpoznani nedostatku informaci (znalosti)

Menon: A jak bude$ Sokrate hledati to, o ¢em nevi$, co to vubec jest; nebot
kterou véc z toho, co neznas, ucini§ pfedmétem svého zkoumani? Vzdyt i
kdybys nakrasné na to pfipadl, jak poznas, Ze to je to, cos dfive neznal?

Sokrates: ...zZe tedy neni mozno €lovéku hledati ani, co zna, ani co nezna?
Nebot, co zna, nebude teprve hledati; vzdyt to zna a takova véc
nepotfebuje pranic hledani, ani co nezna, vzdyt ani nevi, co ma hledati.

(Platon: Menon)

TéZka nejistota, pokazdé kdyz duch citi, ze je predstizen sam sebou; kdyz
on sam, jenz hleda, je zaroven temnou krajinou, kde ma hledat.
(Proust: Hledani ztraceného casu)



Informacni potreba

o kognitivni pristup: urcita

Kkonceptualni nesrovnalost, ve

Ktere kognitivni struktury nejsou
adekvatni k resenému problemu

o projevuje se informacnim
chovanim

o dynamicka povaha stavu znalosti
uzivatele




Typy informacnich potreb

vnitrni (visceral need)

skuteCna, ale nerozpoznana
potreba

védoma (conscious need)
rozpoznana potreba na urovni
mysili

formalizovana (formalized

need)
formalni vyjadreni potreby —
informacéni pozadavek

dohodnuta (compromised need)

definice potreby v podobé
reSersniho dotazu



Typy informacnich potreb

oveérovaci (verificative needs)
ovéreni urcité tématu nebo udaje
védomé aktualni (conscious topical needs)
objasnéni znamé véci
nejasné (muddled topical needs)
vyjasneni nezname problematiky
pomoc prostrednika



Typy informacnich potreb

o individualni predvidana informacni
potreba

o institucionalizovana predvidana
informachi potreba



Informachni potreba a
informacni chovani

Information behaviour

informacni chovani
chovani pri hledani
informaci

chovani pri vyhledavani
informaci




Informacni chovani a
zpusob ziskavani informaci

Table 4.11 Variation in environments

Method Indusirial Academic Subtotals
(A)+(B) (D)+(E)

Contacting person 403 (49) 44 (19) 447 (43)

Literature search 408 (51) 186 (81) 394 (57)

Subtotals 811 (100) 230 (100) 1041 (100)




Informacni chovani a
zpusob ziskavani informaci

Table 4.18 Channels used by scientists and engineers

Channel Scientists En g{.nf‘;;
Interpersonal local 18 25
corporate G 26
external 16 11
Document corporate 6 12
trade 0 11
professional 42 15
Interpersonal total 43 64
Corporate total 33 63
Specific search 42 53
Pointed out 33 30
General competence 25 17



Informacni chovani a
zpusob ziskavani informaci
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Figure 4.8 The engineer’s information sources



Specifikace informacni potreby

skala schopnosti specifikovat informacni potrebu
vychodisko: novy problém v nové situaci

cil: definice problému v dobre chapané situaci s identifikovanou
mezerou v poznani

schopnost uzivatele formulovat poZzadavek se méni podle jeho
urovneé porozumeni problému

v pocatecni fazi specifikovani problému muze byt pro uZivatele
témer nemozné urcit, jakou informaci potrebuje

NedostateCna specifikace informacni potreby
klademe si otazky

Dostate€na specifikace informacni potfeby

vyjadreni/formulace pozadavku, resersni
------------- - dotazy



Faze reseni problemu

o identifikace jednotlivych fazi

o rozpoznani stavu u konkretniho
uzivatele



1. faze

znalosti o problému jsou zbézne a
roztristené

resitel problému neumi presnée formulovat
problém a neni schopen definovat, jake
specifické informace k reseni potrebuje
cilem hledani je ziskat prehled o dane

oblasti a dale ziskat co nejvice ruznych
informaci pro chapani problemu

vysledkem aktivit v této fazi je porozumeni
obsahu problemu



2. faze

resitel ma presnegjsi ponéeti o problemu, ma
predstavu o relevantnich zdrojich informaci
a jejich obsahu

cilem hledani je navrh optimalniho reseni
problému

primé a ucelové hledani, urceni relevance
vyhledanych informaci



3. faze

finalni faze procesu reseni problému

hledani dodatecné informace vztahuijici se
kK tématu

prozkoumavaji se prijata rozhodnuti

potvrzeni spravnosti reseni



Vedeni referencniho rozhovoru s
uzivatelem

Paradox: Vyjednavani tykajici se
referencnich dotazu je jeden

z nejkomplexnéjsich aktu lidske
komunikace. BEhem tohoto procesu
jedna osoba zkousi popsat jiné osobe
ne neco co Vi, ale spise neco co nevi.



Uzivatelske dotazy

Uzivatelé se zridka prvni otazkou ptaji na to, co chtéji —
tendence kladeni nejasnych otazek, zmatecCna terminologie
atp.

Lotukani® si pracovnika

Lidé maji svuj pohled na svét, své vlastni pfedstavy
(mentalni modely) o tom, jak véci funguiji, | kdyz nemaji
konkrétni aktualni zkusenost, o kterou by predstavu opreli.
Lidé dost dobfe nevedi, co chteji vedet, nebo nevedi, jak to
vyjadrit.

Informacni a komunikacCni bariery

cas, prostor, kvalifikace, ekonomické, technické,
psychologicke

Nejasna nebo zkreslena predstava o fungovani, moznostech
a omezenich informacnich sluzeb



Uzivatelské dotazy

PFiklady

o ,zapeklité" dotazy uzivatelu
o kuridézni dotazy uzivatelu
o zmatecné dotazy détskych uzivatelu



http://ikaros.cz/sperma-kance-ci-matcina-posmrtna-maska-aneb-ctenarske-dotazy
http://ikaros.cz/knihovnicke-otazniky
http://ikaros.cz/sherlockem-v-detskem-oddeleni

Kladeni otazek

hlavni komponent komunikaCnich dovednosti
v referencnim rozhovoru

ziskani informaci prostrednictvim dotazovani

otevrene otazky — vedou k tomu, ze ucastnik
rozmluvy (druha strana) ma tendenci fict vic, rozviji
tema

uzavrene otazky — uzivano k ziskani specifickych
informaci

Uzavrené otazky jsou vhodné pro specifikaci
tematu, k presvedceni se, ze komunikace byla
uspesna, dale umoznuji smerovat komunikaci.



Zakladni cile referencniho rozhovoru

porozumeni problému a literature — téma
zjistit, co ma jiz uzivatel zjisteno

zjistit klicove pojmy a synonyma
formalni zpresneni

casove vymezeni, typ dokumentu apod.
pocCet zaznamu, datum zpracovani

priprava strategie — obecny vybér zdroju



Porozumeni kontextu problemu

kdo je uzivatelem

Znalost uzivatele se odrazi ve stylu
rozhovoru, otazkach, mnozstvi straveného
casu. Kazda cast komunikace by mela byt
pfizpusobena tomu, s kym je rozhovor
veden.

proc

Motivace informacniho pozadavku, zamer,
vyuziti vysledku reSerse.



Komunikacni dovednosti

aktivni naslouchani — verbalni ¢i neverbalni
projevy - zajem a empatie

prevypraveni — ,Myslel/a jste to tak?”
pozitivni neverbalni signaly — usmev, ocni
kontakt, rec tela — vlidnost, laskavost

volba slovniku — zdvorilé reakce,
povzbudiva slova, vyhnout se ukvapenym
odpovedim, neuzivat prilis odborny profesni
slovnik — nechat uzivatele popsat

informacni potrebu svym vilastnim
jazykem/terminy



Formy komunikace

o osobni

o telefonicka

o elektronicka
e-mall
chat



Informachni profesional

o Pozadavky s ohledem na proces vyhledavani
informaci

o Evropsky pruvodce kompetencemi v oboru
knihovnickych a informacnich sluzeb

uroven 1: schopnost pouzivat dostupné nastroje a
zakladni znalost oboru

uroven 2: vysoka schopnost uzivani zakladnich
nastroju, specifické ukony, komunikace se specialisty

uroven 3: znalosti metodologie oboru, schopnost
interpretovat a vyjadrit potfeby, analyza stavu a
tvorba nastroju k feseni

uroven 4: ovladané metodologie, vytvareni novych
systému, kontrola a fizeni informacnich systému v
ramci organizace



Informachni profesional

o Vyhledavani informaci

Evropsky pruvodce kompetencemi v
oboru knihovnickych a informacnich
sluzeb: 07


http://skip.nkp.cz/KeStazeni/Pruvodce_kompetencemi2007.pdf

