Metody a techniky sociologického
vyzkumu I. (kvalitativni)

Sociologicky vyzkum v umeéni a kulture




Typologie vyzkum




Pozitivismus — metoda

Transfor-
mace
informaci

Redukce

Techniky

sbéru dat

informaci




Filosofie socialnich véd a vyzkumu

Antipozitivismus

» M.Weber (1864 — 1920)
Rozumejici sociologie
Hodnoty
Smysluplnost lidskeho jednani

|dealni typ

Vysvetlujici porozumeni



Antipozitivismus — metoda

Transfor-
mace
informaci

Redukce

Techniky

sbéru dat

informaci




Jak muzeme zkoumat socialni jevy

Teoreticky vyzkum

Aplikovany vyzkum

Kvalitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum

Synchronni, diachronni

Vyzkum, pruzkum



Typy sociologického vyzkumu

jednorazové

pripadova studie — intenzivni zkoumani | parcialniho
socialniho jevu na | objektu

srovnavaci vyzkum — vice jednotek

replikacni

prosty — vyzkumna akce se zopakuje v urcitém casovém
odstupu od vyzkumne akce

longitudinalni — jeden jediny projekt, pocita s opakovanim
akce na stejném souboru

panelovy — reprezentativni soubor, ktery je prubézné
sledovan, je za to placen, nejcastejsi technika — dotaznik



Nékteré charakteristiky kvantitativnich a

kvalitativnich metod

KVANTITATIVNI

KVALITATIVNI

Tvrdé Méekke

Fixni Flexibilni
Objektivni Subjektivni
Priazkum Pripadova studie

Omezeny rozsah informace o velice
mnoha jedincich.

Mnoho informace o velmi malém
poctu jedincu.

Silna redukce poctu pozorovanych
proménnych a silna redukce poctu
sledovanych vztahu mezi témito
proménnymi.

Silna redukce poctu sledovanych
jedincd.




Komplementarita

Kvantitativni i kvalitativni vyzkum jsou vzajemné
komplementarni.

Vystup z jednoho typu vyzkumu muze byt prevzat druhou
metodou a znalost se tak muze kumulovat a prohlubovat
v nekonecném kruhu.

Kvalitativné se casto postupuje napriklad v predvyzkumu
kvantitativhe zamerenych studii.

Volba metodiky by mela byt zavisla zejména na predmetu
vyzkumu.



Problémy vyzkumu v socialnich védach

V socialnich védach prakticky nikdy nebudeme
pracovat s uplne popsanym prirozenym systémem

Je nutné pracovat s redukovanym popisem reality —
budeme vzdy vystaveni zkresleni



Redukce

Poctu pozorovanych promeénnych
Poctu analyzovanych vztahu mezi nimi
Populace na vzorek

Casoveho kontinua na popis jednoho, nebo
nékolika malo casovych bodu



Rozdily z hlediska transformace informace

Kvantitativni vyzkum

silna standardizace —
Vysoka reliabilita

silna redukce —
Nizka validita

Kvalitativni vyzkum

slaba standardizace —
Nizka reliabilita

volna forma otazek a
odpovédi —
Vysoka validita




Metodologie — validita

Validita = platnost metody, spravnost
» Spravnost vuci cili = mérim skutecné to, co chci mérit

Typy validity (Kerlinger)

» Vnitrni validita (validita jednotlivého projektu)
Projekt adekvatni vzhledem k cilii a hypotézam
Randomizace
Kontrola nad nezavislymi promeénnymi

» Vngjsi
Reprezentativnost
Zobecnitelnost



Metodologie — validita

» Dosahovani validity
» Operacionalizace
» Oveérovani formulaci
» Statisticke metody
» Validace



Operacionalizace

Teoretické pojmy nemuzeme pozorovat primo
TP = znaky a indikatory -2 realita

Operacionalizace = transformace TP do podoby
méritelnych znaku

Operacionalizace — explikace



Metodologie — reliabilita

Reliabilita = spolehlivost a stalost dat

Nespolehliva metoda nemuze byt validni!

Druhy reliability

» Stabilita = retest

» Konzistence =2 split-half, podvybéry

» Ekvivalence = klasifikace, kategorizace = tridéni

» Obijektivita = vyzkumnik, explikace



Metodologie — reliabilita

Klasifikace

» Enumerace

» Definice

» Kvantitativni trideni
» Intervaly

Explikace (zvétsuje objektivitu)
» Shodné porozumeéni pojmum

EXPLIKANDUM
EXPLIKAT

Kvantifikace



Kvalitativni vyzkum




Typy pripadovych studi

jednopripadovy projekt vicepfipadovy projekt

pfipad
holisticky
pfistup:
jedna pfipad
jednotka
analyzy
pFipad pfipad
kontext

jednotka

analyzy €.1
vice
jednotek
analyzy

jednotka

podleYin, R.K. (2014). Case
study research: Design and
methods. Los Angeles: Sage

analyzy €.2

kontext




Typy pripadovych studii

» Deskriptivni (popisujici) pripadova studie
» podrobny popis, bézny kontext
» Exploratorni (prizkumna) pripadova studie
» podrobny popis, bézny kontext — pri¢inné vztahy (struktura)
» Explanacni (vysveétlujici) pripadova studie
» vysvétleni konkurujicich si popisu
» Instrumentalni pripadova studie

» hloubéji porozumét teoretickym otazkam typu ,,jak” a ,,proc* to v realném
zivoté funguje analyzou konkrétni podoby obecného jevu

» Intrinzitni pripadova studie
» obecny ramec neni podstatny, studium ojedinélého pripadu do hloubky
» Evaluacni pripadova studie

» zhodnoceni jevu podle urcitych kritérii (obvykle se hodnoti n€jaky program di
intervencni zasah)



Strategie vybéru vzorku pripadove studie

» Paradigmaticke pripady
» cilem je vytvaret metafory nebo zformulovat zaver pro celou

oblast, jiz se
zkoumany pripad tyka

» Kriticke pripady/udalosti
» cilem je ziskat informace, které umozni logickou dedukci typu

» aplikovatelnost na vsechny pripady / na zadny dalsi pripad



Strategie vybéru vzorku pripadove studie

» Extrémni pripady
» cilem je ziskat informace z mimoradnych pripadu,
» ,mimoradnost” je chapana jak v pozitivnim, tak v negativnim smyslu.
» vyhledat takové pripady a ziskat potrebna data byva velmi narocne.

» Maximalne variujici pripady
» cilem je ziskat informace o dulezitosti ruznych okolnosti, které
ovliviuji
prubéh a vyusténi pripadu
» napriklad 3 ze 4 pripadu se navzajem lisi v jedné dimenzi

»  Podle: Flyvbjerg, B. (2006). Five misunderstandings about case-study research. Qualitative Inquiry,
12(2),219-245.



Techniky kvalitativniho vyzkumu

» Pozorovani

» Interview
» S navodem
» Narativni

» Skupinove

» Studium dokumentu



Interview

» Problemy
» Duavéra
» Pameét’ naratora (konstrukt, rekonstrukt)

» Rozhovor jako artefakt (nahravka, prepis)

» Zpusob dotazovani
» Standardizované
» Polostandardizované

» Nestandardizovane



Interview — jako proces

» Realizace interview
» 2 setkani

» 3 faze — vstupni, vnitrni, externi

» Interview jako proces
» (ltw) Narator vypravi
(Itw) Narator sam objevuje nove vztahy

(Itw) Tazatel kondenzuje, intepretuje a nechava potvrzovat

>
>
» (Prep) Interpretace
» Re-interview

>

Pozorovani chovani naratora



Vedeni rozhovoru
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Podekovani, predstaveni sebe a projektu

Seznameni s rozhovorem, dotaz na nahravani, otazka
ochrany soukromi a anonymizace dat

Zahajeni vlastniho rozhovoru

Samotny rozhovor (klast otazky, reagovat, opakovat,
parafrazovat, hlidat ucelenost odpovedi)

Uzavreni rozhovoru

Ziskani formalniho souhlasu se zpracovanim dat



Typy otazek

Zkusenost
Chovani

Nazory a hodnoty
Pocity

Znalosti

Vnimani

Demograficke a kontextove
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Pravidla pro praci s kvalitativnimi daty

|. Pracujte se vsemi ziskanymi udaji, se vsemi dilcimi
vysledky, se vsemi dukazy (vC. téch, které jste
nepredpokladali, ktere jsou pro prekvapuijici.)

2. Berte v uvahu vsechna hlavni ,,souperici vysvetleni.

3. Identifikujte nejvyznamnejsi aspekty, charakteristiky
zkoumaneho pripadu.

4. Pri analyze dat vyuzijte vsechny své predchozi expertni
znalosti a zkusenosti.

28



Transkripce dat

» Doslovna

» Doslovné zaznamenavame mluveny projev informatora, véetné vyrazu
nespisovnych, slangovych, gramaticky chybnych, prereknuti apod.

» Komentovana

» Zaznamenavame i nonverbalni projevy dotazovaného (odmlky, intonaci,
usmev, zarmoucenost apod.).

» K zaznamenavani neverbalniho chovani dotazovaného miuze slouzit
zvlastni paralelni sloupec vedle hlavniho sloupce s doslovhym prepisem
mluveného slova.

» Redigovana
» Vypovedi upravime do srozumiteln€jsi a Ctivejsi podoby.
» Prelozime tedy nekteré slangové <Ci narecni vyrazy, neprepisujeme

prereknuti apod. Text muzZeme stylisticky upravit. Zaznamenavame jen
zasadni nonverbalni projevy (vybuch smich, pla¢ apod.).



Transkripce dat

» Shrnujici protokol

» Doslovné zachovany nechame jen klicové pasaze, ostatni ¢asti rozhovoru
zestrucnime.

» Vzdy ale tak, aby zustal zachovan puvodni smysl| sdéleni.

» Selektivni protokol

» Prepisujeme pouze pasaze relevantni z hlediska zaméreni vyzkumu.

» Zbylou cast interview vubec neprepisujeme.



Analea dat (upraveno podle Miles & Huberman, 1984)

Zkousejte ziskana data usporadat rtiznymi zpusoby.

Vytvorte matici zakladnich kategorii, které charakterizuji dany pripad. Do
poli této matice zapisujte pro kazdou kategorii priklady, doklady, udaje,
ktere jste o ni empiricky ziskali.

Pokuste se ziskana data znazornit pomoci vyvojového diagramu nebo
jiného zplUsobu grafického znazornéni, aby se dala Iépe prostudovat.

Vytvorte si tabulku, ktera zachyti cetnosti vyskytu riznych kategorii,
ruznych udalosti apod.

Zkoumeite slozitosti takovych tabulek a sledujte jejich vztahy k statistickym
udajim typu prumeér, rozptyl.

Usporadejte data chronologicky podle pribéhu déni nebo pouzijte ¢asoveé
schéma

31



Interview - interpretace

» Interpretace
» Analyza prostredi
Neverbalni slozka
Obsahova analyza

>
>
» Psychologicka analyza
» Jazykova analyza

>

Analyza smyslu sdéleni



