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Jak pracovat s Nastrojem pro hodnoceni kvality EVP

Nastroj pro hodnoceni kvality ekologickych vyukovych program( (EVP) vznikl pfedevSim z potfeb
stfedisek ekologické vychovy a dalSich organizaci zamé&fenych na tuto oblast vychovy a vzdélavani, a
to jako prostfedek ke sledovani a naslednému zlepSovani kvality EVP. Byl diskutovan a sestavovan
postupné od fijna 2006 do zafi 2009 pracovni skupinou, ktera se pfi Sdruzeni stfedisek ekologické
vychovy Pavucina zabyva kvalitou €innosti svych &lenskych organizaci. Nastroj je uréen pfedevsim
tvlrcim a lektordm k sebehodnoceni a vnéj$§im hodnotitelim k poskytovani zpétné vazby lektorovi
programu, pfip. dalSim zainteresovanym osobam. Zaroven je vhodnou pomuckou pro tvorbu EVP.
Nastroj neni uréen ucitelim k hodnoceni EVP, které navstivi se svymi zaky. Osoba, ktera poskytuje
zpétnou vazbu, by méla byt s celym Nastrojem podrobné seznamena a méla by se dobfe orientovat
v problematice EVP. Nastroj pro hodnoceni kvality EVP zahrnuje celkem tfi ¢asti (Ekopedagogovo
osmero, Hodnotici tabulku, Manual k Hodnotici tabulce), které je vhodné pouzivat a prezentovat
spole¢né a které nelze na zakladé vlastni vlle upravovat.

Ekopedagogovo osmero slouzi jako voditko pro tvorbu, vedeni a inovaci EVP. V osmi bodech je zde
stru€né popsano, jak vypada kvalitni EVP a co déla lektor, ktery takovy program vede. Osmero je tedy
jakymsi standardem EVP, ktery ur€uje zakladni hlediska, podle nichz je posuzovana kvalita programu.

Na Ekopedagogovo osmero navazuje Hodnotici tabulka, ktera vice konkretizuje, jak vypada a jak je
veden kvalitni program. Zahrnuje celkem deset oblasti, na které se pfi (sebe)hodnoceni zamérfuje.
Jednotlivé oblasti jsou rozpracovany do sady konkrétnich kritérii*, které nam sdéluji, co oéekavame od
kvalitniho programu a slouzi jako voditko pfi pfipravé i vedeni programu. Umozfiuje nam rozpoznat,
v ¢em dany program vyhovuje pozadavkim a co je tfeba zlepS$it. Hodnotici tabulka obsahuje také
Ctyfstupriovou Ciselnou Skalu, do které je mozné zaznamenat, v jaké kvalité bylo kritérium realizovano.
Urovné kvality jsou definovany nasledujicim zplisobem: 4 = vysoka Groveri kvality, 3 = pfijatelna
uroven kvality, 2 = problematicka uroven kvality, 1 = nepfijatelna droven kvality. Upozorfiujeme, Ze
body uvedené u jednotlivych uUrovni kvality, se nescitaji, néktera kritéria se u uritych EVP nedaji
hodnotit. Body se ale daji vyuzit k vypoétu priimérného bodového hodnoceni v jednotlivych
sledovanych oblastech, a tak lze ziskat jasné&jsi pfedstavu, kde jsou slabiny daného EVP. Podrobnéji
k jednotlivym bodovym stupfidm dale. Hodnotici tabulka je pro prehlednost a snadné pouziti
zpracovana v podobé zaznamového archu formatu A4.

Soucasti Nastroje pro hodnoceni kvality EVP je i Manual k Hodnotici tabulce. Manual obsahuje
vSechny sledované oblasti a k nim pfisludna kritéria. Ma podobu &tyfstupriové Eiselné Skaly (viz vyse).
Pro jednotliva kritéria jsou v obou krajnich mezich Skély (tj. vysoka uroven kvality a nepfijatelna uroven
kvality) definovany indikétoryz. Indikatory v krajni mezi nazvané vysoka uroven kvality popisuji takovy
stav EVP, ke kterému chceme sméfovat. Naopak indikatory v opacné krajni mezi popisuji stav, ktery
je nepfijatelny. Indikatory v ostatnich Urovnich kvality nejsou definovany, a to zejm. z duvodu, ze
kazdé kritérium je slozeno hned z nékolika indikatord a tézko se stanovuji jejich kombinace pro
pfijatelnou a problematickou uUroven kvality. Proto jsou také pfisluSna policka prazdna. Hodnoceni
s pomoci Manualu vychazi z krajnich vymezeni a zalezi na zkuSenosti hodnotitele, aby posoudil, zda
pFislusné kritérium dosahuje nékteré z definovanych krajnich mezi nebo spiSe stoji nékde mezi nimi.
V pfipadé, Ze stoji nékde mezi nimi, je tfeba se rozhodnout, jestli spiSe v pfijatelné nebo
problematické udrovni kvality, a srozumitelné popsat duvody (v jakych indikatorech nedosahuje
poZadované urovné).

PFfi hodnoceni, resp. poskytovani zpétné vazby je tfeba vzit v ivahu, Zze sada kritérii a indikatoru je
vytvofena na obecné urovni pro hodnoceni jakéhokoli EVP. SlouZi tedy jako vychodisko ke konkrétni
zpétné vazbé k danému programu. Hodnotici kritéria by vzdy méla byt dopfedu znama vSem aktérim
hodnoceni, zarover by méla byt znama forma, prostfednictvim které bude zpétna vazba poskytovana.

Osoba poskytujici zpétnou vazbu by méla dodrZzovat zakladni pravidla: dostavit se na program
vCas, byt pfedstavena uciteli a ucastnikim (ve spolupraci s lektorem, pfip. dalSi osobou), zadnym
zpusobem nenarusSovat priibéh programu (nezapojovat se do programu apod.), vést si poznamky do
Hodnotici tabulky nebo jinym zplsobem (zaznamenavat si jednotlivé kroky / ¢asti programu véetné
vyrazné pozitivnich i negativnich momentu), v pfipadé, kdy se tfida déli na dvé skupiny, zlstat po
celou dobu s jednou konkrétni skupinou tak, aby program vidéla jako celek.
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Rozbor programu (diskuze k provedeni) ma také sva pravidla: zvolit dohodou vhodné misto
(podminky) rozhovoru, ujasnit si délku rozhovoru, ponechat lektorovi oddechovy &as, vést rozbor
s respektem a empatii, dat prostor lektorovi reagovat na program, pfip. povzbudit, pouzivat popisny
jazyk (zejm. v pfipadé problematickych momentd), vhodnym zplsobem klast otazky, doporucit (ve
spolupraci s lektorem), co a jak zlepsit, pfedstavit Hodnotici tabulku (resp. cely Nastroj k hodnoceni
EVP) jako pomlicku pro sledovani programu a zarovefi vedeni rozhovoru, doporugit, jak ho Ize
vyuZivat v organizaci (napf. ukazat vyuZiti pfi tvorb& programu), nechat moznost (prostor) pro
vyjadreni, jak byl lektor, pfip. stfedisko spokojeno se zpétnou vazbou.

Uvitame naméty i pfipominky k Nastroji pro hodnoceni kvality EVP, zkuSenosti s jeho pouzivanim, a to

na adrese: SSEV Pavudina, Senovazné nam. 24, Praha 1, 116 47; tel.: 234 621 386; e-mail:
info@pavucina-sev.cz.

YKritérium je popis néjaké slozky prace neboli ten rys (znak), ktery chceme na praci v néjaké kvalité
vidét.

%Indikator vystihuje mozZnou miru kvality v naplnéni kritéria, tedy riiznou hodnotu.

Pozn.: Definice jsou prevzaty z publikace: Kostalova H., Mikova S., Stang J.: Skolni hodnoceni zaku a
student(l. Portal. Praha 2008.



