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Cile

Cilem této kapitoly je nastinit specifika komunikace s zaky, ktefi se potykaji s vybranymi typy naru-
$eni komunikac¢ni schopnosti — koktavosti, breptavosti, elektivnim mutismem, dysartrii, vyvojovou
dysfazii a nedostatky ve vyslovnosti.

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

o charakterizovat pravidla zdravé komunikace;

« popsat, jak budete mluvit s Zakem s koktavosti;

« objasnit specifika komunikace s Zdkem s breptavosti;

o uvést specifika komunikace s Zdkem s elektivnim mutismem;

o uvést, ¢im je specifickd komunikace s zdkem s odchylkami ve vyslovnosti;
« nastinit, jak podporite komunikaci s Zdkem s dysartrii;

« popsat, jak usnadnite komunikaci zakovi s vyvojovou dysfazii.

Privodce studiem

Znalost informaci uvedenych v této kapitole povazujeme za potfebnou pro ucitele, ktery pracuje
s zaky s komunika¢nimi obtizemi. Obtize ve smyslu koktavosti, breptavosti, elektivniho mutismu,
dysartrie, vyvojové dysfazie, nedostatk ve vyslovnosti se mohou promitat do vyuky vsech predméta
na zakladni i stfedni skole.

1 Komunikace s zakem s narusenou komunikacni schopnosti

Moscovic (2000, in Vybiral, 2009) upozornuje, ze komunikace je socialni proces a kuprikladu celé
vzdélavani, a tedy i $kolu, mizeme vidét jako komunikaci. Pro Watzlawicka, Beavinovou a Jacksona
(in Vybiral, 2009) komunikace téméf splyva s chovanim. Mezilidskou komunikaci mizeme vymezit
jako interakci pomoci symbolil vyjadfenych jazykem, gesty, mimikou, sdélujicim pohledem (ibid.).

Komunikace muize probihat riznymi zptsoby, riiznymi formami. Komunikovat, sdélovat i piiji-
mat sdéleni miZzeme verbalné i neverbalné. Formami komunikace rozumime zpravidla verbalni
a neverbalni komunikaci.

Verbalni komunikace probiha pomoci slov — artikulovanych, tisténych, psanych, mtize mit podobu
mluvené nebo psané fe¢i. Mluvenou re¢ doprovazeji tzv. prozodické faktory feci, k nimz fadime
napt. tempo mluvy, ton hlasu, melodii, pauzy, hlasitost, rytmus feci. Prozodické faktory fe¢i maji
v komunikaci zna¢nou vypovédni hodnotu a v nékterych situacich se stava, Ze prozodie je v rozporu
s obsahem nasi promluvy. Také psana fe¢ ma svou formalni stranku — dpravu pisma, barvu psané-
ho textu i obsahovou stranku sdéleni. Ctena fe¢ ma rovnéz formélni stranku (spravnost ¢teného,
rychlost ¢teni, intonace aj.) a obsah ¢teného textu.

Neverbalni komunikace predstavuje to, co vyjadfujeme beze slov nebo spolu se slovy jako dopro-

vod slovni komunikace. Neverbalné komunikujeme:
o gesty — gestikou, pohyby hlavou, rukou, nohou a dal$imi pohyby téla;
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o posturikou - postoji téla;

« mimikou - vyrazy tvare;

« pohledy oci;

o proxemikou - vzdalenostmi a zaujimanim pozic v prostoru;

« haptikou - télesnymi doteky;

o toénem hlasu a dal$imi prozodickymi faktory reci;

« oble¢enim, zdobnosti, fyzickym vzhledem (podrobnéji viz napt. Vybiral, 2000; Klenkova, 2006).

Priklad

Setkame-li se s neverbalnim sdélenim, které neni v souladu s verbalnim sdélenim, uvadi se pétkrat
vy$si pravdépodobnost, Ze uvétime spiSe neverbalnim signaltim neZ verbalnim sdélenim, sloviim
(Argyle, Alkema a Gilmour, 1971, in Hayesova, 1998, in Vybiral, 2000).

Priklad

Mluvena komunikace ucitele s zakem, ptip. studentem, mize mluvni projev zaka/studenta podporit,
ale mtize na néj pusobit i zna¢né neptijemné. Jako priklad neptijemné komunikace s ucitelem si
uvedeme situaci, kterou popsala studentka s koktavosti. Do vyuky vyucovaciho predmétu si kazdy
student mél pripravit prezentaci. Studentka si prezentaci ptipravila, ale jakmile chtéla své spoluzaky
s jejim obsahem (i formou) seznamit, ucitelka ji zastavila, mavla rukou a fekla, at jeji prezentaci
prednese jina spoluzacka, aby z toho ostatni néco méli. Je patrné, ze ucitelka zfejmé nevédéla, jak
podpotit komunikaci s clovékem s koktavosti, neuméla nebo nechtéla umoznit mluvit divce s kok-
tavosti. Slovné i neslovné se chovala jinak, nez bychom u pedagoga predpokladali, porusila také
zasadu tzv. reciprocity komunikace (viz dale).

Zdrava komunikace

Ucitel - profesional obvykle nemiva problém s podporovanim tzv. zdravé komunikace s zakem,
pripadné s jeho rodici. Podle Vybirala (2009) je zdrava komunikace nazyvana také komunikaci
funkéni, a to v protikladu k dysfunkénim vyménam, jako jsou napft. agresivni promluvy ¢i zobec-
nujici hodnoceni.

Je tfeba mit na zfeteli, Ze ve skole, ale i mimo skolu mohou na Zdka ¢i studenta s narusenou komuni-
kacni schopnosti neptiznivé ptisobit jeho problémy s fe¢i, dlouhodoby netispéch ve skole, neptijeti
skupinou spoluzaki, vysmeéch ze strany spoluzaka apod.

Priklad

Komunikace s rodi¢i zaka s poruchami feci se nékdy muize uditeli jevit jako problematickd, napf.
rodi¢ s navrhem ucitele nesouhlasi, vidi situaci jinak, navrhuje jiné feseni, které se naopak nelibi
$kole. Podivame-li se na situaci z pozice rodice zaka s narusenou komunikacni schopnosti (s jeho
zivotnimi zku$enostmi), mize mit i rodi¢ pocit, ze ucitel (potazmo $kola) neresi situaci jeho di-
téte spravné nebo podle jeho predstav. V nékterych pripadech miva rodi¢ i konkrétni vyhrady
k feseni $koly. Prikladem muze byt situace zaka s vyvojovou dysfazii, ktery navstévoval v misté
svého bydlisté zakladni skolu bézného typu, byl vzdélavan v rezimu tzv. individudlni integrace, byl
v péci SPC logopedického z ditvodu vyvojové dysfazie, specifickych vyvojovych poruch skolnich
dovednosti pfi nadprimérném intelektu. Rodina se presté¢hovala, chlapec zménil zakladni skolu,
byl vysetfen $kolnim psychologem, pri¢emz $kolni psycholog (dle sdéleni otce) rezolutné rozhodl
a sdélil rodic¢tam, ze pro chlapce bude lepsi prestup ze zakladni skoly bézného typu na specialni
typ $koly - zakladni skolu praktickou. Rodice s uvedenym rozhodnutim a postupem nesouhlasili.
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Cviceni
Které sdéleni ucitele na vas piisobi lépe?

Uvedeme dva typy sdéleni - priklady jednoduchych asertivnich reakci a ptiklady negativniho hod-

noceni.

Asertivni reakce:

Jsem rada, Ze se zajimate o Honztv prospéch a chovani.
Potésilo mé, Ze jste se prisli informovat jiz tento tyden.
Mrzi mé, ze sis zapomnél domaci tkol.

Libi se mi, Ze davas v matematice pozor. (Mlé¢akova, 2011)

Priklady negativniho hodnoceni:

Tomas se mélo pripravuje do $koly.
Zase sis zapomnél domaci ukol.
Jsi opét nepozorny. (Ml¢akovd, 2011)

Pro zajemce
Doporucujeme prostudovat si publikaci Praska a Pragkové (2007), ktera pojednava o pozitivni

rvr

a negativni zpétné vazbé, o hodnoceni a asertivni reakci, pfinasi konkrétni ptiklady jednoduchych
asertivnich reakci, techniky aktivniho naslouchani.

2 Charakteristika zdravé komunikace

Vybiral (2000, 2009) rozebira charakteristiky zdravé komunikace nésledovné:

Bezprostrednost reakce — neodkladdme odpovédi na pozdéjsi dobu, reagujeme ihned, pripadné
s malym ¢asovym odkladem. Casté odklady reakei i hodinové ¢i nékolikadenni mléeni, kdy
nevime, co si komunika¢ni partner o sdéleni mysli, vedou k porucham kontaktu i vztahu.
Kognitivni pfizptisobovani — pti funkéni komunikaci se pfizptisobujeme slovniku, mimoslovnim
projeviim, stanoviskiim druhého. Neznamena to v§ak snadnou ovlivnitelnost nasich nazor,
projevujeme tak zdjem — napt. zajem zjistit, jak sdéleny obsah chapou druzi.

Zajem o druhého - zajem o komunika¢niho partnera, o jeho sdéleni ddme najevo, udrzujeme-li
pti komunikaci zrakovy kontakt z o¢i do o¢i, pozorné naslouchame, jsme trpélivi, nas pohled je
pratelsky, nas hlas je pratelsky. Umime se vyladit na komunikaci, tzn. Ze nase myslenky neodbi-
haji, nelistujeme dokumenty, kdyz na druhého mluvime.

Reciprocita - vzajemnost, kazdy ma moznost (¢asovou, prostorovou) vyjadrit se priblizné stej-
nou mérou v dialogu i pfi komunikaci ve skupiné. Promluva zadného ucastnika by neméla byt
narusovana napf. tim, ze ho druhy neposloucha nebo nenecha domluvit.

Humorné momenty pomahaji udrzovat pozornost, uvolnit atmosféru.

Vyhneme se vytkam a kritice druhého, vyjadfujeme-li zklamani: ,,Ja jsem vam tolik véfil, a vy
jste mé tak zklamal!“; obvykle tim nepodporujeme rozvoj vztahu.

Oteviena komunikace, sdélovani pocita.

Snazime se jednat konzistentné, tak jak obvykle jedname. Rozejdeme-li se s komunikacnim
partnerem v dobrém, s usmévem a dozvime-li se, Ze nds partner po nasem odchodu ,,pomluvil,
pak jeho jednani s ndmi nebylo konzistentni. Ziskali jsme zkuSenost, ze jde o ¢lovéka, ktery umi
pusobit na druhé, ale nelze mu véfit.

Pozitivni komunikace (vybereme-li pozitivni aspekty chovani) je efektivnéjsi nez ,,negativis-
tickd“ formulace, kdy vytkneme zdporné stranky chovéni. Casta negativni hodnoceni maji vliv
na snizeni sebedivéry. Naproti tomu opakovani pozitiviniho miize vést k povzbuzeni a prispét
k upevnéni sebedivéry. (Vybiral, 2000, 2009)
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Karaskova (2011) upozornuje, zZe zpétnovazebni informace o vysledku ¢innosti zéka, je-li kladna,
vzbuzuje v zakovi ptijemny pocit uspokojeni, ma vliv i na zapamatovani dané ¢innosti ¢i reakce.
74k pocituje ispéch, coz jej motivuje a stimuluje k opakovani ¢innosti. Témér vzdy lze nalézt néco,
za co miizeme zaka pochvalit. Kardskova (tamtéz) uvadi priklady pozitivni zpétné vazby: ,Vyborné!
Chodite pékné po $pickach. ,Protoze jste se oprela o obé ruce, rychle jste se zvedla.”

Priklad

Uvedeme si priklad negativni formulace, ktera v kone¢ném efektu mtize pasobit jako navod a ne-
zaddouci chovani posilit: ,Nebudeme se Jané posmivat, kdyz mluvi.*

Mnohem u¢innéjsi bude pozitivni formulace, ktera vede k posileni zadouciho chovani a jeho opa-
kovani, jedna se v podstaté o pozitivni zpétnou vazbu:

o Libi se mi, Ze Jané naslouchas, kdyz mluvi.

 Jsem rada, ze jste se dobre naucili slovicka druhé lekce.

o Mam radost, Ze jste pomohli Jané ze schodu.

o Té&3i mé, ze Cekas, az Jan domluvi.

3 Specifika komunikace s zaky s narusenou komunikacni schopnosti

Pfi komunikaci s zakem s narusenou komunikacni schopnosti (déle téz NKS) respektujeme zejm.
vék zaka, jeho pohlavi, typ a stupen NKS, aktudlni droven komunika¢ni schopnosti, pridruzené
komplikace (poruchy hybnosti, zdvaznéjsi senzorické postizeni), osobnostni vyladéni zaka i jeho
doprovodu.

Ucitel by mél védét, zda zak chodi na logopedickou intervenci k logopedovi nebo navstévuje jiného
odbornika v souvislosti s problémy s fe¢i. Ucitel zpravidla spolupracuje s rodici zaka, takze od ro-
di¢t miize tyto informace ziskat a zeptat se na vhodné pristupy k zakovi, nebot neexistuji pristupy
unifikované, kazdy zak je jiny a se situaci se vyrovnava jinak.

Komunikaci s ¢lovékem s narusenim komunikaéni schopnosti mtizeme ptiznivé ovlivnit svym
ptistupem v priibéhu interpersonalni komunikace. V dal$im textu uvedeme specifika komunikace
s zakem s koktavosti, s breptavosti, s elektivnim mutismem, s odchylkami ve vyslovnosti, s dysartrii
a s vyvojovou dysfazii.

3.1 Specifika komunikace s zakem s koktavosti

Projevy koktavosti (balbuties) jsou zna¢né proménlivé a jiné u kazdého zZaka ¢i studenta. Uditelé,
ktefi maji ve tridé zaka s koktavosti, si nékdy nejsou jisti, jak na fecovy problém zdka reagovat.

Lechta (2010a, 2010b) uvadi doporuceni, ktera mohou ptiznivé podpotit komunikaci zaka s kok-

tavosti:

+ Poslouchdme pozorné, kdyz zak mluvi a o ¢em mluvi.

« Sami mluvime pomalym tempem feci a prodluzujeme prestavky mezi vétami.

+ Pozorujeme situace, kdy se plynulost feci zlep$uje nebo zhorsuje, a béhem plynulych fazi pod-
nécujeme k verbalni komunikaci.

o V okamziku dysfluence poskytneme dostatek ¢asu bez projevi netrpélivosti a dokoncovani vét
za zaka. Mnozi balbutici vypovidaji, ze lidé ve snaze jim pomoci dokoncuji jejich promluvu,
prestoze netusi, co chce balbutik fici.

o Neprerusujeme zaka v jeho projevu, neopravujeme neplynule vyslovena slova.

« Neupozornujeme na fe¢, vyhneme se doporucenim typu: ,Mluv pomaleji!“ a sami mluvime
klidnym, pomalym tempem feci.
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« Poskytujeme dostatek ¢asu na odpoved a komunikaci viibec.

« Snazime se redukovat vlivy, které mohou mit negativni efekt na plynulost (napf. casovy tlak).

o Redukujeme pocet otazek, které zakovi klademe (Lechta, 2010a).

o Udrzujeme zrakovy kontakt s zakem i v momenté zakoktani. Pokud bychom odvraceli zrak, pro
mnohé balbutiky je to negativni signal jejich selhani.

o Poskytneme vhodny fecovy a hlasovy vzor, sami mluvime klidné, uvolnéné, ale ne extrémné
pomalu.

o Pokud je ve tridé dité s koktavosti, radéji se vyhneme soutézim pod ¢asovym tlakem typu: ,,kdo
prvni fekne... ,kdo nejrychleji precte, vypocita...“ Tyto soutéze obvykle vyrazné zvysuji psy-
chickou tenzi balbutik.

o Ve vétsiné pripadil je vhodné, aby zaci s koktavosti béhem horsich dni nebyli nuceni odpovidat
nahlas pred celou tfidou.

o Détem s koktavosti mize pomoci, kdy?z je tfida informovéna o jejich fecovém problému a spo-
luzaci védi, jak se maji pti komunikaci chovat, a problém se netabuizuje. Ostatni Zaci by vSak
neméli mit pocit, Ze jejich spoluzak balbutik je ve svych $kolnich povinnostech néjak zvyhod-
novan. Jiné podminky, napt. v nejtézsich pripadech odpovidani pisemnou formou, by mély byt
zalozeny na ziskani empatie ostatnich spoluzaki. Pedagogicky takt je zde zasadni podminkou
(Lechta, 2010Db).

Doporuceni, jak mluvit s nékym, kdo kokta, podava Peutelschmiedova (1994):

+ Nedoplnuj slova za balbutika, nenapovidej. Zhorsujes tak situaci. Mozna chce Fici i néco jiného,
nez se domnivas.

o Udrzuj ptirozeny zrakovy kontakt, davas tim najevo sviij zajem, neublizuje$ soucitem.

o Vyckej, az balbutik fekne vée, co mél na mysli. Snaz se neupadat do rozpakil.

« Nevyvolavej pocit ¢asové tisné. Zdiiraznuj zajem o to, co fika, ne jak to rika.

« Kontrolyj vlastni fe¢. Mluv pomalu, ale pfirozené.

o Nedavej dobfe minéné rady: ,Nadechni se.“ ,,Uvolni se.“ ,,Jesté jednou.“ apod. Cim vice se bal-
butik zaméfi na vlastni mluvni projev, tim hife mluvi. Mtizes zpusobit blokddu jeho feci.

« Nepovazuj balbutika za ménécenného. Respektuj jeho osobnost.

Dodejme jesté, Ze s balbutikem je vhodné mluvit relaxované, nejlépe s mékkym hlasovym zacatkem.
Rodi¢tim je doporucovano, aby koktavost neobchazeli jako tabuizovany problém. Zik by mél mit
pocit, Ze s nimi miize o svych potizich z vlastni viile a z vlastntho popudu kdykoli mluvit. Rozho-
dujici je jeho psychicka pohoda. Existuji situace, kdy vétsina balbutikt nekokta: napft. pti zpévu,
hromadné recitaci, o samoté, v rozhovoru s ditétem, v divadelni roli, pficemz jsme si védomi toho,
ze nic z toho neplati absolutné. (Peutelschmiedovd, 2001)

Priklad

Uvedeme si priklad studenta s koktavosti, ktery vzpomind na své zazitky spojené s prestupem
na novou $kolu, kdyz nastupoval na druhy stupen zékladni $koly: Do neznamého kolektivu jsem
neprichazel se zrovna ptijemnym pocitem. Sedl jsem si do zadni lavice, abych nebyl moc na o¢ich
a nikdo se mé zbyte¢né na nic nevyptaval. Prvni kolize a srde¢ni tep vystieleny na hranici inosnosti
bylo predstavovani, kdy zék vstal a fekl své jméno, jaky sport ho bavi atd. Jak na mé pomalu pri-
chazela rada, tak se mi zrychlovalo dychéni, potil jsem se. Navic mam smilu, Ze se jmenuji Jakub,
kde mi déla problémy K. Takze prisla nervozita, $patné dychani plus prokleté pismeno K, neslo
se vyhnout zakoktani. Kdo nekoktd, nepochopi, jaké to je zaslechnout v tiché tfidé smich, ktery
bezpochyby patii vam. Nastésti tohle byl jen jeden z mala posméchi na této skole, které jsem zazil.
Jak se ukazalo, vétsina mych spoluzakii byla i mymi spoluhraci ve fotbalovém klubu. A i s pomoci
sportu jsem si na zakladni $kole vybudoval respekt a tictu ostatnich.
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3.2 Specifika komunikace s zakem s breptavosti

Pfi komunikaci s osobou s breptavosti:

« Zpomalime vlastni tempo reci, vokalizujeme fe¢ — tempo fec¢i zpomalime lehkym prodlouzenim
vokalu tak, aby promluva znéla ptirozené.

o Mluvime relaxované, s mékkym hlasovym zacatkem, ktery je pro hlas nejSetrnéjsi.

 Neverbalné komunikujeme v pratelském ténu, udrzujeme zrakovy kontakt.

« Koncentrujeme se na to, co nam zak ikd, nechame ho dokoncit promluvu, poskytneme mu
dostatek ¢asu na formulaci myslenek.

 Snazime se porozumét fecenému hned napoprvé, pripadné reprodukujeme sdélené, dame tak
najevo, Ze jsme porozumeéli — napr. uplatnime tzv. empatické parafrazovani:

- ,Pokud tomu dobfe rozumim, termin nasi schiizky vam vyhovuje.*

- ,Takze si prejes, abych ti znovu vysvétlila tento priklad?“

« Vytvarime klidnou, neuspéchanou atmosféru, dostate¢ny ¢asovy prostor pro formulaci odpovédi
¢lovéka s breptavosti.

o Jakmile zak domluvi, jesté malou chvili pockdme, mozna ndam chce jesté néco sdélit.

 Klademe oteviené a uzaviené otazky. Oteviena otazka nabizi moznost zamyslet se, odpoveéd je
zpravidla delsi, na odpovéd zaka nespéchame. Napriklad: ,,Mohl bys mi fici, co jsi délal v¢era
odpoledne?“

« Mizeme pouzit ocenujici vyroky:
- »Jano, libi se mi, jak se pfipravujes$ na hodiny matematiky.”
- »Pavlo, obdivuji, jak hraje$ na klavir.*

« Sméfujeme k upoutdni zakovy pozornosti. (Ml¢akova, 2011)

Sami se snazime poskytovat fecovy a hlasovy vzor, nepfimo tak mizeme ovlivnit tempo mluvy
zaka s breptavosti. Pokud ¢lovék s breptavosti zpomali tempo feci a koncentruje se na sviij mluvni
projev, zpravidla se nadmérna akcelerace jeho tempa feci snizuje, plynulost a srozumitelnost reci
se zlepSuje. (Ml¢akovd, 2011)

3.3 Komunikace s zdkem s elektivnim mutismem

 Respektujeme, pokud s ndmi zak s elektivnim mutismem nemluvi, nikdy ho do verbalni komu-
nikace nenutime.

 Neslibujeme odménu za verbdlni projev.

« Povétujeme zdka ukoly, které nevyzaduji mluvenou re¢, ale zaroven umoznuji aktivni Gcast
ve skupiné (rozdavani sesita). (Ticha, 2009)

« Uprednostiujeme skupinové formy prace (sborovy zpév, spolecnou recitaci aj.). Podle Heese (in
Tichd, 2009) se prvni fe¢ové projevy zaka s elektivnim mutismem objevuji pfi skupinové préci.

« Akceptujeme vsechny formy projevu zdka, véetné Sepotu. Sepot je povazovin za mezistupen
k bézné komunikaci. Zak s elektivnim mutismem muiZe mit obavy ze zvuku svého hlasu, proto
vétsinou nejdrive za¢ne Septat ve skupiné Septajicich, pak ve dvojici, a az nasledné sam (Ticha,
2009).

3.4 Komunikace s zakem s odchylkami ve vyslovnosti

Odchylky ve vyslovnosti u zékti mohou byt projevem poruchy artikulace — patlavosti. Neumi-li dité

vyslovovat nékteré hlasky, mtize se podobné jako Zék s koktavosti stat ter¢em posméchu. V konec-

ném efektu se dité s poruchou artikulace muize citit ve tfidé nepfijemné.

o Neumi-li zak vyslovit spravné nékterou hlasku a ucitel jej vyzve, aby slovo zopakoval nebo precetl
znovu, zak slovo obvykle vyslovi nebo precte opét nespravné.
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Vhodnéjsi je, pokud ucitel zakem nepresné vyslovené slovo bez jakychkoli komentara spravné
zopakuje, ¢imz da zakovi zpétnou vazbu o zvukové podobé slova.

Objevuje-li se u zdka tzv. artikula¢ni neobratnost a specifické asimilace sykavek, specifické asimi-
lace hldsek T, D, N a T, D, N, specifické asimilace hlasek R a L, pipadné potize ve smyslu vyvojové
verbalni dyspraxie, obvykle nepomize, vyzaduje-li ucitel opétovné vysloveni slova. V téchto
pripadech je vhodné, aby rodice o problémech ucitele informovali, sdélili mu, zda navstévuji
logopeda a pracuji na Gpravé téchto obtizi. V urcité etapé upravy artikula¢ni neobratnosti a spe-
cifickych asimilaci ptisobi kontraproduktivné, jestlize ucitel po zdkovi vyzaduje, aby nespravné
vyslovené slovo zopakoval a vyslovil spravné. Tento proces naopak mitize prispét k tomu, ze zak
bude mluvit méné, bude-li neustale pfed ostatnimi spoluzaky upozornovan na své obtize.
Objevuje-li se u zaka artikula¢ni neobratnost nebo specifické asimilace, doporucujeme kon-
taktovat rodice, zjistit, zda zak navstévuje logopeda a jakym zptisobem logoped doporucuje
v konkrétnim pripadé postupovat. Obvykle priznivé ptisobi pomalejsi tempo promluvy, piipadné
rytmizace slova, ale u nékterych déti je potfeba uplatnit specificky postup, ktery by mél ridit
logoped za spoluprace rodi¢t. Artikula¢ni neobratnost i specifické asimilace se mohou promitat
do psani jako specifické dysortografické chyby.

3.5 Komunikace s zakem s vyvojovou dysartrii

U zaka s dysartrii miizeme zaznamenat misty obtizné srozumitelnou mluvu, ale i tito Zaci potfebuji
svému okoli sdélit své myslenky, pocity, prani.
Neubauer (2007) doporucuje respektovat urcita specifika komunikace:

Budte tolerantni k pomalejsi promluvé a omezeni mluvy, poskytnéte dostatek ¢asu.

Pfi dlouhém sdéleni se fe¢ zpravidla zhorsi. Podporujeme zaka k uziti kratkych formulaci.
Sledujte pozorné osvétlena usta mluviciho, dejte najevo snahu rozumét, nemluvte netrpélivé
zaroven s ¢lovékem s dysartrii.

Mizete opakovat srozumitelnou ¢ast sdéleni, otazkou usmérnit dalsi projev.

Je-li osoba fyzicky schopna psat, vyuzijte i pismo, poskytnéte podminky pro psani. (Neubauer,
2007)

3.6 Komunikace s zakem s vyvojovou dysfazii

Problematice komunikace s Zdkem s vyvojovou dysfazii se vénuje napt. Ml¢dkova (2011):

Détem i adolescentiim s vyvojovou dysfazii vytvorime lepsi podminky ke komunikaci, pokud
zasadné zpomalime své tempo rfeci.

Otazky i pokyny doporucujeme formulovat jednoznac¢né, ovétovat si, zda nam zak porozumél
— napt. jeho akei.

Udrzujeme zrakovy kontakt.

Mezi vétami, otdzkami, které zdkovi s vyvojovou dysfézii sdélujeme, ponechdme urcity ¢as. Zak
potfebuje mit prilezitost a dostatek ¢asu, aby mohl zpracovat sdélené informace. Pokud zakovi
s vyvojovou dysfazii neposkytneme dostatek casu, aby zpracoval sdéleni, pfipadné ihned po-
lozime dalsi otazku, muze se stat, Ze bude na nase sdéleni, otazku ¢i pokyn reagovat zdanlivé
neadekvatné nebo nebude reagovat viibec, protoze ndm neporozumél. V tomto pripadé mizeme
znovu zopakovat otazku, pokyn nebo sdéleni zkusime zformulovat jinak, zaméfime se na klicova
slova. Vychazime z aktualni trovné jazykovych schopnosti zaka.

Efektivni je pockat na odpovéd, ptipadné na neverbdlni reakci ditéte, byt nasleduje s latenci
a neni presna — presto ma svou vypovédni hodnotu.

Vytvatime klidnou, neuspéchanou atmosféru, zaci se tak lépe koncentruji na prezentované sdé-
leni, podnét.
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»Vyladime® se na troven o néco rozvinutéjsi, nez je aktualni jazykova uroven zaka. Ucitel mize
uplatnit techniku tzv. mapovani kontextu, pomalym tempem feci pojmenujeme a komentujeme
probihajici aktivitu zaka, nasi ¢innost, ¢innost spoluzaka apod.

Otazky formulujeme tak, aby zpoc¢atku umoznovaly zakiim jednoznacné jednoslovné odpovédi
nebo jednoznacné neverbalni reakce, sledujeme aktualni iroven porozuméni sloviim, otazkam,
pokyntim, textu, spontaneitu neverbalnich i verbalnich reakci apod.

Postupné zvysujeme obtizZnost otazek, pokynt. Promluvu zdka zopakujeme, ptipadné preformu-
lujeme tak, aby promluva neobsahovala dysgramatismy. Zakovi tak poskytneme zpétnou vazbu.
Pfi komentovani a dal$ich nedirektivnich komunikac¢nich technikach, k nimz patfi napt. kratké
jednoznac¢né otazky, rozsifovani nasi odpovédi ¢i ndpovéda, postupujeme nasledujicim zpiiso-
bem: neodpovi-li zak na nasi otazku, odpovime modelové sami, respektujeme aktudlni jazykovou
uroven zaka.

Komentujeme-li, vychazime z ptirozenych situaci vznikajicich ve skole, ve tfidé, v jidelné, v té-
locvi¢né, v $atné, na chodbé, v pracovné, v tramvaji, v obchodé apod.

Vhodnou aktivitou podporujici rozvoj komunika¢ni schopnosti zaka s dysfazii je napf. rytmi-
zace slov nebo vét. Cennymi pomickami k rytmizaci jsou napt. Orffovy nastroje, flétna, klavir,
klavesy, bzucak, ale pomoci mutize i hra na télo. (Ml¢akova, 2011)

Jsme si védomi toho, Ze unifikované pristupy k zakiim a adolescentiim neexistuji, nebot kazdy zak
ma svuj specificky Zivotni pribéh, zkusenosti, specifické rodinné zazemi, zcela specifické priciny
svych obtizi, individualni projevy, moznosti, pfipadné limity. Prace s Zdkem je vzidy né¢im nova,
jind, tvoriva, prekvapiva, kazdy zak je neopakovatelny origindl, takze hledame individualni ptistupy
$ité kazdému jednotlivci ,na miru®

Shrnuti

Ucitel - profesional obvykle nemiva problém podpotit tzv. zdravou komunikaci s zakem, ptipadné
s jeho rodi¢i. Komunikaci s zakem s narusenim komunikacni schopnosti mtizeme priznivé ovlivnit
svym pristupem v pribéhu interpersonalni komunikace — klademe otevfené, zaviené otazky, vy-
tvarime klidnou, neuspéchanou atmosféru, poskytneme dostatek ¢asového prostoru pro odpovéd,
pouzivame ocenujici vyroky, respektujeme osobnost Zaka s naru$enim komunika¢ni schopnosti.

Kontrolni otazky a ukoly

Ul v W N =

. Objasnéte sedm zakladnich pravidel zdravé komunikace podle Vybirala.

. Popiste, jak budete mluvit s zakem, ktery se potyka s koktavosti.

. Uvedte pravidla komunikace s zakem s elektivhim mutismem.

. Uvedte specifika komunikace s Zakem s breptavosti.

. Ktera specifika budete respektovat pfi komunikaci s zakem s vyvojovou dysfazii? Uvedte alespon

pét prikladi.

Pojmy k zapamatovani

funk¢ni komunikace

reciprocita v interpersonalni komunikaci
pozitivni komunikace

negativni hodnoceni

pozitivni zpétnd vazba

Literatura
Seznam pouzité literatury:

1. MLCAKOVA, R. 2011. Osoby s narusenim komunika¢ni schopnosti. In: MICHALIK, J. et al.
Zdravotni postiZeni a pomdhajici profese. Praha: Portal, s. 409-497. ISBN 978-80-7367-859-3.
2. KARASKOVA, V. 2011. Komunikace a pohyb — mluvni projev pracovnika v socialnich sluzbach
v edukaénim procesu. In: KREJCIROVA, O. et al. Alternativni a augmentativni komunikace

61



Komunikace s jedinci s narusenou expresivni ¢i impresivni slozkou feci (v oblasti fe¢ové produkce a rozuméni)

10.
11.

1.

v praxi pracovnikii socidlnich sluzeb. Vsetin: Vzdélavaci a komunitni centrum Integra, s. 12-23.
ISBN 978-80-260-0059-4.

KLENKOVA, J. 2006. Logopedie. Praha: Grada. ISBN 80-247-1110-9.

LECHTA, V. 2010a. Koktavost. 2., roz$. a prepr. vyd. Praha: Portal. 336 s. ISBN 978-80-7367-
643-8.

LECHTA, V. 2010b. Zvlastnosti inkluzivni edukace zakt s NKS. In: LECHTA, V. et al. Zdklady
inkluzivni pedagogiky. Praha: Portal, s. 282-284. ISBN 978-80-7367-679-7.

NEUBAUER, K. 2007. Neurogenni poruchy komunikace u dospélych. Praha: Portal. ISBN 978-
80-7367-159-4.

PEUTELSCHMIEDOVA, A. 1994. Cteni o koktavosti. Praha: Portal. ISBN 80-7178-003-0.
PEUTELSCHMIEDOVA, A. 2001. Logopedické minimum. Olomouc: Univerzita Palackého.
ISBN 80-244-0258-0.

. TICHA, E. 2009. Mutizmus. In: KEREKRETIOVA, A. et al. Zdklady logopédie. Bratislava: Uni-

verzita Komenského, s. 273-289. ISBN 978-80-223-2574-5.
VYBIRAL, Z. 2000. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal. ISBN 80-7178-291-2.
VYBIRAL, Z. 2009. Psychologie komunikace. Praha: Portél. ISBN 978-80-7367-387-1.

Yevs

PRASKO, J.; PRASKOVA, H. Asertivitou proti stresu. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-
1697-8.

62



