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Zpatky k experimentu - Kkolik jste
ochotni zaplatit?

Angicky vykladovy Angicky vykladovy
slovnik slovnik

® Pouzity, ale jinak ® Pouzity, s natrzenym
jako novy obalem, ale jinak

® 20,000 hesel jako novy

® Velmi dobré recenze  © 40,000 hesel
® Velmi dobré recenze



Posuzovani a rozhodovani

® Posuzovani = odhadovani pravdepodobnosti
nejake udalosti na zaklade neuplnych
iInformaci — hodnoti se presnost

® Rozhodovani = volba z moznosti, casto

prave na zaklade posuzovani — hodnoti se
dusledky




Zkoumani posuzovani a rozhodovani

Normativni (preskriptivni)
model = jak ma vypadat
vysledek posouzeni podle
formalniho (matematickeho)

modelu




Zkoumani posuzovani a rozhodovani
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Behavioralni ekonomie
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Daniel Kahneman



Pripad k zamysleni

Lekar dela Ilvanovi test na pritomnost zhoubného
nadoru. Sdéli mu, ze dany test umi detekovat
rakovinu v 90 % pripadech lidi, kteri rakovinu
Skutecne maji. Zaroven ale nekdy falesne
detekuje pritomnost rakoviny u lidi, kteri ji
nemayji, a to priblizne v & % pripadech.

Bohuzel je u Ivana test pozitivni. Jaka je
pravdépodobnost, ze lvan ma skutecné
rakovinu?

Nevime, protoze nezname % lidi s rakovinou v
populaci — tato informace je nevyhnutna.



Dulezitost miry vyskytu (base rate)




Dulezitost miry vyskytu (base rate)
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Dulezitost miry vyskytu (base rate)

Vyskyt daneho typu
rakoviny v populaci,
napr 0,1%




Dulezitost miry vyskytu (base rate)




Bayesova veta

NORMATIVNIi MODEL POSUZOVANI PRAVDEPODOBNOSTI

Pravdepodobnost jevu

B v pfipadé jevu A x
v pripade jevu Pravdepodobnost

jevu A
Pravdepodobnost jevu A /

Vv pripadé jevu B \

(MIRA

E:/‘Ys KYTU)
/ \

Pravdepodobnost (Kocka)
jevu B




Bayesova veta

NORMATIVNIi MODEL POSUZOVANI PRAVDEPODOBNOSTI

Pravdepodobnost
pozitivniho testu v
pFipadé rakoviny Vyskyt rakoviny
Pravdépodobnost Vv populaci
rakoviny v pripade \
pozitivniho testu \
b2 .

(4 A
/

Pravdépodobnost pozitivhiho testu
(bez ohledu na pritomnost rakoviny)



lgnorace miry vyskytu

Lékar déla Ivanovi test na pfitomnost zhoubného nadoru. Sdéli
mu, Ze dany test umi detekovat rakovinu v 90 % pripadech
lidi, kteri rakovinu skutecné maji. Zaroven ale nékdy falesné
detekuje pritomnost rakoviny u lidi, kteri ji nemaji, a to
priblizné v 5 % pripadech.

Bohuzel je u lvana test pozitivni. Jaka je pravdépodobnost, ze
Ivan ma skutecné rakovinu?

Nevime, protoze nezname % lidi s rakovinou v
populaci — tato informace je nevyhnutna!

Lidé maji tendenci ignorovat miru vyskytu
(Kahneman & Tversky, 1973).



Lidé to s pravdépodobnostmi
neumi...

NEBO ?

Frantovi je 45 let. Je zenaly a ma 4 deti. Ma tendeci
byt spise konzervativni a peclivy. O politické a
spolocenské deni se prilis nezajima a vetsinu casu
travi u svych mnoha konicku jako kutilstvi, plachteni
a lusteni matematickych hlavolamu.



Lidé to s pravdépodobnostmi
neumi...

NEBO ?

Frantovi je 45 let. Je zenaly a ma 4 deti. Ma tendeci
byt spise konzervativni a peclivy. O politické a
spolocenské deni se prilis nezajima a vetsinu casu
travi u svych mnoha konicku jako kutilstvi, plachteni
a lusteni matematickych hlavolamu.



Lidé to s pravdépodobnostmi
neumi...

NEBO ?

Marek je tricetilety mladik, zenaty, bezdetny. Je
velmi kompetentni a motivovany, ocekava se, ze
bude ve svém oboru uspesny. Kolegove ho mayji
radi.



Lidé to s pravdépodobnostmi
neumi...

NEBO ?



Heuristiky

® ,Mentalni zkratky” — posuzovani, ktere ignoruje
cast informace v prospech rychlejsiho
dosazeni zaveru




Heuristika reprezentativnosti

Objekt patri do kategorie X, protoze ji dobre
reprezentuje

KOMBINACNI OMYL (conjunction fallacy) =
Kdyz P(A|B) je zdanlivé vyssi nez P(A)...

»lhe Linda Problem*® (Tversky & Kahneman, 1983):

Linde je 31 let. Je svobodna, primocara a velmi chyitra.
Jako studentka se hodné zajimala o problemy
diskriminace a socialni nespravedlnosti a ucastnila
se demonstraci proti vyuZivéni jaderné energie

AL AV 4

urednice aktivni ve feministickém hnutl’?



Jsou heuristiky Skodlivé...?




Heuristika reprezentativnosti

Objekt patri do kategorie X, protoze ji dobre

reprezentuje

KOMBINACNI OMYL (conjunction fallacy) =
Kdyz P(A|B) je zdanlive vyssi nez P(A)...

Zalozeno na obracenem usuzovani: Testovani

dvou alternativnich hypotéz spise nez

Jpremysleni v procentech” — hypotéza A + B je
lepe podlozena daty nez hypoteza Al



DalSi heuristiky v posuzovani

Konzervativhost — tendence podcenovat silu
pribyvajicich dukazu (= informaci zvySsuijici
pravdepodobnost urcite hypotezy)

Heuristika dostupnosti (availability heuristic)
— odhad frekvenci udalosti podle toho, jak
snadno si je umime vybavit — zaklad teorie
podpory (Support Theory, Kahneman &
Koehler, 1994) — systematicka zkresleni v
posuzovani jsou dusledkem limitovanych
informaci, jez jsou aktualne dostupne



Jsou heuristiky dobré nebo Spatné?
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Teorie dvojich procesu

Kahneman, 2003 (Dual-process theory)

® System 1 = rychly, zjednodusuijici, generuje
navrhy — automatické reakce, emoce

® System 2 = pomaly, presny, hodnoti navrhy —
logika, usili

® Oba systemy funguji spiSe spoleCne, ale jeden
je ,Vv ustrani® — ,rychlé” rozhodnuti je na ukor
subjektivnino pocitu mensi jistoty (De Neys et
al., 2011)



Jsou heuristiky Skodlivé...?

Gigerenzer et al. — ,,rychlé a usporné heuristiky*

Ve vétsiné pripadu jsou heuristiky adaptivni —
princip ,take the best, ignore the rest"

Napr. heuristika rozpoznani (recognition
heuristic) = to, co zname, posuzujeme jako

7 u VIVI

V beznych situacich, kdy heuristiky nefunguji
dobre, jsou redukovany nebo doplneny dalSimi
zdroji informaci

Pouze v malem procentu pripadu vedou k
nepriznivym vysledkum



Kritika zkoumani heuristik a
zkresleni

Ekologicka validita!!!
Vzorove ulohy obvykle obsahuji mnohem meéne
informaci, nez mame v zivote k dispozici! Co
kdyz si mohu dohledat dalsi informace??
V beznem zivoté vyuzivame zkusenosti
ulozeneé v pameti (napr. znalosti o kauzalite),
nikoli matematicke vypocty pravdepodobnosti.

Posuzovani a navazujici rozhodovani v zivote

AL v 4

slouzi k zefektivnéni dosazeni urcitych vysledku
spiSe nez ziskani presnych vypoctu.



Kritika zkoumani heuristik a

zkresleni

Myslime prece jenom jako bayesiani... ale ne
vedome. (Gluck & Bower, 1988)

Spise nez v pojmech pravdepodobnosti
uvazujeme v pojmech frekvenci — odpovida

povaze zkusenosti (vyskyt jevu v sekvencich, ne
,podily®)

-~ 00000000000~
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Ktera fada je pravdépodobné;jsi?

Pravdepodobnost je stejna:
P=05x05x0,5x%0,5%0,5
Hody jsou nezavisle udalosti!



Ktera fada je pravdépodobné;jsi?

Mame tendence vnimat po sobé nasledujici
udalosti jako vzajemneé zavisle (ne nutne
kauzalné — ,zakon pruméru” a ,,hraésky omyl*).



Kritika zkoumani heuristik a
zkresleni

Myslime prece jenom jako bayesiani... ale ne
vedome. (Gluck & Bower, 1988)

® Spise nez v pojmech pravdepodobnosti
uvazujeme v pojmech frekvenci — odpovida
povaze zkusenosti (vyskyt jevu v sekvencich, ne
spodily”)

Vidime v jevech kauzalni strukturu — pracujeme
s informacemi o tom, jak veci funguiji, nikoli
pouze o tom, v jakych mnozstvich se
vyskytuji.

O~ 0~ @0~ @®



Co ovlivhuje nase rozhodovani?
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Co ovlivhuje nase rozhodovani?

Normativni (ekonomicky) model = OCEKAVNY
UZITEK (expected utility)

2it<
U=ExV

y,

Pravdépodobnost Hodnota

vysledku vysledku
(zisk + ztrata)



Co ovlivhuje nase rozhodovani?

Deskriptivhi model = Prospektova teorie
(Prospect theory, Kahneman, Tversky a kol.)



Co ovlivhuje nase rozhodovani?

Deskriptivni model = Prospektova teorie
(Prospect theory;, Kahneman, Tversky a kol.)

Hodnota

_Objektivni
" hodnota

Ztrata




Co ovlivhuje nase rozhodovani?

Deskriptivni model = Prospektova teorie
(Prospect theory, Kahneman, Tversky a kol.)

Dulezitost referencniho ramce = efekt
ramcovani (framing)

Averze vuci ztrateé (loss aversion)



Ramcovani

VVas oblibeny sampon je ve sleve v obchode
vzdaleném 2 km. Nestoji 100 K¢, ale pouhych
50 K¢!!l Dojdete si pro néj? Sampoén mayji i v
sousednim obchode, ale bez slevy.

Sportovni boty, které si chete koupit, jsou ve
sleve v obchode vzdaleném 2 km. Nestoji 2900
Kc, ale pouhych 2850 Kc!!! Dojdete si pro ne?

Boty maji | v sousednim obchode, ale bez
slevy.



Co ovlivhuje nase rozhodovani?

Deskriptivni model = Prospektova teorie
(Prospect theory, Kahneman, Tversky a kol.)

@ Dulezitost referencniho ramce = efekt
ramcovani (framing) — stejne rozdily jsou pro
nas mene vyznamne u vyssich Cisel

@ Averze vuci ztraté (loss aversion) — ztraty
pro nas maji vyssi hodnotu nez zisky



Co ovlivhuje nase rozhodovani?

Deskriptivni model = Prospektova teorie
(Prospect theory, Kahneman, Tversky a kol.)

Hodnota

_Objektivni
" hodnota

Ztrata

Averze
vuci
ztrate




Averze vuci ztraté

Mate na vyber z dvou moznosti. Kterou zvolite?
Jisty zisk 500 Kc.

2. Padesatiprocentni sance ziskat 1000 K¢
nebo nic.

Dostali jste 1000 Kc¢. Ted mate na vyber jednu
Z dvou moznosti. Kterou zvolite?

1. Jista ztrata 500 K¢.

Padesatiprocentni sance ponechat si
celych 1000 K¢ nebo vse ztratit.



Averze vuci ztraté a zaramovani -
vysvétleni a kritika

Subjektivni uzitek — hodnotu zvazujeme s ohledem na
motivacni, emocni a socialni faktory (nasyceni potreby,
pfisuzovani odpovéednosti ...)

Ramcovani se vyskytuje tam, kde nejsou dostupna jina
Kriteria pro rozhodnuti

,7Asian disease problem® a moralni dilemata (,dilema
odjisténého voziku®) — za rozhodnuti nesu odpovédnost,

tak se radéji ,aktivné” nerozhodnu (Shafir, 1993 — ,dilema
zvéreni do péce”) — velky vliv osobni roviny rozhodnuti

Neékdy pozorujeme neutralitu ztraty = rozhodovani v
pripadech zisku/ztraty 50 : 50 neni zavislé na absolutni
velikosti zisku/ztraty (v nesouladu s Prospect theory)

Ignorovani individualnich rozdilu (napf. tendence k
riskovani)



Heuristiky a zkresleni vysvétlené
emochimi a socialnimi faktory

Zkreslené ocekavani dopadu (impact bias) —
tendence precenovat intenzitu a trvani
negativnich emocnich reakci

Zkresleni v prospéch vynechani (omission
bias) — tendence nerozhodovat se v situacich
velkeho rizika — vysvetleno vetsi litosti v
dusledku odpovédnosti

Zkresleni v prospéch aktualniho stavu (status
guo bias) — tendence rozhodovat se v prospech
ponechani aktualniho stavu



DalSi bézné heuristiky a zkresleni

Zaplatili jste si s partnerem na vecer wellness a
noc v luxusnim hotelu. Penize jiz nelze ziskat
zpet. Na ceste zacnete oba citit, ze se vam
dela trochu nevolno, a uvéedomite si, ze by Jste
se pravdepodobne citili Iépe, kdyby jste vecer a
noc stravili doma v Klidu.

Vratite se z pulky cesty domu?



DalSi bézné heuristiky a zkresleni

Efekt potopenych investic (sunk-cost
effect) — tendence dokoncCovat ,rozjete”
projekty, | kdyz se to zjevne neoplati

Planning fallacy — tendence zalostne
podcenovat nutné budouci naklady

Averze vuci riskovani (risk aversion) — v
interakci s averzi vuci ztraté



<

Jak se rozhodujeme v bézném
Zivote?

Zasadni dopady na nas zivot
Velka informacni komplexnost a nejistota

(uncertainty) spise nez znama mira rizika
(risk) = nezname pravdepodobnost uspechu!

Vzajemne zavislé serie rozhodnuti spise
nez izolovana rozhodnuti



<

Jak se rozhodujeme v bézném
Zivote?

Simon, 1957 — omezena racionalita (bounded
ratlonallty) Usilujeme spise o vyhoveéni
pozadavkum (satisficing) nez maximalizovani
ZIsku (maximizing)

Kaplan et al., 2012 — dvoustupnovy model:
1. Eliminace alternativ, které ,nevyhovuiji*
2. Komplexngjsi zvazovani zbylych alternativ

Dijksterhuis & Nordgren, 2006 — teorie nevedomeého
mysleni (unconscious thought theory): nevedome
procesy mohou nekdy vest k lepsim rozhodnutim,
protoze umoznuji paralelné zpracovat mnohem Vetsi
objem informaci






