Vyzkumny rozhovor



Zadani semestralni studie

...gram praxe lepsi nez tuna teorie...



1.

Kvalitativni vyzkum
s technikou rozhovoru
krok za krokem

Tematizovani vyzkumu/studie (pro€ a co je predmétem
vyzkumu)



Cil semestralni studie

" Odkryt subjektivné ity pfibéh a vyznam
profese ,psycholog” / “psycholozka”
_ (jak jej naziraji akteri teto profese)

=> ponorte se do problematiky a prostudujte
dostupné materialy k problematice (seznamy
profesnich kompetenci, zivotopisy
psychologu...)



Kvalitativni vyzkum
s technikou rozhovoru
krok za krokem

2. \ytvoreni podoby/designu vyzkumu



Design semestralni studie

Zvoli jednot

- dle poznatku ziskanyc
(pfednasky profesiona

ive tymy
N v prubéhu semestru

v)

- dle vlastnich preferenci, schopnosti a

moznosti

Z vysledku bude zrejme, jaky pristup/typ
kvalitativnino vyzkumu byl pouzit



Kvalitativni vyzkum
s technikou rozhovoru
krok za krokem

3. Provedeni rozhovort



Rozhovory pro semestralni studie

- seznamte se s prostredim a jeho zvyklostmi,
terminologii

- ziskejte volne pristupne informace (instituce,
ordinace, webove stranky, cenik...)

- vytvorte strukturu/schéma rozhovoru (dle
pristupu tematické okruhy Ci soubor otazek)

- dobré je pripravit si uvod interview — predstaveni
vyzkumu a ulohy tazatele | respondenta v nem,
kK cemu by to melo vest, atd.



Rozhovory pro semestralni studie

- pozn.: vstupujete do terenu se znalostmi, ktere
mohou vest k ne-vedomemu zkresleni, pokuste
se prekonat a vystupovat vzdy nestranne

- ziskejte predbézny souhlas psychologa/zky
- zajistete bezpecné a nerusene prostredi

- zajistete sl a mejte s sebou zaznamove medium
vcetne zaloznich baterii



Rozhovor pro semestralni studie
TAKTIKY A STRATEGIE

Zacatek:

« respondent by mel byt upozornén, ze nejsou spatne a
dobré odpovedi

 Jaky je ucel rozhovoru a jak tento rozhovor bude probihat,
plus pripadne anonymita a nahravani a rovnez pripadna
moznost dalSiho kontaktu tazatele ze strany dotazaneho.

« Tazatel by mel dat respondentovi Cas k tomu, aby si své
odpovedi rozmysilel.

Konec:

 tazatel muze dat prostor respondentovi k tomu, aby
pripadne dodal k tématu neco, co doposud nezaznélo,
prostor pro vyjadreni pocitl z rozhovoru.




Rozhovor pro semestralni studie
TAKTIKY A STRATEGIE

Poradi otazek

1. Drive otazky tykajici se soucasnosti, pripadné minulosti.
(Otazky na budoucnost jsou do znacne miry spekulativni, a
proto mene spolehlive.)

2. Jako prvni otazky, ktere se tykaji popisu situace, jsou
relativne bezproblémoveé a maji spise Sirsi, obecneJS|
zaber.

3. Dalsi faze jsou otazky, ktere pripadne vyzaduji interpretaci
respondenta, jde o vyjadreni jeho nazoru — ty mohou byt
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predchozi fazi miZe POMOCi

4. Pripadné demografické otazky az na konci, nebo
nenapadné v prubéhu. Takové otazky pomuZzou k ziskani
urcitého ramce kazdého respondenta, mohou byt dulezité
pro interpretaci.



Rozhovor pro semestralni studie
TAKTIKY A STRATEGIE

Vyuzitelné typy otazek, otazky smerujici ke/k
znalostem (jako fakta),
nazorum (Co si myslite, jaky je vas nazor?)
zktéév?p)ostem respondenta (jde o aktivity respondenta, co
ela),
otazky demografickeé Ci kontextove (tak aby bylo mozné
charakterizovat dotazaného)




Rozhovor pro semestralni studie
TAKTIKY A STRATEGIE

Zpusob kladeni otazek (formulace)

Otevrene otazky maji umoznit respondentovi jakykoliv smér a
volbu odpovedi (tj. nelze prebrat uzaviené otazky bez
moznosti),

otevrene, neutralni, jasne a citlive a nemanipulativni
ne podminovaci zpusob otazek + hypotetické otazky
ne dlouhé otazky

neptat se v zaporu

vyhybat se slozitym a abstraktnim slovim




Rozhovor pro semestralni studie
TAKTIKY A STRATEGIE

Pokladat jen jednu otazku v jeden moment (tj. neptat se na
vic véci dohromady)!

Sondaz tj. doplnujici otazky, ktere slouzi k prohloubeni
informaci, maji své obecné formy : Co se stalo ? Jak
k tomu doglo ? Kde se to stalo ? atd. , tazatel se na né pta
jakoby mimochodem v prubéhu rozhovoru.

Funguje i nonverbalni komunikace (ticho, pokyvani hlavou,
vyjadrovani zajmu atd.), ktera ma povzbudit respondenta
K odpovedi

Otazky formulované tak, aby respondent mohl vizualizovat
danou situaci, tak aby si ji tazatel dokazal predstavit taky
(Predstavte si tu situaci a popiste mi, jak to probihalo ?

Pokud rozhovor ubiha jinam, tazatel respondenta ma zastavit
a nasmerovat ho spravnym smerem (treba i tim, ze si
udelaji prestavku)
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Rozhovor pro semestralni studie

Reakce respondentt na otazky

« schopnost lidské paméti je znacné selektivni (toho si musi byt
tazatel védom, ale naprosto s tim nepocita respondent)

« odpovedi na otazky jsou relativni, nikoliv absolutni — odehravaji se
v urcitém (kulturnim, spoleCenském, aj.) kontextu, ktery musi tazatel
znat a uveédomovat si ho.

« odpovéd z jiné perspektivy na stejnou otazku, muze ze strany
respondenta prijit jina odpoved, je potom na vyzkumnikovi, aby tuto
perspektivu dokazal identifikovat (Napf. pfi spotfebitelskych
vyzkumech na otazku, pro¢ kupujete tento vyrobek muze byt
perspektivou jeho potfeba, cena, esteticka otazka, atd.)

« strach z otazek (socialné vhodné: ,dobry obCan®, vzdélana a
informovana osoba, moralné spolehliva osoba x socialné nevhodne:
nemoci, nelegalni a ne-normalni jednani a chovani, finan¢ni status)
— v pfipadé naseho vyzkumu by k takovému typu strachu vibec
nemélo dojit




Rozhovor pro semestralni studie

zaznam konzervujte na diktafon nebo jine trvanlive medium

- pred rozhovorem je vhodné nahlas na diktafon zaznamenat datum
a jmeéno nebo kod respondenta

- je vhodné zaznamenat souhlas subjektu/respondenta/informanta s
ucasti, prtbéhem a vysledky rozhovoru (byva soucasti nahravky)
soubézné si delejte poznamky o obsahu (hodi se pri
prubéhu — moznost reagovat, i po rozhovoru, kdyz médium
zklame)

zaznamenavejte tez (soubezne nebo bezprostredne po
rozhovoru) vlastni pocity, myslenky, reakce

zaznamenejte téz vSechny okolnosti (kdy, kde probéhl, s
kym, jaky byl, co mél na sobe...)



Rozhovor pro semestralni studie

Po skonceni rozhovoru

 PresvédcCit se o tom, Ze rozhovor se skute¢né nahral

« Kontrola psanych poznamek

« DodatecCné dopsat jakékoliv dalSi pozorovani relevantni pro vyzkum



Rozhovory pro semestralni studie

- pouziti techniky rozhovoru je podminkou
udeleni zapoctu

- typ rozhovoru voli tymy samy (dle cilu,
designu, pristupu, schopnosti, moznosti)

- z provedeni rozhovoru musi byt zrejme, o
jaky typ se jednalo



Kvalitativni vyzkum
s technikou rozhovoru
krok za krokem

4. Prepis rozhovoru



Kvalitativni vyzkum
s technikou rozhovoru
krok za krokem

5. Analyzovani rozhovoru, ,vysledky”



Kvalitativni vyzkum
s technikou rozhovoru
krok za krokem

6. Verifikovani vysledku vyzkumu



Kvalitativni vyzkum
s technikou rozhovoru
krok za krokem

7. Reportovani/zverejnéni vysledku



Reportovani semestralni studie

Anonymizovany zaznam obsahujici dve
povinne casti

= transkripce rozhovoru - nahrat do IS
(zastupce tymu nahraje za vSechny, uvest
jména Clenu tymu a jejich podil)

= analyza rozhovoru — nahrat do IS kazdy
svuj vlastni pokus



Vyzkumny rozhovor

Konec dobry, vsechno dobreé...



