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Podminky ukonceni predmetu

e Ukonceni "zkouska"

e ZAavérecny test (60%)

e Konzultaéni hodiny - po domluvé (Stfedisko Teiresias, Komenského namésti)
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Napln predmetu

e Uvod do mezilidské komunikace.
e Komunikacéni model.
e PriCiny selhani komunikace.

e Komunikaéni situace a jejich specifika.

e Komunikace pres zprostfedkovatele.

Vyvoj tlumodceni a prekladu.

Osobnost tlumodénika, etika profese.
Legislativa ovliviiujici tlumodnickou profesi.
Informacni zdroje a lexikografie.

Legislativa ovliviiujici tlumodnickou profesi.
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1. Uvod do problematiky

e Smysl lidské komunikace
e Proces komunikace
e Komunikacénisituace
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1.1 Smysl lidske komunikace

Co je "komunikace"?

75% Zivota stravime komunikaci

Ma vliv na psychickou rovnovahu

Prispiva k uspokojeni socialnich (a pracovnich) potreb
Je ovlivnéna kulturnimi vzorci
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1.2 Proces komunikace

e Motiv
e Cil
e Komunikaéni efekt

Myslenkovy obsah

Komunikaéni zadmér (ilokuce) > vyznamy slov
Vybér jazykovych prostfedku

Red&ovy akt
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1.3 Proces komunikace (J.R. Searle)

Lokuéni akt (samotna vypovéd)
Propoziéni akt (obsah)

[lokuéni akt (vklad)

Perlokuéni akt (G¢inek)

LW
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Typy ilokuce

Reprezentativni (objektivni popis)
Direktivni (vyzva)

Komisivni (zavazek)

Expresivni (postoj)

Deklarativni (zména stavu)
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1.4 Komuhnikacni situace

Role:
= prostfedi, které nas obklopuje a motivuje k e Motivaéni
feCové Cinnosti a dalsi okolnosti, za kterych e Determinaéni
feCovou €innost vykonavame e Aktualizaéni
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Recova rovina

Komunikanti
Komunikacni ramec
Socialni vztahy (mezi G¢astniky
komunikace)
e Pocet uCastnikd komunikace

ZpUsob komunikace
Cas amisto
Komunikacéni smér
Komunikadni kanal
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Tematicka rovina

Propoziéni obsah > vyznamy slov
Vyznamy slov > vyznamy vét

Vyznam vét # propozi¢ni obsah
Smysl + fe€ova rovina > "pravy smysl"
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2. Komunikacni model

TCZJO6 podzim 2019



2.1 Sdéleni (vypovéd)

Roviny:

e Zamérné
e Nezdmérné

e Verbalni
e Neverbalni
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2.1.1 Verbalni jazykove prostredky

e Normyikonvence jsou dilezité pro obé
strany komunikace

e Vytvareji se v konkrétnim

jazykové-kulturnim spoleéenstvi

Nejsou univerzalni

e Jazyk normativnijev
e Regjerealizacijazyka
e Konvence usmériujife¢
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Diskurz

Koherence
Koheze
Informativnost
Intencionalita
Situativnost
Akceptabilita
Intertextualita
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Maxima

Kvality

Kvantity
Relevance
Vhodného zpUsobu
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2.1.2 Neverbalni jazykoveé prostredky

Starsi nez verbalni

e V minulosti pravdépodobné rozvinutéjsi

e Dlevyzkumu se 7% obsahu prenasi
verbalné, 38% neverbalng, 55% gesty a €iny
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Funkce:
e  Doplnuji, upfesnuji a modifikuji verbalni vypovéd
e Mohou signalizovat pravdivost / nepravdivost vypovédi
e Slouzi k vyjadfeni emoci a mezilidskych postoju
e Dodavaji sloviim vahu pfi obfadech a ritualech
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Vyska, sila a zabarveni hlasu
o  vrozené, mohou se ménit
Tempo
o zavisi na temperamentu, dusevnim stavu
Frazovani
o pauzy
Intonace
Red téla, mimika
o (Gestika, haptika, proxemika....)
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2.2 Komunikacni kanaly

e Pfima komunikace Béhem komunikace (pfimé) vyuzivame vétsinou 3
e Nepiima komunikace smysly (zrak, sluch, hmat)
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Typy Romunikacnich situaci

Individualni komunikace
Skupinova komunikace
Verfejna komunikace
Masova komunikace
Mezikulturni komunikace
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vSe, co narusuje komunikaci

e Technické
o (technické vizualni, zvukové prekazky a

ruchy)

e Sémantické
o  (pfisouzeni odliSného vyznamu témuz

vyrazu)
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Fn

2.4 Prijemce

Bé&hem pfijmu sdéleni, se aktivuji nasledujici e Fyziologické a psychologické faktory typicky u
cinnosti ruznych lidi lisi, proto porozuméni muze byt
rdzné
e Pozornost
e Poslech
e Porozuméni
e Zapamatovani
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Prijemce > Odesilatel

Pfijemce reaguje > odesilatel
Tim poskytuje zpétnou vazbu
Tim se odesilatel zaroven udi
Muze dale reagovat
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2.5 Percepchi procesy

e Informace se v mozku ukladaji jako
komplexni obrazy (prototypy, scénare)

e Skladaji se z pevného jadra a difuznich
okraju

e Prototypy jsou kulturné vazané (zejména
okraje)

Vyhody

e (Odpada potieba se vZzdy znovu seznamovat
s charakteristikami objektu

e Rychlejsi zpracovani vétsiho mnozstvi
informaci

Nevyhody

e Pokud je schéma zkreslené, zkreslené bude
i vnimani informaci o daném objektu
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Ch. J. Filmore

Soudasti scénarl (obrazd) jsou nase védomosti
ziskané na zakladé zkusenostniho komplexu.

Diky scénaflim muze ¢lovék predvidat nebo
doplnit informace na zakladé vseobecnych
znalosti.

Védomosti
e Deklarativni
e Procedurdlni
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Vedomosti

Deklarativni
e Faktografické znalosti (kdo, co jak)

(napr. Co je "oslava narozenin")

Proceduralni

Znalosti o postupech

(napr. Co vsechno obndsi oslava narozenin.

Co se slusi a patfi)
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Ramce

7 v o

Jazykové vyjadfeni scénar
Ramec = metaforické vyjadreni slova

Po vysloveni slova, kterym zhmotriuje vné;si
realitu, vytvofise za nim urcity scénar.

O tom, jaky scénar se za slovem aktivuje,
rozhoduje zkuSenostni komplex pfijemce.
Napovédou k tomu je kontext nebo cela
komunikacéni situace (makrokontext)
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3 Komunikacni situace



3 Komunikacéni situace a jejich specifika

Individualni komunikace
Skupinova komunikace
Vefejna komunikace
Masova komunikace

Mezikulturni komunikace

TCZJO6 podzim 2019



3.1 Indi VidUdl ni Komunikaci ovlivriuje fada faktord
komunikace

Normy

Spolecenské role

Otevienost / uzavienost

Intimita

Spolecenskost (vztahy s ostatnimi)
Dominance, status a moc




Normy

oCekavani o chovani druhych lidi e RUzna mira platnosti
ovliviiuji témér vsechny oblasti lidského uzsi okruh lidi (rodina)
chovani narodni

C e, v ey . . celospolecenské
e ovlivAuji samoziejmé i komunikaci L
nemusi byt univerzalni

kulturné vazané

o

O
O
O
O
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Pfijmeni manZelky po sfiatku?
Pfivedeme do manzelstvi déti?
Pfijmeni déti?

Krest?

Vychova?

Bude manzelka pracovat?

Vztahy k (novym) pfibuznym?
Rozdéleni pfijml a domacich praci?
Rizeni rodinnych financi?
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Spolecenske role

Ovlivniuji zpisob komunikace a porozuméni

e Ocekavané vs. vykonavané role
e Vnitini konflikt roli
e Vné&jsi konflikt roli
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Otevrenost

e Informace osobni povahy
e Duvéraareciprocita
e Anocdine?
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Intimita

e Jeji miraur€uje miru vztahu mezi lidmi
e Intimnivztahy nemusi byt nutné sexualni
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Spolecenskost (vztahy s ostatnimi)

e Spoledenskost x asocialnost
e Manzelstvi (nejtésnéjsi vztah?)
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Dominance, status a moc

e Podfizenost vs. dominance

Vysoka dominance

Vysoka spoleCenskost Radi, koordinuje, fidi,
iniciuje
Nizka spoleCenskost Analyzuje, kritizuje, soudi,

odporuje

Nizka dominance

Souhlasi, pomaha,
spolupracuje

Uznava, vyhyba se, vzdava
se



Spolecéensky status (postaveni)
o  Statusvzdy ovliviiuje komunikaci
o Clovék s vyssim statusem ma tendenci
ovliviiovat zpUsob a obsah konverzace

Moc x dominance
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4.2 SRupinova
kRomunikace

e Kazdy jsme soucasti nékolika skupin

Rodina

Zajmové skupiny
Zaméstnani
Terapeutické skupiny?



Rodina
&2 at

€
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Stadia vyvoje komunikace v rodiné

e Rodinas predskolnimi détmi
e Rodina se Skolaky
e Rodina s dospivajicimi détmi
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etmi

mi

Rodina s maly

[
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Rodina s detmi ve skolnim veku

TCZJO6 podzim 2019



Rodina s dospivajicimi detmi
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L4

Opakov




4.3 Verejna
kRomunikace

Sdéleni relevantni pro celou skupinu
Pfisnéjsi pozadavky na jazyk
Omezengéjsi zpétna vazba
Rdznorodé publikum

Vétsi publikum, vétsi riziko Spatného
pochopeni zpétné vazby

Naroc¢néjsi pfiprava




cile

e Informovat
e Pobavit
e Presvéddit




4.5 Masova komunikace

Rizena komunikace

Specificky "posluchad"

Silné omezena zpétna vazba (opozdéni)
Specificky typ vefejné komunikace

#CNNSOTU 0 5\

ol \VH RELEASES DIRE CLIMATE REPORT OVER HOLIDAY WEEKEND
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4.6 Mezikulturni kRomunikace

e Komunikace mezi (dvéma) pfislusniky
odliSnych kultur

Jazykové odlisnosti

Neverbalni komunikace

Normy arole

Pfesvéddeni a hodnoty
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Bariery v mezikulturni komunikaci

Etnocentrismus

Davovy efekt

Stereotypy

Socidlni a politicky faktor
Kulturni faktor
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Wy B

4 Priciny selhani
komunikace

Selhani komunikaéniho kanalu
Odlisny scénar

Nedostateény kontext

Chybi scénar (= odlisny scénar?)



4.1 Selhani komunikacniho kanalu

Vnéjsi pfi€iny

e Vnéjsi prekazky (preklepy, Sumy) e Fyziologické pric¢iny (nedoslychavost)
Zitra pfijde Lebka x Zitra prijde Lenka A: Promirite to je omyl.
B: Jaky Emil?
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4.2 Odlisny scenar

Mluvéii poslucha¢ aplikuji odliSny scénar
Interpretuji proto véty odlisné

Pr. A: Tento slovnik je opravdovy dar. Berete? B: Jisté,
Z celého srdce Vam dékuiji.

Poirot: Co ste dnes délal? Komisar: Vyzehlil jsem si
kosili a zatkl Arthura Stanleyho. Poirot: A nepopalil
jste se, mon ami? KomisaF* Ne, jsem vdovec. Zehlim si
roky sdm.
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4.3 Nedostatecny kontext

e Typicky se vaze na mnohovyznamova slova
a homonyma

e Bez kontextu nelze spravné urcit vyznam
takovych slov

A: Jak se vam libily ddmské toalety? B: Jsou sice z

mramoru, ale uz jsem vidéla Cistéjsi.
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4.4 Chybejici scenar

Pfijemce nemUze prifadit odpovidajici scénar %  Jsivesely jako hypochondr v mdrnici
*  To bylo porddné faux paux.
e Chybéjici vSeobecné povédomi *
e Rozdily vindividualnim jazyce uzivatell
(idiolekt)

e Rozdily vjazyce socialnich skupin
e Rozdily v sociokulturnich znalostech
e Rozdily v uzivani spisovného a dialektu
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Komunikaéni specifika

° treti ¢len komunikace

u = e Dvajazyky, dva kulturni vzorce
5 Kom!"lnlkace pres e Zdvojenislozek komunikaéni situace
zprostredkovatele

Psychologicka specifika

e Sekundarnost komunikaéni motivace

e Zdvojeni zplsobu formovani a formulovani
myslenek

e Komplexnost translaéni €innosti



5.1 Vliv na recnika

e Veétsinaroky na pfipravu (projevu) Spontanni vs. ¢teny projev
e Volba vyjadrovacich prostiedk Intonace
o  Napt.idiolekt mGze komplikovat tlumodeni Pauzy

e VétsSinaroky na projev a spravnou artikulaci
o Rodného, ciziho jazyka
e Vétsinervozita

Vyplrikova slova
Hezitaéni pauzy
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5.2 Meziclanek komunikace - tlumocnik

e Dokonala znalost pracovnich jazyk je jen
zakladem
e Dobre tlumodit znamend dobfe rozumét
o  Formalnéiobsahové
e Umét si pamatovatizapominat
e Rozeznat relevantni a redundantni
informace

Tlumocnik neni stroj

Projevuje se Unava

Mél by dobre vidét a slyset

Mél by znat komunikaéni zamér a smysl|
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5.2.1 Tlumocnik laik

e "Prvni pomoc"
e Zpravidla zakladniinformace o obsahu

sdéleni
e Neprenese kulturni pozadi, podtext
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5.2.3 Radobyodbornici

e Lidésprumérnymijazykovymiznalostia
nadpramérnym sebevédomym

e Nepresnost prekladu

e \ysSiriziko nedorozuméni
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5.2.4 Odbornici

Odbornici z pfibuznych oboru (jazykovédci, ucitelé)

Neuvédomuji si rozdily mezi jednojazykovou a mezijazykovou komunikaci
NerozliSuje mezi porozuménim, transferem a verbalizaci

Neznalost odbornych védomosti a znalosti
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5.2.5 Odbornici ze vzdalenych oboru

e Neznalost translatologie
e Detailni znalost svého védniho oboru

Idedlni je spoluprdce tlumoénika a odbornika
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5.3 Posluchac

e Pfimy Pro "nepfimého" prijemce sdéleni (posluchace) je

e Nepfimy (pfijima sdéleni pres tlumocnika) obtiznéjsi poddvat zpétnou vazbu nez pro pfimého,
protoZe je oddéleny od fec¢nika tlumocnikem a
tlumocnickym zpoZdénim
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