PR — teorie pro praxi

Pripadova studie: komunikace ministryné prace a socidlnich véci Jany Malacové

Novinari ze 168 hodin podrazili Janu Malacovou.
Ztrapnili tim predevsim sebe

K nepsanym a dulezitym pravidlim solidni novinariny patfi schopnost rozliSovat
co je ,na zaznam®, a co ke zverejnéni neni. Petr Fischer, A2larm

https://bit.ly/35ekrRz
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PR — teorie pro praxi
Pripadova studie: komunikace Ministerstvo kultury SK

Neprofesionalita a az priliS uvolnéné etické standardy, to jsou hlavni divody, proc
ma tato prace (PR) u lidi obcas tak Spatné jméno. Exemplarni priklady, které
vhimani verejnosti zhorsuji jsou viditelné u hradniho mluvciho Jifiho Ovcacka Ci
byvalé mluv¢i ministerstva kultury na Slovensku Barbory Palovicové.

Patrik Schober, predsedy Vykonné rady oborové Asociace public relations

https://bit.ly/2kK24Rc

Prestoze pod slovenskou ministryni kultury Lubici LasSakovou se houpe kreslo

a za jeji odvolani demonstruje nejen kulturni verejnost, mluvci - nékdejsi
vicemiss, tanecnice z Lucnice - svoji praci jednoduse nezvladla. To, Zze mluvci néco
nevi, je normalni. To, Zze se mluvci nepfipravi, kdyz ji novinari poslou otazku
predem, je abnormalni a to ze mluvéi nezvladne svoji Ulohu pred kamerou, je
prubifskym kamenem, ktery oddéluje profesionaly od téch ostatnich.

PhDr. Martin Opatrny, Ph.D. je predsedou komise pro praci tiskovych mluvcich,
PR klub

https://bit.ly/2T6cCaR
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Komunikace klicovych témat

Pripadova studie: Komunikace vlady v dobé pandemie

»,Nemam pocit, Ze bychom délali néco Spatné.” | to zaznélo v pondéli 12. 10.
2020 pozdé vecer z ust premiéra Andreje Babise (ANO) poté, co vlada
oznamila dalsi zprisnéni opatreni proti Sifeni koronaviru. Jednani kabinetu se
oproti planu protahlo o nékolik hodin a politici pred novinare predstoupili
az kolem 22. hodiny. Server iROZHLAS.cz

Podle vedouci katedry marketingové komunikace a public relations na
Univerzite Karlové Denisy Hejlové byla pondélni tiskova konference viady
velice chaoticka.

,Obecna predstava o komunikaci z pohledu vlady je zbytecna. Mame se
soustredit na data a informace, které jsou. ProC néco vysvéetlovat, proc to fikat
dvakrat nebo jinym zpisobem?“ fekla Radiozurnalu.



Komunikace klicovych témat

Pripadova studie: Komunikace vlady v dobé pandemie

Za nestastny lze podle ni také pokladat zpUsob, jakym v pondéli oznamoval
prijata opatreni ministr zdravotnictvi Roman Prymula. UCinil tak totiz
nezvykle nejprve na twitteru. Stejné tak ale podle ni dtivéru lidi nevzbudi
to, ze vlada zrusi avizovany projev tésné pred jeho konanim.

,Rada lidi se nefidi jednoduchym zpusobem mysleni a rozhodovani, které
je na zakladé vstiebavani informaci, které ndm vlada podava. Ridi se podle
svych znamych nebo celebrit, ktere sleduji, a vlada by na to neméla
rezignovat. Vlada musi komunikovat riznymi zpusoby tak, aby co nejvice
lidi pozitivné motivovala k tomu, aby narizeni dodrzovali,” dodala.



Komunikace klicovych témat

Pripadova studie: Komunikace vlady v dobé pandemie

e https://www.donio.cz/andykody
e REFLE

Vy Fikate tisic mrtvych,
je to strasne, Ze zemfelo

tisic mrtvych, ale ja to



https://www.donio.cz/andykody

Komunikace klicovych celosvéetove
vyznamnych spolecenskych témat

Pripadova studie: Internetové memy (memy mohou mit formu sloy,
obrazkt, odkazl, internetovych stranek, videi, hashtagti)

Klimaticka krize/enviromentalni Zal, aktivistka Greta Thunbergova

* https://mashable.com/video/greta-thunberg-heavy-metal-remix/?europe=true
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PR — teorie pro praxi
 obor Public Relations lze rozdelit do tri oblasti:
- historie — zakladni prehled v ramci prednasky

- teorie — skripta London School Of Public Relations, u¢ebni materialy v IS

- exekutiva/praxe — predmét PR — teorie pro praxi




V 4 Y 4 V4 (o]
Zadani ukolu
IM144/TIM_B_041 Public Relations — teorie pro praxi.

Prednaska budou probihat formou live streamu pres Medial, tedy v realném case
dle rozvrhu hodin. Chtéla bych Vas vSak upozornit na zménu ucebny — N51 (k této
ucebné se, prosim, prihlaste pri sledovani — technicky umoznuje prenos online
(viz link niZe). Nejedna se o interaktivni format, tedy pripadné dotazy smérujte

na mUj email: micova@phil.muni.cz

ROZVRH HODIN

(Pokud Vas nebudu informovat jinak, tak vyuka bude probihat formou live streamu pres
Medial)
PO 16. 11. 2020 14:00—16:15 h. (ndhrada za technicky 35 min. vypadek z 19. 10. 2020)

PO 30. 11. 2020 14:00—15:40 h.

N51 - stream z u¢ebny N51 bude k dispozici na adrese: https://medial.phil.muni.cz
(link plati i pro vSechny terminy pfednasek)

Odpoledni prednaskovy blok je vzdy spojen s Vasim individualnim studiem a
pripravou pisemnych praci dle zadani.
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Zadani ukolu
ANOTACE

Kurz Public Relations — teorie pro praxi je zaméreny na seznameni se zakladnimi
komunikacnimi dovednostmi predevsim v oblasti kulturné-spolecenské. V kulturni
praxi je fada prilezZitosti, kde lze uplatnit znalost profesionalni a kreativni
komunikace, tj. pfipravu tiskovych materiald, newsletterd, vyrocnich zpray,
tiskovych konferenci, kulturnich event(, princip( a zdsad prezentace na internetu a
strategii a organizaci webovych stranek a intranetu. Public Relations patri v
soucasné spolecnosti k nedilnym odvétvim jak v komercni, tak v nekomercni i
vladni sfére. Kurz Public Relations — teorie pro praxi je zaméreny na osvojeni si
klicovych znalosti a dovednosti nezbytnych pro komunikaci v oblasti Public
Relations, resp. Media Relations. Cilem kurzu je budouci manazerky a manazery
pUsobici v kulturni sféfe naucit, jak pomoci externi i interni komunikace vyvolat u
cilové skupiny Zadouci reakce. Budeme se zabyvat strategii vztahli s verejnosti,
specializovanym publikem a vztahy s médii. Studentky a studenti se seznami s
tipy, doporucenimi a praktickymi radami, jak vytvaret komunikacni strategii,
pripravit svlj verbalni a pisemny projev a rizné druhy textt. Absolventi kurzu by
tak méli ziskat teoreticky prehled o vSech zakladnich slozkach a fazich procesi v
Public Relations a Media Relations. Kurz je koncipovan jako jednosemestralni a je
rozdélen do tematickych blokd.



Zadani ukolu

Osnhova kurzu

e 1. Uvod do Public Relations a historie ® 2. Vyvoj komunikace s

verejnosti ® 2. Public Relations — Novy typ zdkaznika e 3. Aktivity tiskového
mluvéiho a PR Managera v organizaci, priprava tiskovych konferenci a prezentace
planti a nabidek e 4. Strategie a planovani: vyzkum, prlizkum a cilové skupiny,
verejné minéni a presvédcovani, konflikt management, rizika a krize,

legislativa, nové technologie e 5. Media Relations | — typy médii, jak novinari
mysli, etika a profesionalita ¢ 6. Media Relations Il — formy a techniky
komunikace a priklady tiskovych zprav vybranych organizaci ¢ 7. Zakladni
financni a obchodni operace v PR ¢ 8. Corporate Identity, Corporate Publishing a
fizeni povésti (Reputation) ¢ 9. Komunikace a vladni organizace, komercni sektor
a neziskové organizace ¢ 10. Rizeni Special PR Events a sponzoring ® 11. Krizova
komunikace, medialni trénink a praktické pripady krizové komunikace ¢ 12.
Internet, e-PR a socialni sité ¢ 13. Medialni analyza a monitoring médii ¢ +
Pripadové studie v kazdém vyukovém bloku.



Zadani pisemné prace

VSechny tfi vypracované pisemné ukoly zaslete (idealné) zaroven v jednou
zazipovaném souboru do Odevzdavarny, prosim.

Zadani pisemné prace €. 1
TEMA - PR komunikace prostfednictvim informacnich zdrojti (web a Facebook)

Provedte SWOT analyzu webovych stranek oboru Teorie interaktivnich médii v ramci
webovych stranek Ustavu hudebni védy (UHV realizuje vyuku celkem sedm obor{) a
analyzujte prezentaci oboru TIM + Facebook TIM a strucné popiste:

Web UHV (zde se zamé&Fte jen na prezentaci oboru TIM)

https://www.phil.muni.cz/music/ (Stranky Ustavu hudebni védy, nikoli pfimo oboru TIM, ty
jsou zde: https://music.phil.muni.cz/studijni-obory/teorie-interaktivnich-medii

+ Facebook TIM (zaméreno na prezentaci oboru TIM)

https://www.facebook.com/tim.ffmu/

Rozsah pisemné prace: dvé normostrany, SWOT (jedna strana) + komentar (druha strana)

Pozn:. Do jedné SWOT analyzy zahriite hodnoceni jak webu UHV (resp. TIM), tak FB TIM a
bodové popiste Silné a Slabé stranky a Hrozby a Prilezitosti.
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Vice o SWOT analyze napriklad zde:

https://managementmania.com/cs/swot-analyza

Otazky, které si pfi koncepci analyzy muzete klast k obsahu webu a FB:
- Jak na mé web a FB pUsobi?

- Jaké informace se zde dozvim?

- Co se zde mam dozvédéet?

- Nabizi se mi zde vSechny relevantni informace?

- Jaké informace by zde nemély chybét?

- Budu tyto stranky navstévovat opakované? A proc?

- Chtéla bych tyto stranky aktivné spoluvytvaret?

- Prezentuje nas tento obsah verejnosti jako atraktivni obor?

Jednoduse: Jak by mél web a FB oboru TIM vypadat, aby mohl fungovat jako informacni i
propagacni nastroj?


https://managementmania.com/cs/swot-analyza
https://managementmania.com/cs/swot-analyza
https://managementmania.com/cs/swot-analyza

Zadani pisemné prace - SWOT

= = @ ~ »x m

— & I o

o N

SWOT- Interni analyza

analyza S: Silné stranky

S-0-Strategie:
O: Vyvoj novych metod, které jsou
Prilezitosti vhodné pro rozvoj silnych
stranek spolecnosti (projektu).

S-T-Strategie:
T. Hrozby Pouziti silnych stranek pro
zamezeni hrozeb.

W: Slabé stranky

W-O-Strategie:
Odstranéni slabin pro vznik
novych pfileZitosti.

W-T-Strategie:

Vyvoj strategii, diky nimz je
mozZné omezit hrozby,
ohroZujici nade slabé stranky.



Zadani pisemné prace - SWOT

SWOT ANALYZA

Pomocné Skodlivé
dosazeni cile dosazeni cile

e

Silné stranky Slabé stranky

Vnitrni plvod

(atributy organizac

Prilezitosti Hrozby

Vnéjsi plvod
(atributy prostfedi)



Zadani pisemné prace ¢. 2

TEMA

Srovnavaci analyza webovych stranek TIM - a Facebookovych stranek oboru Teorie
interaktivnich médii https://music.phil.muni.cz/studijni-obory/teorie-interaktivnich-medii
a https://www.facebook.com/tim.ffmu/ se stejnymi platformami jinych obor(
zaméFenych na studium uméni novych médii (v CR a ve svété). Moznost volného vybéru,
doporucuji vSak soucasna pracovisté: Lev Manovich -
http://manovich.net/index.php/about, nebo

Matthew Fuller - http://www.gold.ac.uk/cultural-studies/staff/m-fuller/)

Vystup: PowerPointova prezentace (nikoli napfiklad prezentace v xMind, Axure RP,
Balsamiq, Prezentace Google, atp.).

Rozsah pisemné prace: Ctyfi slidy

Forma: titulni slide s uvedenim jména a pfijmeni studentky/studenta, studijniho oboru,
fakulty (nezapocitdva se do povinnych ctyr slid().
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Zadani pisemné prace €. 3

TEMA

Zmapovani povédomi studentu stfednich $kol (dle Vaseho vybéru SS, nebo na zikladé
dokumentu Maturant 2016 — Studijni materialy) o oboru TIM. Predstaveni informacni
kampané s cilem vyhledavat nadané studenty se zajmem o obor (napriklad i ze strednich
odbornych/uméleckych skol).

Vystup: tiskova zprava zahrnujici predstaveni informacni kampané (jak bude kampan
probihat) + bodovy navrh priibéhu kampané (vSe na jednu normo stranu) + ptiloha: vyzkum
(to pro Vas podstatné, co z vyzkumu vyplynulo, dvé normo strany) + seznam relevantnich
médii, kterym bude TZ s ndvrhem kampané a vyzkumem zaslana (zvlast na jednu stranu,
seznam médii napriklad zde: http://www.unievydavatelu.cz/cs/home).

Rozsah pisemné prace: celkem Ctyri normostrany

Forma: titulni list s uvedenim jména a pfijmeni studentky/studenta, studijniho oboru,
fakulty (nezapocitava se do povinnych ¢tyf normostran).

Podklady: V slozce Studijni materidly IS - Podklady _ukol €. 3. (zde je i pfiklad tiskové
zpravy, jak by méla byt formalné zpracovana).
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Média a technologie nas izoluji a zabranuji komunikaci?

O NMuseum of the City of New Yor



Média: mame se bat?

My, lidé, hodnotime svét na zakladé informaci, které jsou v dany
okamzik dostupné. Nas pohled je omezen tim, co vidime, ¢im je
nase mysleni aktualné vyplnéno, a tento neupliny pohled
zaménujeme za ,vse, co je”. To se déje na zakladé intuitivniho
zpracovani informaci. Nase mysl se prirozené zaméruje na
udalosti neobvyklé, podivné, vyjimecné, extrémni Ci jinak se
vymykajici. Obraz takové nepravdépodobné udalosti, pokud k ni
dojde Ci se o ni casto mluvi, se lehce dostane do ohniska nasi
pozornosti, obzvlast je-li medidlné atraktivni. Ndsledné dochdzi k
ovlivnéni usudku o pravdépodobnosti dalsich vyskytd takovych
udalosti na zakladé snadnosti, s jakou se nam vybavi. Nic na tom
nemUze zménit ani to, Ze i nadale je statisticky vysoce
nepravdepodobna.

Petr Nutil, Média, IZi a prilis rychly mozek - Priivodce postpravdivym svétem,
Grada, 2018



Black Mirror (TV serial, VB, 2011-2019)
a vliv technologii, masmeédii a socialnich médii

* Projekt BBC-Channel4 Cerné zrcadlo sestaveny ze tii samostatnych epizod,
charakterizoval jeho autor Charlie Brooker pro list The Guardian slovy:

,Pokud je technologie drogou — a to nesporné je — ptam se, jaké jsou presné
jeji vedlejsi ucinky? A prave do této oblasti — mezi rozkosi a potizemi — je
umisténo mé drama. A co se tyka samotného titulu — cernym zrcadlem je to,
co najdete na kazdé zdi, na kazdém stole, na dlani kazdé ruky: chladnj,
lesknouci se obrazovka televize, monitor, smartphone.”



Black Mirror

V politickém thrilleru Narodni hymna resi fiktivni predseda britské vlady
Michael Callow obrovské dilema. Princezna Susannah, nejvétsi milacek z
kralovské rodiny, byla unesena! Aby se mohla bezpecéné vratit domu, musi
si to predseda vlady rozdat s prasetem pred kamerou narodni televizni
stanice. Michael Callow tento pozadavek samozrejmé okamzité odmitne a
snazi se unosce chytit na vlastni pést. Nakonec pozada, aby perverzni
video nebylo zverejnéno, ovsem vse se presto dostane na YouTube a
presto, ze bylo k dispozici pouhych devét minut, vidélo ho
nepredstavitelné mnozstvi lidi. Britska média se rozhodnou, ze pribéh
nebudou zverejnovat, ovsem pikantni zprava mezitim prosakne do
zahranici a zanedlouho o Unosu a podivné formeé vykupného vi cely svét...



Monoskop: medialni realita pred 65 lety




Schematicka casova osa vyvoje PR

* Vznik PR souvisi se vznikem spolecnosti - reprezentace a prezentace panovnlku v Mezopotamii,
Egypt&, starovékém Recku, Rimé slouZilo k formovani vefejného minéni ve prospéch viadc

e 1809 — vznik prvni pozice tiskového mluvciho pro britské ministerstvo financi (zahranic¢ni politika)

e 1923 —utvareni verejného minéni — prvni odborna kniha Americana Edwarda L. Bernayse (1. zména
spotrebitelského chovani: z potfebuji koupit, na chci koupit, 2. zména spole¢enského vnimani:
koufit cigarety mohou i Zeny - prerod amerického ob¢ana na amerického konzumenta, zména
paradigmatu: prodavani nikoli zbozi, ale Zivotniho stylu)

1923 - prednaska Edward L. Bernayse v New Yorku na prvnich kurzech PR, které kdy univerzita
nabizela

1928 — Propaganda — druha odbornd kniha Edwarda L. Bernayse (propaganda jako PR)

Pripadova studie: V roce 1929 ziskal Bernays zakdzku od tabakovych firem na zménu verejného minéni
na koureni zen na verejnosti (které do té doby bylo povazovano za nevhodné). Bernays tento ukol
vyresil spojenim moznosti koureni cigaret Zenami na verejnosti s predstavou (image) samostatné,
cilevédomé Zeny, bojovnice za sva prava. Konkrétné, do slavnostniho privodu na den nezavislosti v
New Yorku najal nékolik feministek, které si ve smluveny okamzik cigarety zapalily a pred zraky médii
(ktera se na tuto udalost ,,chytila” a vénovala se ji v nékolika novinovych clancich) pak feministky o
zapalené cigareté referovaly jako o ,,pochodni svobody“ (torch of freedom), coz v daném okamziku
vyvolalo pfirozenou spojitost se (zapalenou) pochodni newyorské sochy Svobody i okolnosti oslav
dne nezavislosti (a tedy i svobody). Koureni zen v Americe se od dnl nasledujicich po této udalosti
stalo mddou, poptavka se zvedla o desitky procent a tabakové firmy tak ziskaly cilovou skupinu zen
(dfive konvencemi zapovézenou).

* 1948 —v Londyné zalozZen Institut vztah( s verejnosti (IPR)

* 1955 —vznik Mezinarodni asociace PR (IPRA), v soucasnosti ma 1 000 ¢len( v 60 zemich



Schematicka ¢asova osa vyvoje PR v CR

Do roku 1989 komunikace byla v tehdejsi CSSR
regulovana zakonem o reklamé a tiskovy mluvci byl
tiskovy tajemnik/referent v oddéleni propagace

1965 — prvnj odborna kniha Public Relations (edice
Marketing, Ceska obchodni komora)

1983 — vznik Klubu prace s verejnosti

Poprvé se PR u nas pfednasi na VSE na katedfe
zurnalistiky

1992 — vznik Asociace Public Relations Agentur

2008 — na FSV UK vznika poprvé obor Marketingova
komunikace a Public Relations (MKPR)



Schematicka casova osa medialni zmény

Nasténné malby v jeskynich jsou staré pravdépodobneé az 30 000 let
Prvni drobné mapy se objevuji pred cca 25 000 lety
Gramatické pismo lidstvo zna néjakych 5 000 let
Knihtisk prichazi s Guttenbergem v roce 1450

Noviny mapuji kazdodenni zivot pfiblizné od 18. stoleti
Filmu bylo nedavno teprve 125 let

Televize vysila jen néco malo pres 65 let

Internet je tu Ctvrt stoleti

Youtube je s nami od unora 2005

Twitter od Cervence roku 2006

Facebook je verejné dostupny teprve od roku 2006
Instagram byl spustény v rijnu 2010

Prvni generace iPadu pfisla v roce 2010

Snapchat mame od zari 2011

Chytré telefony pak vétSina z nas nosi vSude s sebou priblizné poslednich
pét let



