Kratce poté, co se zacnete pohybovat v hlubokych vodach KISKu, budete slychat stale nové a
pravdépodobné nezndmé pojmy. Jednim z nich bude jist¢ i CIDES, ale o ném se nastésti vie

podstatné dozvite v tomto ¢lanku.

Jedna se o projekt pod zastitou Ministerstva prace a socialnich véci sponzorovany evropskou
unii, ktery se zabyva implementaci socidlné inovativnich a komunitnich sluzeb do vetejnych
knihoven. Kolem tohoto projektu se vytvotilo uskupeni zapalenych odbornikl, mezi néz patii

napiiklad Tom Stefek a Roman Novotny.

Ke spolupraci na zajimavych projektech se ¢lovék mize dostat riznymi zplisoby. Romanovi se
to naptiklad podatilo diky Gcasti na designovych projektech. ,,V ramci vyuky jsem se Gi€astnil
projektu Libdesign, ktery byl soucasti aplikaéniho seminafe. Zabyval se pifedevSim osvétou

designového mysleni v knihovnach.*

Tomova cesta k designu sluzeb vedla ptfes praci v knihovné. ,,Pfed studiem jsem pracoval
v prostéjovské knihovné. Poté jsem zacal studovat knihovnictvi, nejdiive v Opavé a nasledné
na KISKu, kde jsem v ramci nékterych projektii ziskal teoreticky zaklad designu sluzeb.
Znalosti jsem se pak snazil vyuzit ve své praci v knihovné v ramci nékterych projektu.
Dozvédeély se o nich rizné knihovny a s nabidkou spoluprace nas oslovila naptiklad védecka
knihovna v Olomouci. Poté, co uZ jsem si proSel né¢jakou praxi v ramci designu v knihovnach,

piisla nabidka z KISKu zapojit se do projektu CIDES,* popisuje svou cestu Tom.

CIDES, jak nam Roman vysvétlil, je tedy projekt, ktery stoji na kli€¢ovych aktivitach. ,,Jednou
z nich byl napiiklad Skauting, ktery obnasel vyzkum ve vefejnych knihovnach v Cesku, kde
jsme zjistovali, jaké sluzby knihovny poskytuji. Soustiedili jsme se pfedevSim na sluzby
socialn¢ inovativni. Zajimalo nds, jestli se knihovny naptiklad snazi zaclenovat urcité skupiny
obyvatel do mistni komunity. Naptiklad jestli pracuji se socialn¢ vylouc¢enymi skupinami, nebo
s témi, kterym socialni vylouceni hrozi. Do téchto skupin mohou spadat bezdomovci, etnické
mensiny, nebo 1 matky samozivitelky. Zac¢leniovani vylou¢enych skupin do Sir§ich komunit je
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Inkubétor a na n€j navazujici Akcelerator.*

Velky problém shledavaji clenové projektu v praci knihoven s uritymi skupinami, ktera
vétSinou neni nikterak systematicka. ,,Knihovny se nesnazi zmapovat své potieby. Piesto, Ze by
se témto skupinam radi vénovali, nejsou zvykli s nimi pii ndvrhu sluZeb spolupracovat. A proto
je tady Inkubator, aby naucil knihovniky pfi praci na sluzbach designovému mysleni, celému

designovému procesu a mapovani piilezitosti a potieb. V prvnim béhu probehl Inkubator na



pracovisti méstské knihovny v Praze, ve druhém se jednalo o 8 skupin knihovnikl z riznych
Ceskych knihoven. Tento proces probihal zhruba tak, ze knihovnici do projektu piisli
s vlastnimi problémy, které chtéli vytesit. M¢li se naucit, jak délat vyzkum, spolupracovat
s uzivateli, jak davat data do souvislosti. V rdmci workshopti jsme knihovniky protahli celym
designovym procesem, v némz se snazili vypracovat konkrétni navrhy feSeni svych problémi.
Momentaln& uz mame zpétnou vazbu. Rekl bych, e nase dosavadni prace byla Gisp&$na, uréité
tedy z hlediska predani kompetenci designového mysleni. Navrhy feSeni jsem si popravdé
piedstavoval pomérné inovativnéjsi a odvaznéjsi. Myslim si, Ze se nam Gpln¢€ nepodatilo pfimét

knihovniky vystoupit z té bubliny, tradi¢n¢ fesenych problémii a feseni.*

Co se tyce navazujiciho projektu Akcelerator, popisuje ho Roman jako mensi a intenzivnéjsi.
»INekteré projekty z Inkubatoru se dostaly az do Akceleratoru. Piikladem je tieba projekt
Ovéteno. Jedna se o aliancéni program vice knihoven, ktery fe$i, jakym zplisobem by se

knihovny jako neutralni a divéryhodné instituce mohly stat garanty ovéenych informaci.*

Ptesto, ze povazuji organizatofi projekt Inkubator za tispésny, jeho format by radi pro ptisti beh
pozménili. ,,Chtéli bychom navs$tévovat knihovny, které maji néjaké socialn¢ inovaéni zameéry
a pfipadné jim pomoci navrhnout konkrétni sluzby, coz by zahrnovalo také vétsi zapojeni

uzivateld dané knihovny,* vysvétluje Tom.

Pti praci, ktera vas bavi, je snadné hledat pozitiva, v pfipadé¢ Romana je jich hned né€kolik...
»hejvic se mi na tom celém asi libi, ze v tom vidim smysl a urcité také kolektiv lidi, ktery se
kolem projektu utvofil. Velkou vyhodou je pro mé také moZnost rozvijet se, napiiklad v oblasti

designu sluzeb.*

Tom zase v této praci vidi velky smysl a dopad na Zivoty lidi. ,,Libi se mi také, Ze moje prace
miZze realné nékomu pomoci. Dalo by se fict, Ze pracuji ve stale stejném prostiedi, ale mam
moznost ho poznavat z druhé strany. Velkym piinosem je pro m¢ mnoZstvi podnétnych a

zajimavych lidi, které pfi realizaci tohoto projektu potkdvam.*

Ovsem ani ve svété CIDESu neni vSe zalité sluncem a nasi socidln¢ inovacni hrdinové musi
celit riiznym nepiijemnostem. ,,Obcas mam pocit, ze jsou knihovny, pro které jsme jako
odtrZeni od reality, ale myslim, Ze uz se ndm to dati pfekonavat, a Ze jsme si vybudovali néjakou
znacku,* vysvétluje Roman. ,,M¢ asi nejvic mrzi predstava toho, kolik projektt nebo novych

sluzeb by mohlo vzniknout, ale bohuZel na to nejsou kapacity, doplituje Tom.



Mohlo by se zdat, ze CIDES je ryze ¢eskou zélezitosti, ale opak je pravdou. Pro ¢leny projektu
(a jisté nejen pro né) je velkou inspiraci napiiklad danskd knihovna, kam méli tu Cest v ramci
exkurze zavitat. Dokonce se jim povedlo zldkat na konferenci socidlnich inovaci v knihovnach
dvé danské knihovnice, které zde piedstavily sviij workshop designového mysleni pro
knihovniky. Déle pak nizozemsky védec Aldo de Moor, ktery v Brné realizoval workshop

komunitniho participativniho mapovani.

O projektu CIDES a lidech kolem néj by se dalo jisté jesté¢ napsat mnoho a pfitom Romanovi

se to podatilo skvéle vystihnout jednou vétou:

»Mam pocit, ze déldme hodné aktivit, které jsou nad ramec projektu a to jen proto, Ze v tom

vidime smysl.*



