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5 P INFORMACNIHO AUDITU

Clanek sleduje informaéni audit z nékolika riiznych hledisek - jako pojem, proces, projekt, produkt a pFipadovou
studii. Informacni audit jako nastroj strategického Fizeni disponuje dostatecnym metodologickym zazemim, ne-
dostava se vsak konkrétnich metodik a dobré praxe. Je pFitom zasadni nejen analyzovat informacni potieby,
zdroje, nastroje a toky, ale také je uvadét do vzajemného vztahu s ohledem na cile a rozvoj organizace. Infor-
macni audit tak prinasi inspiraci i do oblasti informacniho vzdélavani, kde individualni pristup ke zvysovani urovné
informacni gramotnosti miiZe podporovat osobni a komunitni cile a rozvoj.

Informacni audit (jako nastroj strategického Fizeni organizaci) je stale relativné novym pojmem v ramci informacni védy,
presto uz existuji zavedené metodologie i metody provadéni této informacni sluzby (produktu). Ceho se nedostava, jsou kon-
krétni pripadové studie a metodiky, které by zachytily skute¢ny pribéh informacéniho auditu jako projektu v existujici spole¢-
nosti s obecnymi odporucenimi pro dobrou praxi. Informacni audit nadto pfindsi i zajimavou inspiraci pro oblast informacniho
vzdélavani.
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Obrazek 1 Informacni audit jako pojem, proces, projekt, produkt a pripadova studie

Informacni audit jako POJEM

Audit byva nejcastéji spojovan s penéznimi zdroji a toky; finan¢ni audit patfi spolu s auditem kvality mezi nejznaméjsi typy
auditd.! Jako pojem ma vak $irdi vyznam, znamend hloubkovou kontrolu, kritickou analyzu, zhodnoceni né&jakého stavu z&-
leZitosti. Informacni audit, zaméreny na informacni zdroje, nastroje, potfeby a toky, se v literatufe objevuje zhruba od osm-
desatych let minulého stoleti. Autofi jedné z prvnich studii o informacnim auditu (Ellis, Barker, Potter, Pridgeon 1993) prvni
zminku datuji do roku 1976.2 Jako téma informacnich profesionall a nastroj informaéniho, resp. znalostniho managementu
se vSak velmi rychle vyviji. O necelé desetileti pozdé&ji uvadi Susan Henczel, respektovana autorka zasadnich publlkaC| v této
oblasti, Ze informaéni audit je zavedenym néstrojem informaéniho managementu. ,Ukolem informaénich profesional{ je iden-
tlflkovat informace, které jsou zapottebi k dosazeni cilG organizace, uréit, kdo je potfebuje, jak budou vyuZzity, jejich zdroj
a tok skrze organizaci i mezi organizaci a jejim okolim" (Henczel, 2000:211).

Rozsifeni informacniho auditu potvrzuji i Rebecca Jones a Bonnie Burwell s tim, Ze mnoho organizaci tento nastroj pouziva,
jen jej pfitom nazyva jinak, nebo naopak nazyva informacnim auditem, co jim ve skutecnosti neni (Jones, Burwell, 2004). Je-
jich prace obsahuje doporuceni (dos and don’ts) pro informacni profesionaly. Konkrétné od nich informacni audit vyZzaduje kom-
petence, které nejsou vzdy povazovany za kli¢ové v jejich profesi, pfedevéim projektové fizeni, lobovani a sitovani, komunikaci
a facilitaci, kvalitativni i kvantitativni vyzkum, porozumeéni fungovani a fizeni organizaci (Jones, Burwell, 2004:50). VyuZzitim
informacniho auditu v knihovnach se zabyvaly také Susan S. DiMattia a Lynn Blumenstein a dospély k tomu, ze ,informacni
audit napomize urcit smér a také k nému vykrocit*® (DiMattia, Blumenstein, 2000:55). Steven Buchanan a Forbes Gibb

1 Audity podle norem ISO 9001 a ISO 14001. Dalsi typy auditl viz https://managementmania.com/cs/audit. Audit systém{ fizeni upravuje
norma ISO 19011:2011, viz http://www.iso.org/standard/50675.html. Viz dale zakon ¢. 93/2009 Sb., o auditorech a 0 zméné néktery’/ch za-
kon{ (zakon o auditorech), ve znéni pozdeJS|ch predpist, zakon & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vereJne sprave a 0 zméné nekterych
zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich predplsu a zakon ¢. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, ve znéni pozdé&jsich prepisl. Srov.
rovnéz Mezinarodni rdmec profesni praxe interniho auditu. Cesky institut internich aud|toru [on-line], 6. 7. 2015, dostupné na http://www.in-
terniaudit.cz/ippf/interaktivni-prehled.php.

2 Viz Riley, R. H. The information audit. Bulletin of the American Society for Information Science, 1976, ¢. 2, s. 24-25.
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povazuji za nejjednodussi odlivodnéni informaéniho auditu potiebu identifkovat informaéni zdroje a informaéni potfeby orga-
nizace (Buchanan, Gibb, 1998:34) a samoziejmeé je pak uvést do vzajemného vztahu. Jsou ale i dalsi mozna vyuziti pIného
potencialu auditu, mezi néz patii naptiklad identifikace nékladt a pfinosd informacnich zdroji nebo nastaveni integrované in-
formacni politiky s ohledem na cile a rozvoj organizace. Audit vzdy kromé analyzy obsahuje i syntézu, resp. doporuceni.

Podle Susan Henczel jsou informace obvykle povazovéany za nejdllezitéjsi strategicky zdroj, jaky mdze mit organizace k dis-
pozici (Henczel, 2000:210). Abychom porozuméli, co informacni audit v rdmci organizace nabizi, je zapotfebi pfipomenout si
zakladni rozdéleni informacni védy na data - informace - znalosti, a rozdily mezi témito pojmy. Management, a nasledné
audit jako nastroj managementu, toto rozdéleni zrcadli (obrazek 2 a 3).

Znalostni

Znalosti
Data ——> Informace = npfagement

Informacni audit

Obrazek 2 - Informacni audit a znalostni management (Dombrovska, Ocko 2006:2)
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Obrazek 3 - Informacni audit a znalostni management (Henczel, 2001:12)

Datovy audit bude zaméreny predevsim na zdroje a nastroje sdileni informaci, informacni audit se nadto zaméruje na infor-
maéni potfeby a toky informaci (tedy skutedné vyuziti téchto zdroji a nastrojl a jejich dalsi potenciél) a znalostni audit na
sdileni znalosti (a tedy vztahy mezi lidmi, ktefi je sdili, a jejich sit&); analyza informacnich potieb uZivateld, kterou zndme
z oblasti informacniho vzdélavani nebo knihovnich a informacnich sluzeb, je na pomezi mezi datovym a informacnim auditem
(obrazek 4), nebo je soucasti informacniho auditu (obrazek 5). Na rozdil od prosté analyzy informacnich potfeb, ktera spo-
¢ivé v mapovani dostupnych zdrojl a subjektivnich potieb uzivatell, vdak informaéni audit zahrnuje také sledovani toho, jak
jsou a jak by mohly byt zdroje vyuzivany, a to ,tak objektivné, jak je jen mozné.“ Informacni audit je pfitom jednim z prv-
nich zésadnich krokd jakéhokoliv znalostniho managementu (Henczel, 2001:14 a 16). K auditu znalostnimu Susan Henczel po-
dotyka, Ze v organizaci je mnoho znalosti tacitnich a tyto ,nejsou artikulovany az do doby, nez vyvstane potfeba jejich
opétovného vyuziti® (Henczel 2000:212); znalostni management bude vzdy predevsim o praci s lidmi.
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7
- DATA TO INFORMATION

Obrézek 4 Analyza informacnich potreb a informacni audit (Henczel 2000:214)
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Obrazek 5 Datovy, informacni a znalostni audit a management

Také David Bawden a Lynn Robinson rovnéz ramcoveé vymezuji rozdil mezi informacnim a znalostnim managementem, kdy zna-
lostni se soustiedi na tacitni a tedy téZzko sdilené informace a sméfuje k praci s lidmi a jejich propojovani a podporovani spo-
luprace (Bawden, Robinson, 2017).

Rebecca Jones a Bonnie Burwell si polozily otdzku, jak informaéni audit zapada do plsobeni a zodpové&dnosti informaénich pro-
fesional. Podle nich se jejich role sestavé predevdim ze ¢ty zékladnich oblasti: (1) prace s obsahem (tedy zejména jeho
sprava a zpfistuptiovani), (2) poskytovani informaénich sluzeb, (3) rozvijeni néstroji pro praci s informacemi a (4) pfiprava
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informacnich politik a strategii. Informacni audit podporuje zejména ctvrtou z nich a ,fikd, co mame k dispozici a co potifebujeme
mit k dispozici* (Jones, Burwell 2004:53). Jejich slova pak pozdé&ji potvrzuje také Huan Vo-Tran, podle néhoz ,,aby organizace mohla
ucinné a efektivné spravovat informace, které vytvari, uziva a sifi, musi nejprve projit informac¢nim auditem" (Vo-Tran, 2011:271).

Pojem informacni audit je zejména v zahrani¢ni literature dobre definovan a jeho pouzivani se objevuje i v ceském prostredi (viz
s Ve ’ v s~ - s o AT ’ . 7 ’ e ’ . v s

dale). Autori se v zasadé shoduji, Ze se jedna o dulezity nastroj znalostniho managementu, ktery uvadi do souladu informacni

potfeby a toky s relevantnimi zdroji informaci a dostupnymi nastroji jejich spravy s ohledem na cile a smérovani organizace.

Informacni audit jako PROCES

Podle Susan Henczel neexistuje jednoznacné uznavany postup, resp. metodika informacniho auditu, protoze rozdily mezi or-
ganizacemi ve strukture, charakteru i okolnostech jsou velmi vyrazné (Henczel, 2000:216). Podobny nazor sdileji Hanneri
Botha a J. A. Boon, podle nichz se jednotlivé organizace svym informacnim prostfedim, potfebami a cili natolik lisi, Ze je otaz-
kou, jestli je univerzalni metodologie informacniho auditu realna a smysluplna (Botha a Boon, 2003:32). Huan Vo-Tran, ktery
v roce 2011 zpracoval prehled v literatufe popsanych zasadnich metodologii, dospél rovnéz k zavéru, Zze neexistuje jednotny
standard nebo metodika informaé¢niho auditu, co? se nezménilo dodnes. Kazdy auditor uziva rliznych a vhodnych metod a pred-
chozi dobré praxe.3

Metodologii je souhrn metod uréité védy, nauka o rlznych metodach. ,Pfedmétem zkoumani metodologie je studium metod
a védeckych postupd. Oproti tomu metoda predstavuje soustavny postup, ktery v dané oblasti vede k cili, v ideaInim p¥ipadé
nezavisle na schopnostech toho, kdo ho provédi; metoda je souhrn pojmu, nastrojti a pravidel. Metodika je pak urcité schéma
urcujici postup provadéni odborné Cinnosti® (Zima in Dombrovska, 2017). Podle Vaclava Repy je metodikou (ktera podle néj
byva s metodologii nevhodné zaméfiovéna) souhrn etap, piistupd, zdsad, postup(, pravidel, dokumentd, fizeni, metod, tech-
nik a nastroji (Repa 1999). Pokud budeme na informacni audit nahlizet jako na proces, sledujeme predevsim praktické uplat-
néni urcité metodologie, kterd se v konkrétnim pripadé promitne do metodiky.

Literatura (ve smyslu doktriny) nabizi rdmcové metodologie, jejichz srovnani provedl Huan Vo-Tran. Podle néj je nejvhodnéjsi
a integrujici sedmistupfiovy model Susan Henczel, protoze mj. (1) vychdzi ze zésadnich pFispévkd C. F. Burka a Woodyho
Hortona (1988), Liz Orny (1990), Stevena Buchanana a Forbese Gibba (1998) a dalsich, (2) soustiedi na se strategické smé-
fovani organizace a (3) zohledriuje vyznam managementu a projektového Fizeni (Vo-Tran 2011:275). Robert B. Frost a Chun
Wei Choo pozdé&ji potvrzuji, ze téchto sedm fazi v urcité podobé zahrnuji vSsechny vyznamné prace (Frost, Choo, 2017:1381).

Sedmistupniovy model podle Susan Henczel zahrnuje (1) planovani, (2) sbér dat, (3) analyzu dat, (4) vyhodnoceni dat, (5)
doporuceni (a jejich komunikaci), (6) implementaci doporuceni a (7) informacni audit jako kontinuum (obrazek 6). Dikladné
poznani organizaéni struktury, kultury a cild, a také rozpoznani klicovych aktérl) je souasti prvniho kroku (pladnovani) a ten
je (jako pak i ostatni kroky) jesté dale rozebran (Henczel 2001:29; obrazek 7), patfi tu mj. napriklad vybér vhodné metodo-
logie a nastaveni vhodné komunikacni strategie. DlleZitost dlikladného poznani organizaéni struktury, organizaéni kultury
a cild organizace potvrzuje i Liz Orna (Orna, 1993:165), protoze prostiedi organizace, jeji struktura, kultura a cile jsou tim,
co ma informacni audit jako nastroj podporovat.

Integraci jednotlivych fazi procesu informacniho auditu se jiz predtim zabyvali Steven Buchanan a Forbes Gibb, ktefi navrhli
(opét) sedm fazi a prekonali sv{ij ptivodni pétistupfiovy model (sestavajici se z propagace cilll auditu za Ucelem zajisténi spo-
luprace kli¢ovych aktérd, identifikace informacnich zdrojd a tokd, jejich naslednou analyzu, vy¢isleni nakladt na zménu a za-
véreénou syntézu zavé&rl). Podle nich je navrhovanym postupem (1) ptiprava projektu zahrnujici komunikaci cild auditu
a predb&Zné analyzy, (2) strategické a organiza&ni analyzy, (3) vyzkum uzivateld, jejich potfeb a mapovani informacnich tokd,
(4) vy¢isleni nadkladl na informaéni zdroje, (5) analyzu véech ziskanych tdajl, (6) zpravu obsahujici doporuéeni k dosazeni
zadouciho stavu a (6) pomoc s implementaci a aplikaci navrzenych opatreni (Buchanan, Gibb, 2008).

Neni vylozené rozhodujici, jakou metodologii se bude informacni audit v konkrétni organizaci fidit, podstatné je vsak, aby hned
zpodatku vznikla metodika jako konkrétni postup a navod, zahrnujici mj. metody, postupy a dileZité zdroje (v&etné financ-
nich), ktery jako zaklad projektu (viz dale) zlstane po celou dobu zachovan & bude korigovan jen mirné s ohledem na pra-
bézné vysledky auditu.

Informacni audit jako PROJEKT

Projektové fizeni, nebo alespor projektovy pristup, je pro informacni audit zasadni. Projekt je zejména charakterizovan uce-
lenou sadou ¢&innosti vedouci k uréitému cili v rdmci urcitého ¢asového obdobi (a za uritych nakladd). Volba metodologie
a nasledné konkrétnich metod v rdmci nich uzitych je dileZitym rozhodnutim, které ovlivni jak podobu, tak vysledek celého
snazeni.* Z metodologie se tak pro konkrétni pfipad specifikuje metodika (viz vyse), jako navod, resp. postup jednotlivych fazi
projektu, k nimzZ jsou navic pfifazeni také klicovi aktéfi, odpovidajici zdroje (vCetné financnich) a oCekavané vystupy. Na-
sledné popisné zachyceni skute¢ného pribéhu auditu a pripadna doporuceni pro pFisté se pak stavaji pripadovou studii (viz
dale). Urcitym navodem na postup auditu (systémd Fizeni) nabizi norma ISO 19011,5 kterou je mozné upravit i na jiné typy
auditu. Najdeme v ni také doporuceny profil auditora.®

3 Angl. methodology znamena metodologii i metodiku. Zminéni autofi tu poukazuji na neexistenci metodik, protoZe ty jsou specifické pro
konkrétni organizace. Metodologii jako takovou v zasadé rozvijeji, zkoumaji i nabizeji.

4 Vice viz https://managementmania.com/cs/projekt.
5 Viz http://www.iso.org/standard/50675.html. Srov. poznamku 1.

6 Viz http://www.gmprofi.cz/33/osobnost-a-profil-auditora-pozadavky-normy-iso-19011-uniqueidgOkE4NvrWuMRfq62-
_6U6aPnWG4V17ZsT6Q0Qea68B8/
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Obrazek 7 Detailni rozbor prvni faze informacniho auditu (Henczel, 2001:173)

Setup Review Survey Analyse Account Report Guide
Burk & Horton 1 3 2 4
Buchanan & Gibb 1 2 3 4 5
Orna 2-4 1 5 6 7 8-10
Henczel 1 2 34 5 6-7

Obrézek 8 Srovnani metodologii informacniho auditu (Buchanan, Gibb, 2008:7)

Nejéastéji pouzivanymi metodami v rémci konkrétnich informacnich auditd jsou pozorovani (zi¢astnéné i nez(itastnéné), focus
groups, dotaznikova Setreni, fizené rozhovory a monitorovani aktivit informacniho systému (Dobson 2002; Langley, Seabro-
oks, Ryder 2003), dale analyza sekundarnich dat nebo multikriteridlni srovnavaci analyza a dalsi. David Bawden s Lynn Ro-
binson uvadéji, ze se jedna o standardni knihovni a informacni vyzkumné metody, které jsou vétsinou kvalitativni (Bawden,
Robinson, 2017). Metody navic doprovazeji nastroje, mezi nimi napfiklad DFD (Data Flow Diagram) a ERD (Entity Relationship

Diagram).”

Komplexni informacni audit zahrnuje vnéjsi i vnitini prostredi organizace. Helena Sedlackova ve své publikaci nabizi prehledné
zakladni vhodné metody strategického fizeni, které korunuje SWOT analyza. ,Jasné identifikace vnéjsich i vnitinich faktord
smérujici k jednoznacné identifikaci prileZitosti a hrozeb, jakoz i silnych a slabych stranek, je ¢asto daleko méné vyznamna
a podstatna neZ pedliva identifikace vn&jsich i vnitFnich faktorli a nasledné ocenéni jejich vlivll a vazeb mezi nimi (...) Cilem

7 Viz http://www.smartdraw.com/entity-relationship-diagram a http://www.smartdraw.com/data-flow-diagram.
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SWOT analyzy [vSak Jneni v zddném pripadé zpracovani seznamu (...), ale predevsim idea hluboce strukturované analyzy po-
skytujici uzitecné poznatky" (Sedlackovéa 2000). Je tfeba vnimat, ze SWOT analyze dal$i metody predchazi a nékteré mohou
i nasledovat.®

S projektovym fizenim souvisi také to, aby byl informacni audit, jeho cile a poté i doporuceni, v organizaci spravné komuni-
kovan, tak aby se na ném pokud moZno podileli v&ichni kli¢ovi aktéfi a informace sdileli otevien&. Komunikaci jako ddleZitou
fazi auditu zohlednuje nebo alespon zmirnuje také vétsina vyse zminénych metodologii. Vyuka informacniho auditu v ramci Ka-
binetu informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity, kde se informacni audit vyucuje, tento pro-
jektovy pristup zohlednuje.?

Informacni audit jako PRODUKT

Informacni audit Ize bezesporu chapat také jako produkt. Produkty!® pfitom ramcové délime na vyrobky a sluzby, v ramci kte-
rych dale rozliSujeme sluzby informacni - mezi které budou spadat také rlizné typy audit. Informacni audit jako informaéni
sluzba mdZe mit podobu externi i interni. Zatimco v mensich organizacich se informaénimu auditu jako projektu budou vice
¢ méné vénovat prakticky vsichni zG¢astnéni, v téch vétsich mlZe existovat specializované oddéleni ¢ expertni tym, ktery tuto
sluzbu nabizi jednotlivym &astem & funkénim jednotkdm organizace a vystupuje pak vici nim jako relativné nezavisly sub-
jekt. Externi sluzbou jako takovou je pak specializované poradenstvi, které je zejména v oblasti auditu finan¢niho velmi dobre
etablované. Zfejmou vyhodou externi sluzby je urcity objektivni nadhled a nezaujaté zavéry a doporuceni, nevyhodou je pak
neznalost prostiedi a moZna neochota nékterych aktérll sdilet potifebné vstupni Udaje. Nejzfetelnéji tato nevyhoda vystupuje
u personalnich auditll, jejichz cilem mdze byt naptiklad redukce pracovnich pozic. Interni provedeni auditu méze pFinést hlu-
boky vhled, vystavuje se vSak nebezpeci nedostatku objektivity.

Chris Dobson se ve svém piispévku (Dobson, 2002) odkazuje napfiklad na seznam auditorl, ktery spravuje americkd Special
Libraries Association.!! U nas vétsina konzultantskych spoleénosti zaméfiuje informaéni audit s auditem informacnich systém,
coz se tyka i informacniho auditu, ktery si nechalo zpracovat Ministerstvo zahrani¢nich véci;!? najdou se vsak i vyjimky.!3 Pro-
duktem pfitom nemusi byt komplexni informaéni audit, ale pouze né&ktera jeho €ast. ,Audit internetové prezentace miZeme
pokladat za jednu ze soudasti informaéniho auditu® (Kautsky, 200914), a i ten se mize déle délit - napf. na audit pfistupnosti
nebo audit pouzitelnosti.

Informaéni audit jako pripadova studie

Robert Forst a Chun Wei Choo ve svém analytickém prispévku dochazeji mj. k tomu, Ze (1) je mnohem vice pozornosti vé-
novano metodologii nez aplikaci informacniho auditu, (2) vyzkum v oblasti aplikaci a pfipadovych studii je dosti omezeny
a (3) témér neexistuje vyzkum zaméreny na vysledky informacniho auditu (Frost, Choo, 2017:1385). Na rozdil od projekto-
vého pfistupu k informacnimu auditu zde navic ziskdvame i zaznam o okolnostech auditu, jeho skute¢ném postupu a obec-
nych doporucenich pro dalsi provadéni (obrazek 9).

Pfipadova studie, kterou vypracovali auditofi Miller Brewing Company (Langley, Se-
abrooks, Ryder, 2003) jen vyslovné potvrzuje, Ze informacni audit neni metodou sam
0 sobé, ale vzdy vyZaduje peclivé zvazeni metodologie a volbu konkrétnich metod (na-
staveni metodiky) - pFfi¢emz na samém pocatku stoji stanoveni cild auditu. Jejich me-
produkt tody pak sestavaly z pozorovani, focus groups, dotaznikovych Setfeni, rozhovorl
a monitorovani aktivit informacniho systému. Rozhovory, focus groups a dotaznikova
Setfeni mezi metodami uvadi také Chris Dobson v praxi poradenské spole¢nosti (Do-
projekt bson 2002). Emily Langley, John Seabrooks a David Ryder jako klicové faktory nadto de-
finovali podporu vedeni, jasnou komunikaci cilli a pfinosd auditu v réamci firmy, ale také
vi¢i klicovym partnertim, pilotovani vybranych metod a - zejména - ohled na to, Ze
pfipadova studie audit se dotyka lidi. Pfipadové studie uvadi ve své publikaci také Susan Henczel (Henc-
zel 2001). Audit zaméreny na internetovou prezentaci si nechala zpracovat napfiklad
Univerzita Karlova (Dombrovska, Skolkova, 2006).

|

pojem

|

, r Proces emmmme—-g

Obrézek 9 Informaéni audit jako VSechny zpravy viak pochopitelné zdstavaji na urcité Grovni obecnosti. Pfestoze mize
pojem, proces, projekt, produkt a byt audit samotny zpracovan externé i interné, jeho vysledky jakozto citlivé Udaje o or-
pripadova studie IT ganizaci internimi z{stévaji v kazdém ptipadé (Dombrovska, O¢ko, Zeman, 2005).

8 Pfedchdzi zejména PEST, situacni a VRIO analyza, nasledovat mdze napfiklad IFE/EFE matice. Srov.
https://managementmania.com/cs/swot-analyza.

9 Informacni audit provadéji studenti v konkrétnich existujicich spole¢nostech, diilezita je pfitom tymova prace (zadani ve skupinach spo-
le¢né zodpovédnych za vysledek), projektové Fizeni (postup podle kritérii, milnik( a postupna priprava) a prezentace (spole¢na prezentace
vysledku jako podminka zavérecné atestace). Viz http://is.muni.cz/predmet/phil/VIKMB43; srov. Dombrovska 2017.

10 Viz http://managementmania.com/cs/produkt. Srov. rovnéz http://www.informacniveda.cz/article.do?articleld=1133.
1 Viz http://www.sla.org.
2 Viz http://www.equica.cz/sites/default/files/case%20study_mzv_cr.pdf.

13 Viz http://www.cortis.cz/audity/informacni. Metodiku informacniho auditu vyvijelo rovnéz sdruzeni SPRIG, které svou ¢innost ukoncilo v
souvislosti s novou zdkonnou Upravou cinnosti ob¢anskych sdruZeni. Byla zaloZzena na oteviené vazené multikriteridlni srovnavaci analyze, a
dale na DFD (Data Flow Diagram) a ERD (Entity Relationship Diagram). Srov. Oc¢ko, Dombrovska 2006.

14 Clanek je vytahem autorovy diplomové préace jinak dostupné v Repozitafi zavére¢nych praci Univerzity Karlovy na
http://hdl.handle.net/20.500.11956/18937.
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PFipadovymi studiemi jsou do jisté miry také vy$e zminéné zavéreéné prezentace studentl informacniho auditu v rémci Ka-
binetu informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy Univerzity. Kazda pripadova studie kazdopadné pfi-
nasi zajimavé poznatky, protoZe zachycuje skuteény prib&h auditu a doporuéeni pro dobrou praxi.

Zavérem

Geograficky pfistup, ktery mezi jinymi uvadi vySe zminéna studie z devadesatych let minulého stoleti (Ellis, Barker, Potter, Pri-
dgeon, 1993), se zamé&Fuje na zmapovani komponent systému a vztahl mezi nimi - jedna se v podstaté o systémovy ptistup
k informaénimu auditu. Jeho podstatou je analyza informaénich potieb a analyza informaénich zdroji a nasledné propojeni
t&chto dvou analyz do navrhu zmén. Vyhradou vi¢&i tomuto pFistupu je, Ze reaguje pouze na aktudlni stav systému, nezahr-
nuje do svych analyz cile organizace, a to protoZe ,informacni audit je néstrojem, s jehoZ pomoci miZe organizace lépe po-
rozumét tomu, jak jednotlivé Gkoly a Cinnosti, které podporuje, prispivaji k jejimu Uspéchu® (Henczel, 2000:225). ,Oproti
analyze informacnich potfeb jde informacni audit o krok dal a nehleda pouze, jaké informacni zdroje a sluzby lidé potrebuji
ke své praci, ale také, jak je skutecné vyuZzivaji® (Henczel, 2000:214) - a dokonce to, jak by vyuZivat mohli ¢i méli, s ohle-
dem na cile organizace.

Prekvapivé tak informacni audit pfinasi inspiraci pro oblast informacniho vzdélavani, kde se informacni profesionalové dopo-
sud zamérovali na zvySovani Urovné informacni gramotnosti obecné, a to mj. pravé rovnéz za pomoci systémového pristupu.
V posledni dobé viak rfada autord poukazuje na dleZitost zadzemi komunit a osobniho rozvoje.!s Je proto mozna na ¢ase pre-
stat hledat idedlni miru ukazatell informacni gramotnosti, kterou by bylo mozné vztdhnout na celé spolecenstvi a uplatnit na
kazdého jejiho ¢lena, ale tyto indikatory individuainé prizplsobit kazdému na miru tak, aby odrazely jeho & jeji osobni vize,
cile a hodnoty, resp. umoznit a pomahat tyto indikatory individualné upravovat.!¢ Konkrétné se jedna napriklad o vyssi miru
vyuzivani kvalitativnich metod (viz vy&e), které umoziuji pfimy kontakt, dialog & diskuzi. S narustem datovych objem{, roz-
vojem informacnich algoritm& a umélé inteligence se celd oblast prace s informacemi proméruije, co? se dotkne jak jednot-
lived, tak organizaci.!” Informacni audit tak miZe byt nejen pro organizace, ale i pro jednotlivce ndastrojem, jak sladit své
moznosti a jejich dalsi rozvoj s ocekavanimi, ktera na sebe kladou. Spolecnym prvkem informacniho auditu a informacniho
vzdélavani je v kazdém pripadé jeho kontinudlni charakter.!®

Metodologie informacniho auditu v ramci managementu organizaci je dobfe definovana a zavedena, jakkoliv zatim obecné
schazeji ve vétSim méritku pripadové studie a konkrétni metodiky ke sdileni dobré praxe. Uprava metodologii a nasledné
tvorba specifickych metodik, které by od prosté analyzy informaénich potieb a dostupnych zdrojd postoupily k informaénimu
auditu a aktérlm informacniho vzd&lavani tak nabidly nastroj pro individudlni praci s konkrétnimi lidmi v rdmci jejich komu-
nit s ohledem na jejich osobni cile, je moznou vyzvou a otevienou otdzkou.
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