Strategie negocjacyjne

Vyjednavaci strategie



Czym s3 negocjacje?



Ptaszczyzna biznesowa

* Negocjacje — dwustronny proces komunikowania
sie, ktorego celem jest osiggniecie porozumienia,
gdy przynajmniej jedna strona nie zgadza sie z
dang opinig lub z danym rozwigzaniem sytuacji.




Ptaszczyzna prawna

 Negocjacje — sposoOb zawierania umow. Polegaja
one na wzajemnym oddziatywaniu stron w celu
zawarcia umowy. W toku negocjacji strony
wymieniajg sie istotnymi informacjami, formutujg
oceny oraz progresywnie uzgadniajg tresc
Zawieranej umowy. '




* negocjacje - vyjednavani

* negocjator (negocjatorzy) —
vyjednavatel/ vyjednavatelé



Cel negocjacji?

* Rozwigzanie konfliktu/osiggniecie porozumienia.
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Rodzaje negocjacji (kryterium relacji
miedzy stronami)

podejscie partnerskie (wygrana — wygrana) -
charakteryzuje sie checig znalezienia rozwigzan
korzystnych dla obu stron (prfistup vyhra-vyhra),

podejscie indywidualistyczne (wygrana — przegrana) —
istotne jest uzyskanie jak najwyzszych korzysci dla
siebie i nie zwracanie uwagi na sytuacje drugiej strony
(pristup vyhra-prohra),

podejscie rywalizacyjne (przegrana — przegrana) —
dopuszcza sie poniesienie straty, ktora jest jednak
mniejsza niz strata drugiej strony (pozicni vyjedndvani).



Rodzaje negocjacji (kryterium stylu
rozmow)

* miekkie (dostosowywanie, unikanie) —
uczestnicy sg przyjaciotmi, celem jest ugoda,
postawa ulegta,

e twarde (dominacja) — uczestnicy s3
przeciwnikami, celem jest zwyciestwo,
postawa agresywna,

* rzeczowe (kompromis, porozumienie) —
uczestnicy rozwigzujg wspolny problem, celem
jest rozsadny wynik, postawa asertywna.



Podziat negocjatorow wg H.
Vykopalovej:

* twardzi negocjatorzy - tvrdi vyjednavadi,
* miekcy negocjatorzy - mekci vyjednavadi,

* negocjatorzy konsultacyjni - konzultativni
vyjednavaci.



Rodzaje konfliktéw

konflikty rzeczowe
konflikty emocjonalne

conflikt miedzy grupami pracowniczymi
conflikt miedzy jednostkami

conflikt intrapersonalny



 Uktady zbiorowe pracy stanowig szczegodlny
rodzaj porozumien zawieranych
miedzy pracodawcami lub organizacjami
pracodawcow a zwigzkiem lub zwigzkami
zawodowymi reprezentujgcymi pracownikow.
Celem uktadu zbiorowego pracy jest regulacja
warunkow zatrudnienia pracownikow oraz
okreslenie wzajemnych zobowigzan stron tego
uktadu, w zamian za zachowanie tzw. pokoju
spotecznego.



* uktad zbiorowy pracy — kolektivni smlouva

e zwigzek zawodowy - odborovy svaz



Negocjacja pensji przy zmianie pracy

e https://www.youtube.com/watch?v=ZgaNrGw
MFfU
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Kilka stowek

pensja — plat

poziom zarobkow - uroven mzdy
wypftata netto - Cisty plat

wypftata brutto - hruby plat

podstawa wynagrodzenia - zakladni plat
prowizja — provize

benefity - vyhody

podwyzka - zvyseni

premia — prémie/odména



Dobre wrazenie przy rekrutacji

e https://www.youtube.com/watch?v=isOI5UvY
TOO&list=PL3nC7 jrA206g6wWKfTs33 1zTmtIPG

b4B&index=2
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Dziekuje za uwage ©
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