Socialni psychologie 1.

Prvni dojem a chyby v socidlni percepci



Organizacéni zdlezitosti

celkem 5 semindra

Ucast na seminarich je povinnd

moznd jedna absence

pribézné tkoly, které bude zaddvat dr. Dosedlova

ukonceni predmétu:
O seminarni prace
m termin odevzdani 10. 1., témata by jiz méla byt v ISu
m  minimdlné 6 zdroji, z toho alespont 3 anglické (cizojazycné)
e prezentace budou k dispozici ve studijnich materidlech



Definice prvniho dojmu dle psychologického
slovniku

Prozitek vznikajici pri prvnim setkdni se situaci, jevem, ¢clovékem apod, zavisi na
schopnostech pozorovatele, na druhu posuzované vlastnosti a na osobitosti
posuzovaného, je slozen zejména z afektivniho postoje (prijemné, neptijemné) a
okamzitého soudu o pozorovaném (dobré, Spatné). (Hartl, Hartlova, 2004)



Prvni dojem

Socidlni percepce = zpiisob, jakym si jedinec vytvari dojmy a charakteristiky o
jinych lidech

Dojem ridi nasi reakci na danou osobu, rozviji nds vztah k ni a ovliviiuje tak
nasledné interpersondlni chovani

Pribéh a vysledky procesu utvareni dojmu jsou zévislé na informacich
poskytovanych pozndvanou osobou, na charakteristikdch poznavajiciho a na
situaci poznavani (Vyrost & Slaménik, 2008)

Cas potiebny k vytvoireni prvniho dojmu: 30 sekund az 4 minuty (¢as uvddény
pani doktorkou)



Skupinova prace

1. Skupina (Aldabaghovd, Bosdkovd, Brackova, Fischer, Gross, Haltufovd) 02n3t6s

« Ja dlouho trva zformovani prvniho dojmu? Vymyslete experiment, kterym byste to ovérovali.
2. Skupina (Hanovd, Hasédkovd, Hejnovd, Hvizdova, Koc¢i, Konzal) 4va9u9i

« Co ovliviiuje vznik prvniho dojmu, jaké vlastnosti ma dobry pozorovatel?
3. Skupina (Machac¢, Malatincova, Malcankovd, Ocetkova, Pocaji) evsob2r

« Co udélat pro to, abychom zanechali dobry prvni dojem a jak jednou zformovany dojem zménit?
4. Skupina (Pokorny, Poldkovd, Slamovd, Trubdkovd, Triska) quieh4n

« Co vsechno miize mit prvni dojem za néasledky do budoucna?



1. Skupina

Ja dlouho trva zformovani prvniho dojmu?
V experimentech simulujicich vybérovd Fizeni je uvddén éas i & min.

Swider, B. W., Barrick, M. R., & Harris, T. B. (2016). Initial impressions: What they are,

what they are not, and how they influence structured interview outcomes. Journal of Applied
Psychology, 101(5), 625.

V experimentech pracujicich s expozici fotografie je uvddén ¢as pod 1 s

Willis, J., & Todorov, A. (2006). First impressions: Making up your mind after a 100-ms
exposure to a face. Psychological science, 17(7), 592-598.

Cas potiebny k vytvoreni prvniho dojmu: 30 sekund aZ 4 minuty (¢as uvddény pani doktorkou)



2. Skupina

Co ovliviiuje vznik prvniho dojmu, jaké vlastnosti md dobry pozorovatel?

Clanek o vlivu ndlady pozorovatele na socidlni kognici: Forgas, J. P. (2013). Don’t worry, be
sad! On the cognitive, motivational, and interpersonal benefits of negative mood. Current
Directions in Psychological Science, 22(3), 225-232.

Na zakladé éeho si utvaFime dojem o druhém ¢lovéku:

fyzicky vzhled (mira socidlni atraktivity)
pohlavi

socialni status (prislusnost ke skupiné)
komunikace



3. Skupina

Co udélat pro to, abychom zanechali dobry prvni dojem a jak jednou zformovany
dojem zménit?

Clanek o vlivu podénf ruky na vznik prvniho dojmu: Bernieri, F. J., & Petty, K. N.
(2011). The influence of handshakes on first impression accuracy. Social Influence,
6(2), 78-87.

Dojem o druhé osobé miizeme zménit tehdy, kdyz ziskdme vice informaci — ale!
stereotypy mohou zptisobovat, Ze nase tsudky jsou strnulé. Snadnéji dojde ke
zhorSeni a jednou vytvoreny Spatny dojem se tézko ovliviiuje k pozitivnéjSimu



4. Skupina

Co v8echno mtze mit prvni dojem za ndsledky do budoucna?

Clanek o vlivu prvniho dojmu na davéru v nésledné interakei: Holtz, Brian C. "From first
impression to fairness perception: Investigating the impact of initial trustworthiness beliefs."
Personnel Psychology 68, no. 3 (2015): 499-546.

Clanek o vlivu pritazlivosti obvinéného na trest: Stewart, J. E. (1980). Defendant's
Attractiveness as a Factor in the Outcome of Criminal Trials: An Observational Study 1.
Journal of Applied Social Psychology, 10(4), 348-361.

Dojem tidi nasi reakei na danou osobu a ovliviiuje tak ndsledné interpersondlni chovani (napr.
pokud si o mné druzi vytvori dobry dojem, snadno mi odpusti drobné ,,chyby a prohresky® — je
to pro né omluvitelné;jsy).



Utvareni dojmu o osobé — teoretické modely

1.

Asocianisticky pristup (data-driven)

Anderson (1974) - kognitivni algebra
Scitaci model: celkovy dojem je urcen séitanim hodnot vSech rysi pouzitych pti

popisu osoby (uctivy 44, dobre se chovajici 4-1, spolehlivy+1, celkem 6, coz je
posouzeni miry sympatie vhimané osoby)
Model vdZeného zprimérnovani: celkovy dojem je zdvisly na primérné skdlové

hodnoté jednotlivych ryst z hlediska percipienta. Prvni informace maji vysSsi
vahu nez ndsledujici, vytvareji percepéni zameérent; je tézké urcit, jakd vaha
bude prisuzovand jednotlivym rystim riznymi lidmi v riizném situaénim
kontextu.



2. Konstruktivisticky pristup (theory-driven)

Asch (1946) — rysy jsou organizované ve tvaru gestaltu. Existuji centralnf rysy
(srde¢ny x chladny) a periferni rysy, které nemaji podstatny vliv na vysledny

dojem
3. Dudalni model procesu formovani dojmu

Brewerovd (1988) - kategorizace a personalizace jako dva oddélené procesy.

Stadium identifikace osoby (vék, pohlavi), pokud nezaujme ¢i nejsme
zaangazovani — osoba zarazena v souladu s kategoriemi. V pripadé osobni

zainteresovanosti ziskdavame dal§i informace — personalizace.



4. Spojity model procesu formovani dojmu

Fiske, Neuberg (1990) - PokouSeji se o rovnovahu mezi procesy kategorizace a
individualizace, nicméné konstruktivistické procesy prevazuji:

a) poc¢atecni kategorizace vnimané osoby

b) kdyz je osoba pro percipienta aspon trochu dilezitd - dalsi ziskdvani
informaci

c¢) pokud je to mozné, potvrdi se ivodni kategorizace

d) neni —li to mozné, nastupuje proces rekategorizace

e) je-li rekategorizace nelspésnd, percipient se rozhodne vyuzivat plné
individualizovany postup zaloZeny na sbéru jednotlivych informaci o osohé
f) mize se rozhodnout pokracovat v procesu poznavani pri nasledujicich
setkdnich, takZe cyklus se miZze opakovat.



Chyby pri formovani 1. dojmu (chyby percepce)

1. Halo efekt — nékteré rysy jsou pro posuzovatele vyznamnéjsi nez jiné (tzv. centralni rysy:
nejcastéji fyzicky zjev, expresivni a jiné motorické projevy nebo verbdlni chovani) bez
ohledu na poradi jejich prezentace a ovliviiuji celkovy dojem o posuzované osobé
vyznamné vice nez rysy periferni

= dominance néjakého rysu pri vytvareni dojmu o osobé, preceniovani homogenity osobnosti

2. Implicitni teorie osobnosti - ,laickd” koncepce o tom, které rysy se spojuji s jinymi rysy
a které spolu naopak nesouvisi (pr. laskavy a ¢estny, energicky a agresivni; pozvanka na
prednasku profesora — osoby milé ¢i spiSe chladné)

3.  Efekt primarity — charakteristiky zaznamenané jako prvni maji vétsi vliv na formovani
dojmu nez dal$i uvddéné rysy



vvvvv

c¢asto, spise v pripadech, kdy jsou informace prezentovany v del$im ¢asovém obdobi)

5. Stereotypy, predsudky — soubory charakteristik, o kterych se prepokladd, ze vystihuji
uréitou skupinu ¢i kategorii lid{

6. Efekt mirnosti a shovivavosti — mirnéjsi a shovivavéjsi pohled na lidi, kterf jsou mi
podobni

7. Logicka chyba — tendence logicky manipulovat s konstrukty, které nejsou logicky
vytvoreny (souvisi se stereotypy, predsudky, implicitni teorif osobnosti)

Déle viz: Rezdg, J. (1998). Socidlni psychologie. Paido.



Zdroje

e Vyrost, J., & Slaménik, I. (2008). Socidini psychologie (2. preprac. a rozs.
vyd., V Gradé vyd. 1.). Praha: Grada.

e Hartl, P. (2004). Strucny psychologicky slovnik. Portal.

o Rezdg, J. (1998). Socidlni psychologie. Paido.



