Vzdélavani dospélych

VYMEZENi ZAKLADNiCH POJMU

Andragogika

- védni a studijni obor zaméreny na veskeré aspekty vzd€lavani a uceni se dospélych
- studijni obor v programu pedagogickych véd, slouzici k pripravé budoucich odborniki
v oblasti vzdélavani dospélych

Vzdélavani

- cilevédomy proces realizace vyukovych cilt a ideal smétujici k rozvoji védomosti,
dovednosti a schopnostijedince
- institucionalizovany proces vedeny vétSinou profesionaly

Tri zakladni podoby vzdélavani:

a) Formalni - realizovano ve vzdélavacich institucich, zakoncéeno ziskem
diplomu,

certifikatu, kvalifikace

b) Neformalni - realizovano prostirednictvim neskolskych instituci (mimo
sektor formalniho Skolstvi), napf. na pracovisti, v détskych oddilech a v
neziskovych organizacich

¢) Informalni - casto nebyva zamérné, dochazi k nému v pribéhu celého
zivota, pri kazdodennich ¢innostech, zahrnuje i sebevzdélavani

Vzdélani
- jevysledkem vzdélavani, sebevzdélavani aseberozvoje
- je vnitfni kvalitou osobnosti

Vyucéovani

- Cinnost lektora, ktery iniciuje, motivuje a usmérnuje uéeni tcastnika tak, aby dosahl
zadouciho (cilového) stavu, tj. urcité soustavy védomosti, dovednosti a navykt

Uceni

- aktivni ¢innost castnika spocivajici ve kvantitativnim a kvalitativnim naristu
osvojenych poznatki, ale také v pienosu a pfipadné zméné hodnot, postojti a zajmt

- komplexni proces, ktery tvori jednotné ptisobeni (synergicky efekt) vyucovani a ucent,
véetné plisobeni riznych vnéjsich vlivii jako je prostiedi, organizace, zpétna vazba

Intelektualni kapital

- je nehmotnym vlastnictvim kazdé organizace

- muzeme jej charakterizovat jako veskeré firemni znalosti — firemni know-how, image
firmy, ale také produkt ¢innosti nebo personélni zptisobilosti zaméstnanct



I. Co je potieba ujasnit si na zacé¢atku?

= Kdo je moje cilovaskupina?
= Jaké jsou jeji potteby?
= Jaky je vjukovy cil? - @

DEFINE &
OBSERVE

= Prostrednictvim jakych metod . Rt the iireilin?

nejefektivnéji dosahnu vyukového e What nformation do|

, . need to clearly defing
Clle? h the problem?

S ohledem na potieby cilové skupiny

rozliSujeme tri kategorie uceni dletoho, TEST & REFINE
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Formulace vyukového cile:
SMART model

S — specificky

M - méritelny

A — dosazitelny

R —relevantni

T — ¢asové ohraniceny

II. Jak uvazovat o metodach a obsahu vzdélavani?

O metodach a obsahu vzdélavani uvazujeme vzdy v souvislostech!

How can | show my
idea? What can |
create or build as
an example?

some ideas? W
some potential
solutions?

Obrazek 1: The design thinking process
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Co chciticastniktim piredat? Comabyt vysledkem vzdé€lavaciho programu?
— Prostrednictvim jakych viyukovych metod toho nejlépe dosdhnu?

Zjednodusené lze rozlisovat dva zakladni cile —» INFORMOVAT x FORMOVAT
- informovat - tzn. ,predani® podstatnych/relevantnich informaci, vice jsou
vyuzivany reproduktivni metody, mohu sdélit vétsi objem informaci velkému poctu
lidi béhem relativné kratké doby
« formovat — tzn. snaha o zménu (postojii, mysleni, chovani...); nezbytné jsou k
dosazeni tohoto cile produktivnhi metody, ¢asové mnohem néaro¢néjsi, musime
rezignovat na rozsah tématu, ale je vétsi nadéje na zapamatovani

THE CONE OF LEARNING

After two weeks, we tend to remember..
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> Mobile learning ‘ w
4 Hearing Words 20% of what we HEAR >
/ =
o1 hear (Cllnd If orget, > Instructor led training 30% of what we SEE 2
Isee an >TA support Seeing a
I remember.
Idoand 50% of what we SEE & HEAR
Tunderstand.”
Confuci >Labs . w
ontucius > Exercises Participating In a Discussion, Giving a Talk 70% of what we SAY S
> Gamification =
, > Capstone = z (8]
Obrézek 2: The cone of LE > Community Doing a Dramatic Presentation, 90% of what we DO <
Simulating the Real Experience, Doing the Real Thing



II1. Metody prace

- Vyklad
- klasicka vyukova metoda zamérena na zprostiredkovani teoretickych informaci a vyvozeni
jejich praktickych aplikaci

« Brainwriting a brainstorming
- zpusoby prace podnécujici a motivujici skupinu ucastnikti ke kreativnimu feSeni
problémi, minimalizujici ptisobeni Kklasickych bariér tvotivého mysleni (bariéra
“zajetych koleji”, “okamzitého hodnocent”,“existence jediné spravné odpovedi”, atd.)
- jsou zaloZeny na principu volnych asociaci, kdy myslenka jednoho ¢lena pracovni skupiny
muze byt impulzem pro vznik nového napadu, ktery by se jinak neobjevil
- béhem kratkého ¢asového tiseku lze ziskat mnoho kvalitnich feSitelskych napada

- Skupinova prace
- zakladnim vychodiskem je tzv. ,sebeprodukcni efekt” (1épe si pamatujeme to, co sami
vytvorime)
- doplnuje tradi¢ni vyklad a zamétuje se detailn€ji na vybrané kli¢ové oblasti probiraného
tématu
- vyhodou je primé zapojeni ti¢astnikli do pribéhu vzdélavaci akce, kdy sami plni zadany
ukol, zpracovavaji vybrané téma atp.
- navozuje atmosféru spoluprace a ptrispiva k udrzeni pozornosti a angazovanosti ticastniki

+ Skupinova diskuze
- zptisob préace, kdy jsou zdrojem uceni sami ticastnici, méné jiz lektor
- vede ke zvySené aktivité icastnikl, vzajemné spolupraci a Gcastnici také maji moznost
lépe se poznat
- uplatnéni je vhodné v situacich, kdy je potteba vyjasnit postoje, nazory, pocity vzhledem
k diskuzi
- zjisténé postoje Gcastniki, které je tiebareflektovat

- Reseni modelovych situaci
- technika zaméten4 na zdliraznéni podstaty prezentovanych teoretickych poznatkd, jejich
propojeni s dosavadnimi zkuSenostmi Gcastnikii a nasledné praktické vyuziti v realnych
situacich

- Pripadové studie vychazejici z praxe
- realné ukoly, jejichz smyslem neni pouze ilustrovat osvojené teorie, ale maji slouzit
k analyze realnych problémovych situaci a hledani jejich feseni

« Hryroli
- metoda rozvoje interaktivnich dovednosti
- nezastupitelny vyznam ma v situacich, kdy usilujeme o osobni angazovanost t¢astnikii
- je urcena piedevsim ke zvySovani tirovné interpersonalnich kompetenci ticastniki
v" komunika¢ni dovednosti — napt. vedeni rozhovoru, jednani s klientem, freSeni
obtiznych situaci
v" manazerské dovednosti — napt. vedeni hodnoticiho pohovoru, motivovani, feseni
konflikta
v' prodejni a obchodni dovednosti — napi. vyjednavani, prezenta¢ni dovednosti,
efektivni argumentace

+ Videotrénink
- technika slouzici k ziskani objektivni zpétné vazby, obvykle pouzivana soucasné s hrou roli
- zaznam konkrétnich projevi chovani je nenahraditelnym zdrojem informaci o trovni
verbalnich, neverbalnich a paraverbalnich komunikaénich dovednostech udastnikd,
a zejména o bézné neuvédomovanych (¢asto nezddoucich) projevech



- Reflexni (zpétnovazebné) techniky
- vétsinou se jedna o jednoduché testy ¢i dotazniky, s jejichz pomoci ziskavaji ticastnici
informace osobniho charakteru (motivac¢ni struktura, postojové preference, osobnostni
zameérenost apod.)
- dalsi moznosti jsou znalostni a dovednostni testy, které tcastnikim umoznuji overit
si troven svych odbornych kompetenci
- vysledky téchto technik jsou urc¢eny vyhradné pro potiebu tc¢astniki, nikoli zadavateli
vzdélavaciho programu (nejcaste€ji nadiizenému)
- cenné jsou techniky, kdy si ti¢astnici davaji zpétnou vazbu navzijem

« Psychodiagnostické metody (testy, dotazniky)
- do béznych kurzi by mély byt zarazovany spis ojedinéle a jejich uziti v ramci jakéhokoli
vzdélavaciho programu je podminéno ptimou ucasti kvalifikovaného psychologa, ktery
garantuje jejich adekvatnost a validni interpretaci vysledkt
- vysledky slouzi vyhradné k sebepoznani tcéastniki a jsou vychodiskem pro posilovani
silnych stranek osobnosti a eliminaci rizikovych/nezadoucich projevii

IV. Co je dulezité v roli lektora?

« Prezentacni dovednosti

o Lektor uplatiiuje angazované metody vyuky smérem k ucastnikiim, zapojuje je
do centra déni a kombinuje rtzné vyukové metody, diky nimz si Gcastnici
probiranou latku skutec¢né ,zaziji“ (cilem je navnadit, nikoli odradit).

o Lektor umi pracovat s ¢asem (ma realny odhad jednotlivych aktivit, je schopen
efektivné ridit a korigovat diskusi, sdileni a jiné vstupy tcéastnik, aby byl
dostatecny prostor vénovat se podstatnému).

o Lektor si umi poradit s trémou a neverbalni komunikaci (k tomu mu mize
pomoci poctiva priprava, dechova cviceni, ale predevS§im praxe a ziskavani
zkuSenosti).

o Lektor neprezentuje jako ,kafemlynek” — neprerikdva nauceny text bez
porozumeéni jeho obsahu.

o Lektor umi propojovat teorii s praxi a vytvaret mezi nimi spojeni a souvislosti,
a to napriklad tim, Ze k probiranému tématu uvede dostate¢ny pocet praktickych
prikladi ¢isituaci zbézného zZivota (Géastnik tak probiranou tématiku mnohem
1épe pochopi).

o Lektor dokaze prizptisobit téma dané cilové skupiné — stejné téma tak mize byt
prezentovano pokazdé jinak.

o Vyuziva-lilektor prezentaci, mél by mit na paméti minimalismus (textové obsahlé
slidy nevypadaji hezky, acastniky rozptyluji a lektor se miize uchylovat k tomu,
Ze je Cte).

«  Komunikaé¢ni dovednosti

o Nepouzivat tzv. ,plevelova slova“ (vlastné, jako by, prosté atd.), nespisovné
vyrazy Ci nareci.

o Srozumitelnost a vhodny slovnik — je tfeba vzdy volit s ohledem na cilovou
skupinu (seniofi napriklad nemusi rozumét tomu, kdyz reknete: ,, Ted’ si dame
feedback.”).

o Lektor by mél s castniky skutecné komunikovat — reagovat na jejich potieby,
atmosféru ve skupiné, ptat se, zda vSemu rozumi a pripadné jim zadani lépe
vysveétlit.



- Expertnost vdaném tématu

o Lektor by mél dané tématice opravdu rozumét, tzn. je dostateéné kompetentni,
pracuje s adekvatnimi a aktualnimi poznatky, latku umi vhodnym zptisobem
vysvétlit (nicméné je zcela legitimni, kdyz na dotaz icastnika odpovi:
~Nevim.“). Dllezité je u této odpovédi neziistat a nasledné tazatele odkazat na
zdroj,
kde informaci ziska, pripadné zjistit danou informaci a dodate¢né mu poskytnout
odpovéd).

o Lektor je objektivni a odd€luje své nazory a postoje od probirané latky.

« Prace s ucastniky
o vzdélavaci program neni one man show, lektor je v pozici priivodce, ktery
se snazi ucastniky vtdhnout do tématu a podpofrit je v tom, aby o ném premysleli

o lektor vyuziva znalosti t¢astniki, navazuje na né

o lektor k ticastniktim pristupuje s respektem, nezaujaté a empaticky

o lektor je flexibilni, dokaZe reagovat na aktualni déni ve skupiné a vyuzit je
v pribéhu prace (napi. pokud pozoruje tnavu, rigidné se nedrzi ptipraveného
harmonogramu, ale zaradi néjakou mobilizujici aktivitu)

o podpora aktivity tcastnikli — tlohalektora:

= vytvaribezpecny prostor pro sdileniaéastnikii

= Kklade oteviené otazky aempaticky nasloucha

= je autenticky a angazovany

= vytvaii spojeni mezi teorii a praxi (ptibéhy, sdileni zkuSenosti)

= davaacastnikim zpétnou vazbu, umi je ocenit, povzbudit a motivovat

= je schopen reflexe a sebereflexe (reaguje na podnéty ucastnikli, umi
prijmout kritiku), aby zaujal ostatni, sdm by méljit prikladem a aktivné na
sobé pracovat (dale se rozviji avzdélava)

asnit pred realizacivzdélavani?

e Prace s éasem, ktery mam k dispozici aneb méné je nékdy vice — je diilezité
peclivé zvazovat, co je redlné v daném case zvladnout, aby vzdélavaci program byl
skute¢né efektivni a naplnil ocekavani tc¢astniki ilektora.

Pomiize nam vytvofeni podrobného c¢asového harmonogramu, v némz
zohledniujeme:

o Pocet ucastniki - zejména v pripadé interaktivné pojatych
programi a vyuzivani produktivnich metod je nutné pocitat s tim, Ze ¢im vice je
ucastniki, tim budou jednotlivé aktivity ¢asové naroc¢néjsi (véetné tvodu a
zaveérecné zpétné vazby).

o Dostateény ¢asovy prostor vymezime na ivodni aktivity: privitani Gcéastniki,
navazani kontaktu s nimi, predstaveni lektora a seznameni s pribéhem
vzdélavaciho programu; sdéleni praktickych informaci (napi. obcerstveni);
seznameni acastniki; vytyceni pravidel, které se budou na setkani respektovat;
dostatecny Casovy prostor ke zmapovani ocekavani ticastniki, rozptyleni obav,
nalezeni ,spolecné reci“ v pripadé, Ze ucastnici nejsou programu zrovna
naklonéni. Tato c¢ast je nékdy pro Gspésnost navazujicich aktivit klicova, proto
se vyplati ji nepodcenit. Je to jedine¢na prilezitost vyznamné ovlivnit motivaci
a postoj tcastnikid k celému programu. Uéastnici by méli ziskat odpovéd na to
PROC tam jsou, k ¢emu jim to bude, p¥ipadné jak to souvisi s jejich praci. Idelni
je zjistit, co by si chtéli ze vzdélavani odnést — n€kdy je tfeba najit kompromis
mezi tim, co mam ,v zaddni® a jaka je zakazka Wcastniku.
Opét to souvisi s motivaci — snaha vyjit vstfic, vétsi Sance, Ze budou lépe
spolupracovat a vice si toho odnesou, kdyz budeme vychazet také z jejich
sobjednavky®.



Reélnou ¢asovou dotaci pro jednotlivé bloky, aktivity a vyukové metody
(néjaky ¢as nam vzdy zabere také zadani, jasné vysvétleni kol a zodpovézeni
doplitujicich otazek ucastnikil). Ideélni je mit rozpis opravdu po minutach
(prestoze jej zpravidla Gplné presné nedodrzime) a také mit pripravené
alternativy — co miizu vypustit, kdyZ nebudeme stihat, co miizu naopak pridat,
kdyz to ptijde moc rychle a bude zbyvat hodné casu. Je dobré si aktivity i vyklad
predem vyzkouset.

Zpétnou vazbu a reflexi (na zacatku, v pribéhu vzdélavani i na konci) —
Pokud neni prostor na nic jiného, tak alespon v roviné emoci, dilezité je dat
prostor ke sdileni uvédoméni vSem. Piiklady otazek na zavér.: ,Jak se vam to
libilo? Co si z dnesntho setkani odnasite do praxe? Co vam to dnes dalo?“
Pauzy mezi jednotlivymi bloky — Opét se vyplati je nepodcenovat, jsou
Casto dilezitéjsi pro lektora (priprava navazujicich aktivit, mobilizace pii
naro¢néjsim pribéhu programu — napt. prekonavani neochoty spolupracovat,
zvladani

ucastnika, ktery je v opozici), néz pro samotné acastniky.

Zavéretnou evaluaci lektora a priubéhu vzdélavani — Je tieba zjistit, zda
byl pro tcastniky program uzitecny, co se (ne)osvédéilo a pracovat s témito
informacemi dale.

- Jak premyslet o obsahu vzdélavani?

@)

Vidy zohlednit specifika cilové skupiny — z toho divodu je treba
zmapovat jejich potfeby, “pains“ a ocekavani, snazime se mit k dispozici co
nejvice dostupnych informaci. Pak mizeme zplisob piredavani informaci
prizplisobit nastaveni ti¢astnikd, jejich potfebam, znalostem apod. a optimalné
nastavit program tak, aby pro né byl co nejvice ptfinosny (k analyze potteb
muzeme vyuzit kvalitativni ¢i kvantitativni metody, SWOT analyzu, VPC, design
thinking atd.).

Tematické celky vzdélavani musi byt logicky uspoiradané — navazuji na
sebe, snazime se prohlubovat poznatkovou zakladnu tucastnika a drzime se
tématu vzdélavani; i zde plati, Ze méné je nékdy vice (zamérit se spiSe na uzsi
téma poradné, n€z na Siroké témaokrajove).

Teorii lze zahrnout také do materidlti pro tcastniky, na setkani se vénovat
minimalné teorii a maximalné praxi — Gcéastnici si potrebuji probiranou
latku predevsim zazit, diky tomu ziskaji uvédoméni, které pak v idealnim
pripadé verejné sdileji s ostatnimi.

Nebojime se klast otazky k zamysleni.

Vyukové metody volime s ohledem na vyukovy cil (napf.: Chci
ucastniky trénovat v technice aktivniho naslouchéani, zarfadim pouze prednasku
a nevénuji se nacviku techniky — CHYBA, znalosti jsou sice diilezité, ale v tomto
pripadé cilim na rozvoj dovednosti, tUcastnici si to musi vyzkouset
a,odtrénovat*,)

Vyukové cile definuji vzhledem k tomu, jaké znalosti/ dovednosti/postoje
si ma téastnik osvojit, a to napiiklad dle modelu SMART (nap#.: Uéastnici
budou seznameni s terminem motivace — SPATNE, , budou seznameni® je nic
netikajici vagné definovany pojem, tézko néco takového zjistime nebo ovérime.)
Néapomocné je, kdyz si rovnéz vytvoiime lektorsky manual, do néjz
zahrneme ucebni osnovu, ¢asovy harmonogram, materialy, z nichz cerpame,
vyukové metody, které ndm pomohou dosdhnout vyukového cile, pomiicky,
které budeme potiebovat atd.



« Realizac¢ni faze

o Pro kolik ticastnikd vzdélavani realizujeme? Kde bude probihat? Jak se
o vzdélavacim programu déastnici dozvi? Co vSechno pottebuji zajistit (napf-.
technické zazemi mistnosti)? Jaké mi bude vyhovovat usporadani nabytku? Je
mozné je prizpiisobit nebo musim respektovat usporadéni mistnosti? Pomiicky
(napf. psaci potreby, volné listy papiru, jmenovky)? Tvorba a distribuce
vyukovych materiali?

o Redlni kalkulace ceny: naklady x ziskovost vzdélavani — Cena za lektora/
lektorskytym, prondjem prostor, pomiicky, viukové materialy, obéerstveni,
marketingovou propagaci,..? — Kolik potiebujeme (od ticastniki/ firmy/
evropskych fondii) vyinkasovat, abychom pokryli ndklady a vzdélavaci
program byl vydélecny?

o Najaka rizika mzeme narazit, a jak jsem na né pripraveni?

VI. K zamysleni...

« Jaksi spravné formulovat vyukovy cil? Napada Té néjaky priklad?

« Procje dilezité védét, kdo je moje cilova skupina?

e Proé¢ miiZe byt uzite¢né stanovit si “pains” a “gains“ v souvislosti se vzdélavacim
programem? K ¢emu mi to v roli lektora pomiize?

« Na zakladé mych zkuSenosti (s formalni, neformalni, informalni vyukou), jakou
vyukovou metodu preferuji a proc?

« Jakjavnimam roli lektora? Jaké vlastnosti by mél ,,idealni“ lektor mit?

e Jaky je pro mé€ optimalni pocet Géastnika?

e Jakého ucastnika bych na kurzu nechtél/a a pro¢?
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