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AO «TUHbKO®® BAHK»

1 TINKOFF BANK a.s. / TINKOFF, a.s.

2 | AO Tinkoff Banka

3

4 | AO TINKOFF BANK, (ruska akciova spolecnost)
5 | AO TINKOFF BANK

https://www.tinkoff.ru/

1-1 BONOKONAMCKWUA NPOE3A, 10, CTP. 1, MOCKBA,

1 | 1. Volokolamska pasaz, 10, STR. 1, Moskva,
1.VOLOKOLOMSKIJ PROJEZD, 10, STR. 1, MOSKVA,
Prvni Volokolamsky prijezd 10,
Budova 1
Moskva
4 I. Volokolamskij projezd 10, budova 1, 123060 Moskva,
[
TEN.: +7 (495) 648 1000,
1 | TEL. + (495) 648 1000,

TEL.: + 7 (495) 648 1000
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5 | (cenzurovany text)

6 | X00(XXXX
XXXXXXXOOOKKKKXXXXXX

Vv AOQO «Tunbkod¢ Bank», nuueH3na Banka Poccun N2 2673, panee — «BaHk», coobwaeT, 4to Mexay Bamm u
Bankom 23.07.2013 r. 3aknioueH [loroeop o Beinycke U o6cnyxueaHum KpegurHoi kapTel N2 1, panee
— «[loroBop».

1 | Tinkoff bank, a.s., licence Centralni banky Ruské federace ¢. 2673, dale jen ,Banka“,
oznamuje, Ze mezi Vami a Bankou byla dne 23.07.2013 uzaviena Smlouva o vydani a
pouzivani Kreditni karty ¢. xxxxxxxxxx 1, dale jen ,,Smlouva“.

2 AO Tinkoff Banka, licence Centralni banky Ruské federace ¢. 2673, dale jako Centralni
banka, sdéluje, Ze mezi Vami a Centralni bankou byla 23. 7. 2013 uzaviena Smlouva o vydani
a vedeni kreditni karty, dale jako Smlouva.

3 | TINKOFF, a.s., licence Ruské narodni banky ¢. 2673, dale jen ,banka“, oznamuje, ze mezi Vami
a bankou je ode dne 23.07.2013 v platnosti Smlouva o vydani a pouzivani kreditni karty ¢. xxx, dale
jen ,smlouva".

4 AO TINKOFF BANK, licencovana banka Ruska ¢. 2673, dale jen , banka“,
oznamuje, Ze mezi Vami a bankou byla 23. 07. 2013 uzaviena smlouva o poskytnuti a
uzivani kreditni karty €. ... 1, déle jen ,,smlouva“.

https://www.cbr.ru/
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VI Ha ocHoBanuu Bawero obpawexua B LieHtp obcnyxmeanma KnuedtoB Banka N2 oT
11.04.2020r. KacatensHO OCN3pUMBAHUA YKa3aHHOW onepauuu, BaHkoM 6bIN0 WHWLMMPOBAHO NpoBegeHue
NpeTeH3MoHHOM paboTeL.

1 | Na zakladé Vaseho jednani s Centrem zakaznickych sluzeb, ze dne 11.04.2020, tykajici se
zpochybnéni vyse uvedené transakce, bylo bankou zahajeno reklamacni Fizeni.

2 | Na zakladé Vaseho odvolani na Klientské centrum Banky ¢. ze dne 04.
11. 2020 ohledné zpochybnéni uvedené operace bylo bankou zahdjeno reklamacni fizeni.

3 | Na zakladé Vaseho pozZadavku na Klientské centrum Banky €. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ~Z
11.04.2020 tykajiciho se reklamace uvedené transakce bylo Bankou iniciovano provedeni
reklamace.

4 | Na zakladé Vaseho dotazu €. xxx ke Klientskému centru banky ze dne 11.04.2020 ohledem nesouhlasu
s vySe uvedenou operaci, bylo bankou zahajeno reklamacni fizeni.

VIl | B pamkax nposegeHua pabotel or S7 Obin nonyyYeH BO3BPaAT N0 ONEpauMM.

1 V rdmci fizeni s S7 Vam byla vracena platba.

2 | Vramci provedeni prace S7 byla pfijata nahrada za operaci.

3 V ramci provedeni prace byla od spole¢nosti S7 vracena nahrada za operaci.

4 | Vramci realizace reklamace nastalo vraceni penéz z transakce S7.

5 | Vramci reklamace od S7 byla operace vracena.

6 V ramci reklamace od S7 jsme obdrzeli vratku operace.

Vil Mo TpeboraHuo

1 Zadost

Na Zadost Na pozadani Na vyzadani

Odpovéd’ na zadost
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IX | OKMNO

1 | OKPO (v poznamce pod Carou: Vserusky klasifikator podnikl a organizaci. Pozn. prekladatele)
2 | OKPO

3 [ 1€o

4 | OKPO (v poznamce pod ¢arou: OKIMO = O6wepoccuiticknin Knaccudukatop MNpegnpuatuii n

OpraHusaumi = vserusky klasifikator podnikd a organizaci)

X | wes. Ne

1 | k/a. ¢

2 | bankovni korespondenc¢ni Gcet

3 | IBAN

4 | k/sc. ¢.

X] AxsusanedT 8 E

1 | Ekvivalent v Eurech Ekvivalent v Euru

2 | Ekvivalent v EUR

3 | Ekvivalent v eurech

4

Ekvivalent v €
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1

Funkce vedouciho Podpis vedouciho Prijmeni, jméno, jméno po oftci

2 [Razitko: Oteviend akciovd spolecnost
Alfa-Bank ¢ Moskva

A [Razitko: KKO
Alfa-Bank] Jekatérinburg — Akvamarin
zdstupce vedouciho Nazarova
Mokena [necitelny podpis] Aljona Michajlovna]
Funkce Vedouciho Podpis Vedouciho Prijmeni, jméno, otcestvo
Vedouciho
3 (Razitko: KKO

*JEKATERINBURG — AKVAMARIN*

Razitko Alfa.Bank 2 i
(Razitko Alfa.Bank) Zastupce vedouciho Nazarova

Logo POKEDA (Neditelny podpis) Aljona Michajlovna)
Funkce vedouciho Podpis vedouciho Pfijimeni, jméno, stfedni jméno
vedouciho

KEO
~EXATECHHGYPT - AKB AMAPHH®
FAM. PYROBOONTENH HA3APOBA
' ? ANEHA  MMKARNDEHA
Horwocms P}'Noscidun_ﬁmr-—"' Modnuce P)J{omdumgfm @.1.0. Pyroscdumens




