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AO «TUHbKO®® BAHK»

1 TINKOFF BANK a.s. / TINKOFF, a.s.

2 | AO,TINKOFF BANK"“

3

4 | AKCIOVA SPOLECNOST TINKOFF BANK
5 | AO TINKOFF BANK

https://www.tinkoff.ru/

1 1-1 BONOKONAMCKWUIA NPOE3A, 10, CTP. 1, MOCKBA,

1. VOLOKOLAMSKA PRICNA ULICE 10, MOSKVA,

1.VOLOKOLOMSKIJ PROJEZD, 10, BUDOVA 1, MOSKVA,

1 VLAK VOLOKOLAMSK, 10. STR. 1. MOSKVA

AW N =

I. Volokolamskij projezd 10, budova 1, 123060 Moskva,

5 | prvy Volokolamskij prechod, 10. str. 1, Moskva

TEN.: +7 (495) 648 1000,

1 | TEL. +(495) 648 1000,

2 | TEL.: + 7 (495) 648 1000
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\Y AO «Tunbkod¢ BaHk», nuueH3na Banka Poccun N2 2673, panee — «BaHk», coobuwaeT, 4To Mexay Bamm u
Bankom 23.07.2013 r. 3aknioueH [loroeop o BeiNycke U 06CNyxuBaHUM KpeauTHOA KapTel N2 1, panee
— «[forosop».

1 | TINKOFF BANK, a.s., ruskd komercni banka ¢. 2673 (dale jen “banka”), Vam oznamuje, ze
dne 23.07.2013 byla mezi Vami a bankou uzaviena smlouva o vydani a pouzivani kreditni
karty €.....,

(dale jen “smlouva”).

2 Tinkoff Bank a.s., licencovana banka Ruska ¢. 2673, ddle jen "Banka", oznamuje, Ze mezi
Vami a Bankou byla uzaviena dne 23.07.2013 Smlouva o vyddani a obsluhovani kreditni karty €.
XXX, dale jen "Smlouva".

3 | Tinkoff Bank a. s., licence udélena Centralni bankou Ruské federace ¢. 2673, déle jen ,Banka“,
oznamuje, Ze mezi Vami a Bankou 23. 07. 2013 byla uzaviena Smlouva o vydani a pouzivani
kreditni karty ¢. 1, dale jen ,,Smlouva“.

https://www.cbr.ru/




AN_05_02_Seminarni skupina 2 10. 11. 2020

VI Ha ocHoBanuu Bawero obpawexua B LieHtp obcnyxmeanma KnuedtoB Banka N2 oT
11.04.2020r. KacatensHO OCN3pUMBAHUA YKa3aHHOW onepauuu, BaHkoM 6bIN0 WHWLMMPOBAHO NpoBegeHue
NpeTeH3MoHHOM paboTeL.

1| Na zakladé Vasi Zadosti zaslané do Centra zdkaznickych sluZeb Banky &.
ze dne 11. 4. 2020, kvUli zpochybnéni vySe uvedené operace, bylo Bankou
iniciovano provedeni reklamace.

2 | V souladu s Vasim pozadavkem v klientskym centu banky ¢...... ze dne 11.04.2020, tykajici
se spochybeni vyse uvedené platby, banka provéii Vasu zadost.

3 | Na zakladé Vaseho odvolani k Centru zakaznickych sluzeb Banky ¢. ze dne 11. 4.
2020 ohledné zpochybnéni uvedené operace zahdjila banka reklamacni prace.

4 | Na zakladé Vaseho obraceni na Klientské centrum Banky ¢. z 11. 04. 2020 ohledné
namitky uvedené operace. Bankou bylo zahajeno provadéni reklamacni prace/Banka zahdjila.

VII'| B pamkax nposegexdms pabotbl oT S7 6bin nonyyeH BO3BPaT NO OnNepaumMu.

1 V rdmci provadéni prace z s7 bylo pfijato navraceni za operaci.

2 | Vramci provéreni platby byla od S7 prijata refundace.

3 | Vramci provedeni operace S7 byla platba vracena.

4 | Vramci provedeni ¢innosti byly od spole¢nosti S7 navraceny penize.

5 | Vramci provedeni pokynt S7 byla pfijata ndhrada za operaci.

6 | Vramcifizeni byla transakce od S7 vracena.

Vil Mo Tpeboeanuo

1 Zadost

2 Na Zadost Na pozadani Na vyzadani
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IX | OKITO

1 | OKPO [rusky klasifikator podnik( a organizaci]
OKPO
I1CO

X | ew. Ne

1 | k/uc.

2 | IBAN

3 [¢c

4 | k/scC. ¢.

5 | korespondencni tcet ¢.

Xl | Dxsusanent 8 Euro

1 Ekvivalent v Eurech Ekvivalent v euru
2 | Ekvivalentv EUR

3 | Ekvivalent v eurech

4

Ekvivalent v €
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Xl
7 = L KO
- TR “EKATEPHHBYPT - AKB AMAPAH™
- g,'/ Y 3Au. PYKOBOINTENS BA3APOBA
2 . 7 [ ANEHA  MMKARTIORHA
Hamxrocms Pymsﬁdunﬁhr--"" Modnuce nyosndumgﬁﬂ @10, Pyxosodumens

1

Funkce Reditele Podpis Reditele F.I.O. Reditele
2 [Razitko: Oteviend akciovd spolecnost

Alfa-Bank * Moskva

A [Razitko: KKO

Alfa-Bank] Jekatérinburg — Akvamarin

zdstupce vedouciho Nazarova
MNokeaa [necitelny podpis] Aljona Michajlovna]
Funkce Vedouciho Podpis Vedouciho Prijmeni, jméno, otCestvo

Vedouciho
3 -

Funkce vedouciho Podpis vedouciho Celé jméno vedouciho
4
5

KEO
~EXATESHHGYPT - AKB AMAPAH™
3AM. PYROBOANTE N PAIAPOBA
z . / ANEHA  MWKARNOEHA
Harmwrocme Pymscﬁdunﬁhr-'-"" Modnucs Pyfosodumehi @.1 0. PyxosoOumens




