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AO «TUHbKO®® BAHK»

1 TINKOFF BANK a.s. / TINKOFF, a.s./TINKOFF, A.S.

a.s. , TINKOFF BANK“

3 | a.s. TINKOFF BANK

4 | AS TINKOFF BANK

5 | AO TINKOFF BANK

6 | AO TINKOFF BANK

https://www.tinkoff.ru/

1 1-1 BONOKONAMCKWUIA NPOE3A, 10, CTP. 1, MOCKBA,

1 | PERVY VOLOKOLAMSKIY PROEZD, 10, STROENIE 1 MOSKVA
2 1.VOLOKOLOMSKIJ PROJEZD, 10, BUDOVA 1, MOSKVA,

3 | 1.PASAZ 10, BUDOVA 1, MOSKVA

4 I. Volokolamskij projezd 10, budova 1, 123060 Moskva,

5 | 1. VOLOKOLAMSKIJ PROJEZD, 10, STR, 1, MOSKVA,

6 1.VOLOKALAMSKYJ PROJEZD 10, KORPUS 1, MOSKVA

7 | 1.Volokolamsky prijezd diim ¢. 10, Moskva 1




AN_05_03_Seminarni skupina 3 10. 11. 2020

11

1

3

4 | ...

5 | XY

6 | xxx

vV AO «TuHbkodd BaHk», nuueH3ua BaHka Poccum N2 2673, panee - «BaHk», coobwaer, yto mexay Bamu u
Bankom 23.07.2013 r. 3akniodeH [orosop o Bbinycke v obcnyxusaHum KpeauTHOW KapTel N2 1, panee
— «[orosop».

1 | Tinkoff Bank, a.s., licence ruské banky ¢. 2673, déle jen ,banka“, oznamuje, ze dne 23. 7.
2013 byla mezi Vami a bankou uzaviena smlouva o vydani a pouzivani kreditni karty ¢. XY
1, ddle jen ,smlouva“.

2 | AS TINKOFF BANK, licence Centralni banky Ruské federace ¢. 2673, a dale jen Banka, oznamuije,

Ze mezi Vami a Bankou 23. 7. 2013 byla uzavfena Smlouva o vydani a pouzivani platebni karty ¢ [

1, addle
,Smlouva“

3 | AO Tinkoff Bank, licence udélenda Centralni bankou Ruské federace ¢. 2673, déle jen ,Banka”,
oznamuje, Zze mezi Vami a Bankou 23. 07. 2013 byla uzaviena Smlouva o vydani a pouzivani
kreditni karty ¢. 1, dale jen ,Smlouva“.

4 | Tinkoff Bank a.s. s ruskou bankovni licenci ¢. 2673, déle — ,,Banka“ prohlasuje, ze mezi Vami a
bankou byla 23. 07. 2013 uzaviena Smlouva o vydani a pouZivani kreditni karty ¢. xxxx1, dale
- ,Smlouva“.

5 | Tinkoff Bank a.s., Bankovni licence RF ¢. 2673, déle ,,Banka“, oznamuje, Ze mezi Vami a
Bankou byla dne 23.07.2013 uzaviena smlouva o vydani a spravé kreditni karty €.
1, dale ,,Smlouva“

https://www.cbr.ru/
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V Ha ocHoBanuu Bawero obpawenus B LleHtp obcnyxmeanmua KnuedToB Banka N2 oT
11.04.2020r. KacartenbHO OCNaPUBAHUA YKA3aHHOW onepauuu, BaHkoM 6bINO0 MHWLMMPOBAHO MpoBegeHue
NpeTeH3MOHHOM paboTsl.

1 | Na zakladé vaseho dotazu ¢. na klientské centrum Banky ze dne 11.04.2020, tykajici
se zpochybnéni uvedené transakce, bylo Bankou zahdjeno Setfeni opravnénosti této operace.

2 Na zakladé Vaseho osloveni Centra obsludy Klientl Banky C......... od 11.04. 2012
ohledné zpochybnéni ukdzaného Ukonu, bylo Bankou iniciované provedeni reklamace.

3 | Na zakladé Vaseho odvolani k Centru sluzeb zakaznikim banky ¢. xxx ze dne
11.04.2020 ohledné zpochybnéni uvedené transakce, zahajila banka reklamacni fizeni.

4 | Na zakladé Vasi Zadosti na Centrum zakaznickych sluzeb banky €. xxx z 11. 04. 2020, ohledné
zpochybnéni zadané transakce, banka zahajila reklamacni fizeni.

VI | B pamkax nposegeHua pabotel 0T S7 6bLiN NonayyeH BO3BPAT NO onepaumu.

1 | V ramci provedeni reklamace z S7 byla vracena platba za transakci.

2 | Vramci provedeni reklamace byla od S7 zaslana platba zpét.

3 | Vramci provedeni prace od S7 bylo pfijato vraceni operace.

4 | Vramci provedenych sluzeb byla spolec¢nosti S7 ¢astka vracena.

5 | Vramci provedené prace byla od S7 prijata refundace za transakci.

VI

Mo TpebopaHuio
1 Zadost
2 Na zadost Na pozadani Na vyzadani
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VIl | OKIO
1 VKPO [Vserusky klasifikator podnik( a organizaci]
2 OKPO
3 i
4 1SO
5 OKPO (vSerusky klasifikator podnikd a organizaci)

IX'] kicu. Ne

1 | k/ud.

2 | k uctu €.

3 [&a

4 | k/sc.¢.

5 | korespondenéni ucet €.

Ekvivalent v Eurech Ekvivalent v euru

Ekvivalent v EUR

Ekvivalent v eurech

AW N =
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KEO
~EKATEPUHGYPT - AKB AMAPAH>
i 3AM. PYKOBOANTENS BA3APOBA
. T / ANERA  MWKARTIDEHA
Lomxrocms Pymsﬁdunﬁ'l’lr--“"' Modnuce Pygosodumehi @.11.0. Pyxosodumens

Hotovostni a kreditni kancelar

lekatéringurg-Akvamarin

Zastupce vedouciho Nazarova
POKEDA Alena Michajlovna

Razitko vedouciho Podpis vedouciho Iméno a pfijmeni vedouciho, jméno po otci

2 | [Razitko: Otevrend akciovad spole¢nost e
Alfa-Bank ¢ Moskva

A [Razitko: KKO
Alfa-Bank] Jekatérinburg — Akvamarin
zdstupce vedouciho Nazarova
MNoKeaa [necitelny podpis] Aljona Michajlovna]
Funkce Vedouciho Podpis Vedouciho Prijmeni, jméno, otcestvo Vedouciho
3 -
Funkce vedouciho Podpis vedouciho Celé jméno vedouciho
4
5
S a0, KRO
\ ; ~EXATEPHHEYPT - AKB AMAPAH™
' 3AM. PYROBOANTENY BA3APOBA
& nOKE A o i A NEHA MM ARTIDEHA
Harxrocme Pymsﬁdunﬁ'l’lr-"""" Modnuces Pytosodumehi @1 0. Pyxosodumens
6

KEO

-Euu-ruumr-r-ma;mmi'
3AM. PYKDBOJNTENH H134POBA
ANEHA  MAXARTIOEHA

Funkce vedouciho POdpiS vedouciho PFijmeni, jméno, jméno po otci
vedouciho




