Teorie komunikace
a zaklady translatologie

lvana Kupcikovad podzim 2020



Podminky ukonceni predmetu

e Ukonceni"zkouska"

e ZAavérecny test (60%)

e Konzultaéni hodiny - po domluvé (Stfedisko Teiresids, Komenského ndamésti)



Napln predmetu

e Uvod do mezilidské komunikace.

e Komunikaéni model.

e PriCiny selhani komunikace.

e Komunikacénisituace a jejich specifika.
e Komunikace pres zprostifedkovatele.

e Vyvojtlumodeni a pfekladu.

e Osobnost tlumocnika, etika profese.

e Legislativa ovliviujici tlumocnickou profesi.
e Informacdnizdroje a lexikografie.

e Legislativa ovliviiujici tlumocnickou profesi.



1. Uvod do problematiky

e Smysl lidské komunikace
e Proces komunikace
e Komunikaénisituace



1.1 Smysl lidske komunikace

Coje "komunikace"?

75% Zivota stravime komunikaci

Ma vliv na psychickou rovnovahu

Prispiva k uspokojeni socialnich (a pracovnich) potieb
Je ovlivnéna kulturnimi vzorci



1.2 Proces komunikace

e Motiv
o Cil
e Komunikaéni efekt

Myslenkovy obsah

Komunikaéni zamér (ilokuce) > vyznamy slov
Vybér jazykovych prostiedki

Recovy akt



1.3 Proces komunikace (J.R. Searle)

Lokuéni akt (samotna vypoveéd)
Propozi¢ni akt (obsah)

llokuéni akt (vklad)
Perlokuéni akt (G¢inek)

AP



Typy ilokuce

Reprezentativni (objektivni popis)
Direktivni (vyzva)

Komisivni (zavazek)

Expresivni (postoj)

Deklarativni (zména stavu)



1.4 Komunikacni situace

Role:
= prostfedi, které nas obklopuje a motivuje k e Motivaéni
feCové Cinnosti a dalSi okolnosti, za kterych e Determinaéni

feCovou €innost vykonavame e Aktualizaéni



Recova rovina

Zpusob komunikace
Cas a misto
Komunikaéni smér
Komunikaéni kanal

e Komunikanti

e Komunikaéniramec

e Socialni vztahy (mezi i¢astniky
komunikace)

e Pocet ucastnikd komunikace



Tematicka rovina

Propozi¢ni obsah > vyznamy slov
Vyznamy slov > vyznamy vét

Vyznam vét # propozi¢ni obsah
Smysl + feCova rovina > "pravy smysl|"




2. Komunikacni model




2.1 Sdéleni (vypoveéd)

Roviny:

e Zamérné
e Nezdmérné

e Verbalni

e Paraverbalni
e Neverbalni



2.1.1 Verbalni prostredky

e Jazyk normativnijev
o Redjerealizacijazyka
e Konvence usmérnuji fre¢

Normy i konvence jsou dulezZité pro obé
strany komunikace

Vytvareji se v konkrétnim jazykové-
kulturnim spolecenstvi

Nejsou univerzalni



JazyR jako semioticRy system

e Jazykovy znak (zakladni stavebni kdmen) e Jazykovy znak tvofi sit navzajem spjatych
o  Neécooznaduje vztah
o Neécoznamend o meziznaky navzajem
o Jespjaty sjinymiznaky o meziznaky a pfirozenymi objekty
o Slouzipro komunikaci o meziznaky ajeho uZivateli
o  Zastupuje objekty



Diskurz

Koherence
Koheze
Informativnost
Intencionalita
Situativnost
Akceptabilita
Intertextualita



Maxima

Kvality

Kvantity
Relevance
Vhodného zpUsobu



2.1.2 Neverbalni jazykoveé prostredky

e StarSinezverbalni
V minulosti pravdépodobné rozvinutéjsi
e Dlevyzkumi se 7% obsahu prenasi
verbalné, 38% paraverbalné, 55% gesty a
éiny



Funkce:
e Dopliuji, upfesniuji a modifikuji verbalni vypovéd
e Mohousignalizovat pravdivost / nepravdivost vypovédi
e SlouZik vyjadieni emoci a mezilidskych postoju
e Dodavaji sloviim vahu pfi obfadech a ritualech



Paraverbalni jazykove prostredky

Vyska, sila a zabarveni hlasu
o  vrozené, mohou se ménit
Tempo
o zdvisi na temperamentu, dusevnim stavu
Frazovani
o  pauzy
Intonace
Redé téla, mimika
o  (Gestika, haptika, proxemika...)



2.2 Komunikacni kanaly

e Pfima komunikace Béhem komunikace (pfimé) vyuZivdame vétsinou 3
e Nepiima komunikace smysly (zrak, sluch, hmat)



Typy komunikacnich situaci

Individudlni komunikace
Skupinova komunikace
Vefejna komunikace
Masova komunikace
Mezikulturni komunikace



2.3 Piekazky

vSe, co narusuje komunikaci

e Technické
o  (technické vizualni, zvukové prekazky a
ruchy)
e Sémantické
o (pfisouzeni odliSného vyznamu témuz
vyrazu)



2.4 Prijemce

Bé&hem pfijmu sdéleni, se aktivuji nasleduijici e Fyziologické a psychologické faktory typicky u
¢innosti ruznych lidi lisi, proto porozuméni muize byt
rizné
e Pozornost
e Poslech
e Porozuméni
e Zapamatovani



Prijemce > Odesilatel

Pfijemce reaguje > odesilatel
Tim poskytuje zpétnou vazbu
Tim se odesilatel zaroven uci
MuUze déale reagovat



2.5 Percepcni procesy

Vyhody

e Informace se v mozku ukladaji jako
komplexni obrazy (prototypy, scénare)
e Skladaji se z pevného jadra a difuznich

e (Odpada potieba se vzdy znovu seznamovat
s charakteristikami objektu
e Rychlejsizpracovani vétsiho mnozstvi

okraja . )
J ) L L informaci
e Prototypy jsou kulturné vazané (zejména
okraje) Nevyhody

e Pokud je schéma zkreslené, zkreslené bude
i vnimani informaci o daném objektu



|

Ch. J. Filmore Védomosti
Soucasti scénarl (obrazll) jsou nase védomosti e Deklarativni
ziskané na zakladé zkusenostniho komplexu. e Proceduralni

Diky scénarim muze ¢lovék predvidat nebo
doplnit informace na zakladé vSeobecnych
znalosti.



Vedomosti

Deklarativni
e Faktografické znalosti (kdo, co jak)

(napr. Co je "oslava narozenin")

Proceduralni

Znalosti o postupech

(napr. Co vSechno obndsi oslava narozenin.
Co se slusi a patfi)



Ramce

Po vysloveni slova, kterym zhmotniuje vnéjsi
realitu, vytvofise za nim urdity scénar.

7 v o

e Jazykové vyjadreni scénaru
e Ramec = metaforické vyjadreni slova O tom, jaky scénaf se za slovem aktivuje,
rozhoduje zkuSenostni komplex pfijemce.

Napovédou k tomu je kontext nebo cela
komunikacéni situace (makrokontext)



3 Komunikacni situace



3 Komunikacéni situace a jejich specifika

Individudlni komunikace
Skupinova komunikace
Verejna komunikace
Masova komunikace

Mezikulturni komunikace



3, 1 Indi Vidudl ni Komunikaci ovlivriuje fada faktort
komunikace

Normy

Spole€enskérole

Otevienost / uzavienost

Intimita

Spolecenskost (vztahy s ostatnimi)
Dominance, status a moc




Normy

oCekavani o chovani druhych lidi e RUzna mira platnosti
e ovliviuji témérF vSechny oblasti lidského uzsi okruh lidi (rodina)
chovani narodni

(@]
o
(©]
(@]
(@]

celospoleéenské
nemusi byt univerzalni
kulturné vazané

e ovlivAuji samoziejmé i komunikaci




Pfijmeni manzelky po sfiatku?
Pfivedeme do manzelstvi déti?
Pfijmeni déti?

Krest?

Vychova?

Bude manzelka pracovat?

Vztahy k (novym) pfibuznym?
Rozdéleni pfijmd a domdcich praci?
Rizeni rodinnych financi?



Spolecenske role

Ovlivniuji zptsob komunikace a porozuméni

e (Ocdekavané vs. vykonavanérole
e Vnitini konflikt roli
e Vnéjsi konflikt roli




Otevrenost

e Informace osobni povahy
e Duvéraareciprocita
e Anocine?




Intimita

e Jeji miraurcuje miru vztahu mezi lidmi
e Intimni vztahy nemusi byt nutné sexualni



Spolecenskost (vztahy s ostatnimi)

e SpoleCenskost x asocialnost




Dominance, status a moc

e Podfizenost vs. dominance

Vysoka dominance

Vysoka spoleCenskost Radi, koordinuje, fidi,
iniciuje
Nizka spoleCenskost Analyzuje, kritizuje, soudi,

odporuje

Nizka dominance

Souhlasi, pomaha,
spolupracuje

Uznava, vyhyba se, vzdava
se



e Spoledensky status (postaveni)
o  Status vzdy ovliviiuje komunikaci
o Clovék s vyssim statusem méa tendenci
ovliviiovat zplsob a obsah konverzace

e Moc xdominance



3.2 Skupinova
Romunikace

e Kazdy jsme soudasti nékolika skupin

Rodina

Zajmoveé skupiny
Zaméstnani
Terapeutické skupiny?



Rodina



Stadia vyvoje komunikace v rodine

e Rodinas predskolnimi détmi
e Rodinase Skolaky
e Rodina s dospivajicimi détmi



Rodina s malymi detmi

r




Rodina s detmi ve skolnim véeku




Rodina s dospivajicimi detmi




3.3 Verejna
romunikace

Sdéleni relevantni pro celou skupinu
Pfisnéjsi pozadavky na jazyk
Omezenéjsi zpétna vazba
Raznorodé publikum

Vétsi publikum, vétsi riziko Spatného
pochopeni zpétné vazby

Narocnéjsi pfiprava




cile

e Informovat
e Pobavit
e Presvéddit




3.5 Masova komunikace

Rizena komunikace

Specificky "posluchad"

Silné omezena zpétna vazba (opozdéni)
Specificky typ vefejné komunikace

#CHNSOTU B

o WH HELHLEEE IZHHE ELIHATE nimmuum munmrmmn EHI



3.6 Mezikulturni komunikace

e Komunikace mezi (dvéma) pfislusniky
odlisnych kultur

Jazykové odliSnosti

Neverbalni komunikace

Normy arole

PresvédCeni a hodnoty




