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Kdykoli zagne v odbornych kruzich debata o tom, co je to vystavni kritika, k ¢emu
nam je a kdo ji chce, pravidelné vyvstane i otazka, pro€ je muzejni vystavni kritika stale
prakticky virtualnim oborem — porad tvrdime, Ze ji potfebujeme a chceme a pfitom ji zaroven

nechceme. Opravdu ji tedy potfebujeme?

Potfebujeme ji stejné jako kazdy jiny tvlréi obor. Kritika obecné znamena dikladné
posouzeni véci na podkladé rozboru se zamérem korigovat pfipadné nedostatky. Kritika
muzejni vystavni tvorby je odborné posouzeni (zhodnoceni) obsahové napiné a prezentacni
formy konkrétni muzejni vystavy. Méla by dilo pfedstavit, zhodnotit podle objektivnich kritérii,
vedle tématu a obsahu i zaméry autora, sledovat, zda vystava skute¢né vyvolava kyzené
reakce navstévnik(, zda je jim autorovo poselstvi srozumitelné, vSimat si vybéru, zpusobu
instalace vystavenych exponatu, urovné a pfitazlivosti vytvarného a architektonického
zpracovani, odborné urovné odpovidajici sou¢asnym poznatkim o tématu vystavy, zplsobu
aktivizace navstévnikl, sluzeb atd. Zatimco v hudbé, v literature, ve filmu, v divadle &i ve
vytvarném umeni je kritika etablovanou soucasti Zivota kazdého ze jmenovanych obord,

v pfipadé& muzejni vystavni tvorby tomu tak neni. Pravda, neni vzdy soucasti vitanou,
obzvlasté v pripadé kritiky negativni, ale nezpochybrovanou, maximalné se mizeme bavit
0 jejim vyvoji a uloze v daném oboru. Kritika muzejni vystavni tvorby takového postaveni
zdaleka nedosahla, objevuje se ji hodné malo a malo v néjaké adekvatni kvalité. Obvykle
nakonec ¢teme popis obsahu vystavy, ale je to kritika? Pokud divadlo nastuduje
Shakespeara, také pfece nehodnotime jen hru samotnou, ale uroven jeji interpretace,

vykony herct atd. Co by kvalitni kritika méla pfinést, alespor ve tfech zakladnich bodech:

- Zpétnou vazbu autorovi — kazdy soudny autor potfebuje znat pohled druhé strany
a Cerpat z n&j podnéty k dalSi praci. Pokud se o jeho dilo nékolik kritiki pohada,
muze si byt jist, ze pfinejmensim vzbudil pozornost a pokud je nékdo ochoten kvuli
tomu polemizovat, mél by si toho vazit a sam si pfebrat, co si z nasledné polemiky
pro sebe a svou tvorbu odnese. Z pfipadného negativniho ohlasu muze vyvodit, bud
Ze zvolil Spatnou cestu, a nebo, Ze kritik jeho dilo nepochopil, pak je vzdy na zvazeni,
zda je to chyba kritikova ¢&i autorova, pfipadné ji nebrat v potaz, protoze i kritik je jen
Clovék. Nejhorsi je absolutni nezajem a vzdy je tfeba hledat pfi¢inu. Nicméné
i pozitivni kritika nemusi nutné& znamenat z pohledu budoucnosti vyhru. Pokazdé tady

hraje podstatnou roli to, jakym zplsobem ji autor pro svou dal$i tvorbu vyhodnoti.



- Kuvalitné a dlouhodobé funguijici kritika ma schopnost odhalovat vyvojové trendy
a naopak slepé vyvojové ulicky. Pochopitelné to vyzaduje ze strany kritika velky
prehled, hluboké vzdélani a vkus.

- Pomoci verejnosti orientovat se v oboru a rozeznavat kvalitu, mGze ovlivnit rozhodnuti

navstivit ¢i nenavstivit konkrétni vystavu.

Nezpochybnitelnému postaveni kritiky muzejni vystavni tvorby brani nékolik faktor(, které se,

alespon zatim, velmi tézko eliminuiji:

- Falesna solidarita mezi kolegy vyplyvajici z pocitu, ze jakakoli kritika je s vzhledem ke
zfizovateli potencialné nebezpeéna a muze muzeum, jeho vedeni, autora, rozpocet...
ohrozit, ponévadz ten neni schopen realné posoudit jeji opravnénost i vzit v potaz
jeji odbornou potfebu a muze ji obratit proti kritizovanému.

- Faktor, ktery Ize vyjadfit tezi — kritika je potfebnd, ale nesmi se tykat mné&, v duchu
znameého pfislovi o potrefené huse. Vyplyva z malosti poméra a z faktu, ze se kritici
i kritizovani vétSinou znaji a jakoukoli kritiku vnimaji jako osobni utok na sebe a na
SVOU praci.

- Obecné Spatny ekonomicky stav oboru, kdy velka &ast vystav vznika improvizované,
podomacku a s minimalnim finanénim a technickym zabezpecenim a jakykoli
negativni ohlas je pak vniman jako kfivda.

- Kritika neni chapana jako odborné posouzeni &i svébytny literarni utvar, ale jako
cilené hledani nedostatkd na dile, coz souvisi s absenci kvalitniho vzdélani ¢&i
nezajmu o néj.

- Nedostatecné €i Zadné muzeologické vzdélani vedouci ke stale se opakujicim
neznalostem zakladnich pojmu a postupu jak za strany kritikud, tak ze strany
kritizovanych, minimalni pfehled o sou¢asnych trendech muzejnich vystav, o tvorbé
jinych muzei v bezprostfedni blizkosti nebo v ramci republiky, o zahrani¢i nemluvé.

- Absence autoru kritik vyplyvajici z vySe fe€eného, malokdo je ochoten vzit na sebe
riziko, Ze bude vniman jako Skudce kritizovaného muzea ¢i autora. Nabizi se moznost
vyuzit narodni soutéze muzei Gloria musaealis a zhodnotit napf. néktery
z ocenénych projektu, jejichz kvalita je zfejma, ale dokonalé jisté nejsou, nicméné
obavy z moznych nasledk( uvnitf nasich malych pomérd jsou ziejmé vySsi nez

ochota jit s kuzi na trh.

Kritika ma své etické rozméry, pfi€emz je tfeba pfiznat kritikovi pravo na ur&itou miru
subjektivity, nebot’ stoprocentni objektivity u autorské tvorby docilit prosté nelze, pohled na
tvorbu je limitovan osobnim zaloZenim, vzdélanim, zkusenostmi i vkusem. Kritik by mél

k hodnocenému dilu pfistupovat s dobrou vili, z moznych interpretaci vybrat tu, ktera mu

pfizna nejvyssi hodnotu. Urcité by si nemél s autory vyfizovat osobni ucty, naopak by se mél



vyhybat podpasovym formulacim. Nemél by podléhat kuloarovym fe€em a psat o vlastnim
dile i o dile, na kterém se néjakym zpUusobem osobné podilel. Pfedpoklada se, ze zna
hodnocené téma, kontext, v némz dilo vzniklo a pusobi, faktické udaje si ovéfuje z vice
zdrojl, je dostatecné erudovany a dokaze zachovat pfiméreny odstup. V pripadé kritiky
muzejni vystavni tvorby idealné muzeolog vzdélany v oboru, jehoz se vystava tyka a tudiz je
schopen prezentované téma skutecné posoudit po strance odborné spravnosti i vhodné

zvoleného zpusobu prezentace.

S jakymi formami kritiky muzejni vystavni tvorby se setkavame? Nej¢astéji zaroven s tou
nejkratSi — anotaci. Anotace je prakticky kratky shrnujici text sdélujici kdy, kde a co je
prezentovano. Setkavame se s ni pfedevsim v tisku, v propagacnich setech uréenych
novinarim, obvykle je jejich autorem sam autor vystavy a stavaji se soucasti tiskovych
zprav. Jejich vypovédni hodnota po strance ohodnoceni vystavy je miziva. Setkavame se
také s pokusy o recenzi, jez obsahuje hodnotici prvky a je prvotné ur¢ena tém, kdo dilo jesté
nevidéli. O pokusech hovofim proto, Ze obvykle se hodnotici prvky srazi do kratkého
vyhodnoceni nékde v zavéru, jinak recenzent popisuje, co na vystaveé Ize vidét, v pfipadé
historickych témat poda historicky vyklad prezentovaného tématu, ale pramalo si v§ima
zpusobu prezentace. Kritika, prakticky svébytny literarni Gtvar, jeji rozsah mize byt
libovolny, na rozdil od recenze je vyrazné obracena k autorovi. MUze hodnotit vznik, smysl

a vyznam dila, mze pracovat s hotovym dilem jako faktem, bez ambice na ném néco ménit,
vykladat jej a zafazovat do kontextu, muze vSak také v ramci jiného pfistupu chapat dilo jako
nenaplnénou moznost a zadat od néj jeSté néco jiného. Kritika také muze prerUst v kriticky
esej, ktery hodnoti dilo jako uzavieny celek, ale vS§ima si jeho spole€enského, politického Ci
jinych pfesahu, vS§ima si podrobné formalni i obsahové stranky, dukladné si vS§ima
interpretace, nedava jednoznacné doporuceni ani nezatracuje. Pro nas obor zatim nevidana

zalezitost.

Doporuéena osnova pro recenzi muzejniho vystavniho programu (vystavy nebo

expozice)

Osnovu zpracoval PhDr. FrantiSek Sebek a jiz z jednotlivych hesel je zietelné jasné, &eho je

tfeba si vSimat.

Nazev a doba trvani vystavy — dobie zformulovany vystizny nazev maze ovlivnit
navstévnikovo rozhodnuti vibec do vystavni siné vkrocit. Nazev by mél byt srozumitelny, at
jiz pfesnosti zvolenych slov &i vhodné zvolenou symbolikou, co nejlépe vystihnout obsah
vystavy a zaroven by mél mit schopnost upoutat pozornost, schopnost vyvolat zvédavost

a prilakat navstévniky. Dobu trvani ovliviiuje fada faktor(, které by mély byt brany v potaz.



Souvisi s aktualnosti tématu, mistem konani, vysi vynalozenych finan¢nich prostredkd,

mistnimi zvyklostmi, mnohdy unikatnosti vystavenych predméta aj.

Autofi — poradajici instituce a autor/autofi Cili autor scénare, vytvarného feseni apod., je-li
znamo. Je chyba, pokud na vystavé chybi tiraz se jmény autord a spolupracujicimi subjekty.
Jednak uvadéni autor( patfi ke sluSnému vychovani, jednak i z toho Ize vyvodit ur€itou
kvalitu. Jako se chodi na filmy konkrétnich reziséru, na konkrétni herce v divadle, pozname
rukopis vytvarnik(i, hudebnich skladatel(l ¢i spisovatell, obdobné je rozeznatelny rukopis
autorll vystav a pfi obecné znalosti muzejni vystavni tvorby, znalosti prostfedi a postav Ize

také pozorovat, jakym zplisobem se autorova tvorba vyviji.

Téma (obsah) vystavy — volba tématu s ohledem na jeho nad&asovost ¢i aktualnost se
zacilenim na vékové, zajmove &i jiné skupiny navstévnikl ma podstatny vliv na uspésnost
hodnocené vystavy. Pamatujeme z pfedlistopadovych dob na ponékud nasilné zaclefiovani
vystav s tématikou napf. VRSR &i jinych udalosti reprezentuijicich tfidni boj do vystavnich
pland bez ohledu na jejich vztah k dané instituci, aktualnost s timto politickym podtextem
rozhodné neni pfedmétem nasi ivahy. Pochopitelné&, i dnes jsou vytvareny velké projekty

k riznym vyznamnym vyro&im z déjin spole€nosti a obzvlast specializovana muzea naopak
takovato vyroci riznych historickych udalosti vyhledavaji — muzea osobnosti, muzea
zamérena na urcité déjinné Ci spoleCenske jevy, ale i technicka muzea mohou pfipominat
vyroCi vynalez(, po¢atkld vyroby nékterych vyraznych produktd ¢i mistnich specialit, po¢atku
dopravy, obdobné bychom mohli pokraCovat u muzei pfirodovédnych, aj. V téchto pfipadech
se reakce na aktualni vyrocCi ze strany vefejnosti vyslovené oCekava a lze predpokladat ze
strany vefejnosti zvySeny zajem podporovany leckdy i ze strany médii. Celospolecensky
zajem nemusi vzdy kopirovat zajmy riznych mistnich spoleenstvi, muzea slouzi k budovani
identity rGznych komunit a pro obyvatele regionu je obvykle velmi dllezité pfipominat mistni
tradice a vytvaret tak vazbu ke konkrétnimu mistu a je tfeba to pfi hodnoceni vhodnosti
zvoleného tématu vzit v potaz. Nékdy je obtizné oddélit spoleCensky zajem od témat
konjunkturalnich, ktera lze taktéz s uspéchem vyuzit. Mnoho z nas pamatuje dinomanii

v dusledku svétového uspéchu filmu Jursky park. Nasledovala obrovska vina zajmu o cokoliv
s danou tematikou, tudiz i o muzejni vystavy. Obdobné bychom dokazali vyjmenovat fadu
dalSich pfipadu, kdy se tvlarci muzejnich vystav mohli vyhodné svézt po viné momentalniho
zajmu. Spole¢nosti vSak hybou i zavazna témata, jichz se muzea mohou vyhodné a vhodné
ujmout, ktera mnohdy pfinasi zajimavé déjinné paralely — problematika souziti riznych
nabozenstvi a kultur, postaveni rdznych spole€enskych vrstev, problematika rdznych
zavislosti, vnimani bohatstvi, ochrana Zivotniho prostfedi a promény pfirody vlbec,
technicky vyvoj... Vzdy je to otazka vypovédi a sdéleni, které mlize a chce autorsky tym

poskytnout a komu. Sledujeme — co chtél autor sdélit, co volbou tématu sledoval, koho chtél



oslovit a koho ve skuteCnosti oslovuje, zda je téma vhodné zvoleno i s ohledem na
zastoupeni odpovidajicich pfedmétl ve sbirkach a na realné moznosti vystavniho
zpracovani, prostorové moznosti daného muzea, finan¢ni moznosti, bezpecnostni

i klimatické podminky.

Charakter a vybér exponatu — dulezita polozka kazdé vystavni kritiky, uvédomme si, ze
pravé komunikace prostfednictvim sbirkovych pfedmétd, téchto svédkl udalosti a déjl
uchovavanych proti zakonitostem zaniku, je zakladem svébytného jazyka muzejnich vystav.
Kritik by si mél vS§imat, co je vystavovano, zda kvalita a mnozstvi vystavenych exponatu jsou
pfimérené tématu, prostoru a zda je vybér dostate¢né reprezentativni i s ohledem na
zastoupeni a dostupnost exponatl ve sbirkach. Profesionalni a kvalitni vybér pfedméta
svédci o odborné erudovanosti autora a o jeho rozhledu. Nejde jen o to, vybrat co
nejatraktivnéjsi pfedméty, zaplatit vysokou pojistku za pfedméty zap(jcené ze sbirek jinych
instituci, at' jiZ domacich €i zahraniénich, a zajistit jejich bezpe€nou pfepravu. Je potfeba si
také klast otazky, zda hraji exponaty néjakou ulohu ve scénafi vystavy, jsou-li mezi nimi
patrné néjaké vztahy, nebo jsou vybrany jen nahodné ¢i jen k dotvofeni tématu. Pfedméty
maji urcitou informaéni kapacitu a pravé jejich zapracovanim do celkového kontextu vystavy
mohou hodnotu svého svédectvi udalosti, doby, stupné vyvoje pfirody Ci techniky bud zesilit,
nebo jen doplnit volné misto. Pfedméty, které pavodné nebyly vytvofeny za ucelem
vystavovani, mohou plnit ve scénafi rlizné funkce a je na autorovi, zda a jakym zplsobem
dokaze pravé jejich vsazenim do scénare, a tedy do SirSich souvislosti, vytézit a pfedat dale
maximum informaci nebo téch informaci, které autor svym vybérem sdélit chce. Unikatnost
téchto pfedmétd velmi Casto spociva v né€em jiném, nez v umélecké ¢i nominalni hodnoté,
dulezité je pravé jejich svédectvi o dobé, o udalosti, o majiteli &i tvurci, o jejich vzniku,
pouzivani atd. a to by také mélo ovlivnit jejich vybér. V pfipadé uméleckych artefaktd se
vybér pochopitelné fidi jinymi kritérii, protoze v tomto pfipadé je podstatné dilo samotné,
které bylo vytvofeno pravé za ucelem vystavovani. Jeho poselstvi tedy spociva hlavné v jeho
umélecké vypovédi, ale ne pouze v ni a zalezi pravé na odborné erudici kuratora, kterou ¢ast

vypoveédi konkrétniho pfedmétu jeho vhodnym vybérem a zasazenim do kontextu odhali.

Prostor, kde je vystava instalovana — urCuje do zna¢né miry vzhled vystavy a jeji vnitini
fungovani. DuleZita je velikost prostoru, pokud nezname plochu v m?, Ize ji uvést odhadem,
zaroven je vSak dulezita architektonicka charakteristika prostoru a pfipadné zvlastnosti Ci
dominanty. S tim také souvisi otazka, zda je prostor pro instalaci dané vystavy vhodny a jak
si autor s jeho zaludnostmi poradil. Rada vystav je ztvarnéna v prostorech, jejichZ ugel byl
puvodné jiny nez vystavni. Dokaze autor pohybovat se v uréeném prostoru, respektovat jej
a zaroven zuzitkovat jeho zvlastnosti ve prospéch tématu vystavy? Nebo je to tak, ze téma

danému prostoru podfFidil? Nebo naopak svym feSenim plvodni prostor zcela vymazal



a ovladl jej? Je autorovo pojeti vystavy v daném prostoru esteticky odpovidajici, umozriuje
navstévnikiim pohodiny a logicky smér prohlidky bez vytvareni shluk navstévnikud v uréitych
mistech nebo spi$ vyvolava dojem chaosu? Pracuje autor s prostorem tak, aby se v ném
volné pohybovaly i osoby s rliznymi handicapy? Odkryva cely prostor najednou nebo
umozfiuje navstévnikiim chytfe vystavénymi zakoutimi téma objevovat a néc¢im je prekvapit?
Je celkovy dojem z vystavniho prostoru pfijemny nebo presnéji - odpovida autorova prace

s nim tématu vystavy?

Jak je téma vystavy zpracovano — zpusob uchopeni tématu v&etné jeho architektonického
a vytvarného zpracovani je kli¢ovy pro celkové vyznéni vystavy z odborného hlediska

i vzhledem k cilovym skupinam navstévnik(. Zvoleny pohled na téma, soulad obsahu

s formou vede ke zdUraznéni vzajemnych vztahl mezi prezentovanymi pfedméty a podpore
jejich vypovidacich schopnosti. Je logické, Ze jinou formu zvoli autor vystavy galerijniho typu
a bude vyuzivat jiné vystavni prostfedky nez autor vystavy muzejniho &i pamatkového
charakteru, vzdy zalezi na obsahu sdéleni a cilové skupiné navstévnikd. Vystava by méla
mit zfetelnou vnitfni logiku i pro navatévnika, ktery o tématu nikdy neslysel — je zifejmé,
jakému navstévnikovi je vystava uréena a maze jeho narokiim vyhovét? Velkou roli hraje
vedle odbornosti také invence autora, jeho kreativita a jeho schopnost uplatnit ji v mezich
danych tématem samotnym, prostorem, finanénimi moznostmi, znalostmi publika

a v neposledni fadé samotnymi pfedméty, které jsou k dispozici, jejich mnozstvim,
reprezentativnosti a fyzickymi vlastnostmi, a také bezpec&nostnimi pozadavky. Od toho se
odrazi nejen odborna, ale i esteticka a technicka uroven instalace vystavy. Je samozfejmé
nutné vzit v potaz, zda hodnotime kratkodobou vystavu €i stalou expozici, nebot’ jejich tvorba
se jiz od zacatku lisi pfistupem i poZadavky na naro¢nost zpracovani. Dlouhodobost vystavy
vede spiSe k nad€asovym Uvaham a pfistupum, byvaji volena a komplexné zpracovavana
zasadni témata, nebot’ dlouhodobé reprezentu;ji €innost svych muzei, vede tedy k vyuzivani
spiSe osveédcCenych postupu, je velmi zvazovano jakékoli experimentovani. Zaroven jsou
kladeny vysoké naroky na zpracovani scénare, architektonickou, vytvarnou a technickou
profesionalitu instalace, jez je podpofeno i vysokou finanéni naro¢nosti expozic, coz také
dovoluje €asto vyuziti technologii, na néz v béZzném ro&nim planu vystav nejsou finan¢ni
prostfedky. Kratkodobé vystavy maji obvykle mensi rozpocet, ale poskytuji vétsi prostor na
experiment a vyzkous$eni si jinych vystavnich postupl i novych technologii, zpracovavaiji spis
dil¢i a aktualni témata, umozriuji pfedstavit nejnovéjsi odborné poznatky muzea &i
spolupracujicich instituci, umoznuji aktualné reagovat na spoleCenskou poptavku a vedle
spoluprace s odbornymi institucemi muzeu blizkymi vyuzit i potencial riznych zajmovych
uskupeni a skol &i profesi muzeu v bézné Cinnosti zna¢né vzdalenych. Vedle

reprezentativnich stalych expozic obména vystav v dobfe postaveném ro¢nim planu zajistuje



v kombinaci s dalsimi programy muzeu Zzadouci Zivost. Pfitom je potfeba, aby autor i kritik
méli na paméti zakladni podminku pro pozitivni pfijeti vystav ze strany navstévnika — at jsou
vystavy zpracovany v jakémkoli pojeti, musi vedle odbornych poznatk( pfinést emotivni
zazitky ve vzajemné symbioze a v zadném pfipadé nesmi byt nudné! Kritik pak vedle
celkového pojeti hodnoti i vnitfni strukturu vystavy, na ni si dokaze udélat predstavu o kvalité

scénare vystavy:

Jednotlivé prvky vystavy — klady a zapory — je potfeba si uvédomit, ze je velmi obtizné

a prakticky nemozné vytvofit néco absolutné dokonalého a kritika by méla byt postavena
vice na odhalovani pozitivniho, objevovani novych cest a budoucich trendl nez na
zdUraznovani zaporl — to v§ak neznamena, Ze je nelze pojmenovat. | vylou€eni negativniho

muZze mit pozitivni nasledky, nebot omezuje opakovani stejnych chyb a vylu€uje slepé ulicky.

Osvétleni — je jednou ze zakladnich, bohuzel ¢asto Spatné feSenych sloZzek vystavy.
Zapomina se, Ze je vyznamotvorné, muze vhodné a vyrazné napomoci vnimani exponata,
pfitom pIni vyznamnou estetickou funkci. Zaroven vsak je potifeba mit na zfeteli ochranu
sbirkovych pfedmétd, jinou intenzitu osvétleni si mizeme dovolit zvolit pfi vystaveni napf.
keramiky Ci kov(, zcela jina situace je u obraz(, nemluvé o archivaliich nebo o herbafich.
Jsou rlizné zpUsoby, jak zajistit bezpe&nost pfedméth choulostivych na svétlo a zaroven
zabezpecit dostatecné osvétleni pro navstévniky. Svétlo maze byt nepfijemné svou nizkou
intenzitou stejné jako vysokou ¢i nevhodnym umisténim, kdy dochazi k vrhani stint nebo

dokonce osInéni navstévnika.

Uroveri instalace exponétt — hodnoti se pfitazlivost i technicka Uroven instalace. Pfedevsim
si vS§imame, jsou-li exponaty instalovany pfehledné v ramci urcité hierarchie dané scénarem,
tj. dulezité exponaty jsou v zorném uhlu pohledu, nikoli na dné vitriny ¢i nékde v zakrytu, zda
se exponaty bezdlvodné nepiekryvaji, jestli je jejich okoli ztvarnéno v souladu s jejich
vypoveédi a tak, aby byly dobfe vidét... Jsou pfedméty uspofadany tak, aby si navstévnik
mohl dobfe udélat pfedstavu o sdélovanych jevech? Je zfetelné, které predméty jsou
dominantni a které jsou vyuzity pouze podplrné k dokresleni atmosféry i doby? Jsou
predméty instalovany v odpovidajicim mobiliafi? Vyuzil autor v odpovidajici mife prvky
podporujici vypoveéd pfedméti? — Rozuméno ikonografické prvky, symbolické, textove,

audiovizualni, interaktivni prvky, barvy, grafika...

Texty, pismo — texty mohou obtéZovat jak velkym mnozZstvim a rozsahem, tak naopak svou
absenci. Mohou byt velkou slabinou, pokud jim autofi vystav nahrazuji nedostatek jiné
invence a vyuzivaji je misto jinych vystavnich prostfedkl — misto aby vypravéli pfibéh
prostfednictvim pfedmétd, obrazovych materiall, hudby, rdznych zvukad, filma,

architektonickym zpracovanim, vyuzitim symboliky ¢i jinych podpudrnych prostfedki (véetné



hernich prvkl( nebo napf. pacht), vyuzivaji slov a vytvofi knihu na panelech. Otazkou je takeé
odborna a jazykova kvalita textu, které by mély byt stru¢né, psané dobrou ¢estinou a laikim
srozumitelné, podle tématu i emotivné plsobivé, ale v kazdém pripadé by meély pouze
vystavu doplfiovat, vysvétlit to, co nelze vysvétlit jinym zplsobem, totéz se tyka popisek. Po
technické strance je tfeba vSimnout si volby typu pisma, jeho velikosti a barvy s ohledem na
Citelnost, s tim souvisi také jeho umisténi do zorného uhlu pohledu o¢i na vhodné pozadi. Je
nutny ¢i zadouci vyklad na vystavé? Jaka je jeho kvalita? | to je podstatné, jazykova kvalita

lektorského vykladu znacné ovliviiuje dojem z vystavy i to, co si navstévnik zapamatuje.

Pohodli navstévnikd — prohlidka vystavy je pomérné Unavna zalezitost i v pfipadé navstévy
dobré vystavy s kvalitnim doprovodnym programem. Je pfiméfena odhadovana doba
prohlidky a Ize si b&éhem ni odpodinout? Myslel autor na to, Ze nelze po celou dobu prohlidky
udrzet rovhomérnou pozornost a zafadil do scénafe dostatek odpoc&inkovych mist
narusujicich stereotyp at jiz formou riznych dramatickych, vtipnych nebo atypickych prvku,
neocekavanych architektonickych ¢&i vytvarnych feSeni? Jsou k dispozici sluzby zpfijemnujici
navstévnikiim pobyt? Rozuméno s ohledem na velikost a moznosti muzea, které jsou jiné

v obecnich €i spolkovych muzeich a jiné v narodnich institucich — od véSaku a Zidle po

kavarnu, prodej upominkovych pfedméta az po napf. hraci koutky pro déti.

Uroveri zabezpedeni sbirek pfed poskozenim, krédezi — mysli se bezpeé&nost sbirek

i navstévnika — jsou pfedméty odpovidajicim zpusobem a dostatecné zabezpeceny proti
nezadouci manipulaci a poskozeni? Zajisténi bezpecnosti ma v fadé pfipadl podstatny vliv
na architektonické ztvarnéni vystavy a v nékterych pfipadech zvySuje v navstévnicich pocit
vyjimec€nosti zazitku ze zhlédnuti unikatniho pfedmétu &i jevu — vzpomerime na Codex gigas
(Dablova bible) nebo relikviar sv. Maura. Pfedméty Ize zabezpedit dle potfeby mechanicky
vhodnym mobiliafem i elektronicky i osobni ostrahou, zalezi na mozZnostech a na posouzeni
nutnosti rizné intenzity naro€nosti vyplyvajici primarné z hodnoty vystavovanych predmétu
samotnych. Odpovidajici uroven zabezpec€eni se v3ak tyka i zajisténi vhodnych klimatickych
podminek, zajisténi bezprasného prostiedi, svétla apod. opét dle vystavovanych exponatl a
moznosti. Tuto ¢ast kritik uvadi prakticky v pfipadé vyjimecnosti bud s ohledem na vyjimecna
opatfeni kvuli ochrané mimofadné hodnotnych pfedmétud, nebo v pfipadé vyraznych
nedostatk(, nebot adekvatni zajisténi bezpecnosti vystavenych exponatd i navstévniku by

mélo byt samoziejmosti.

Personal muzea a jeho vystupovani a chovani k navstévnikum — ackoli si to néktera muzea
nerada pfipousti, ma chovani personalu pomérné velky vliv na to, s jakymi dojmy navstévnik
Zz muzea odchazi a zda se do néj nékdy vrati. Netyka se to jen pravodc(, a pokladnich, ale
prakticky vSech zaméstnancl od Feditele az po uklizeCku a udrzbare. Pfijemna lidska

sluSnost by méla byt samozfejma, informovanost ¢i neinformovanost pravodcu ¢i odbornych



pracovnikl rovnéz. Personal dotvafi celkovy dojem, je nutné jej prubézné vychovavat a kritik
si zcela jisté vS§imne zejména vykyvu, at jiz kladnych &i zapornych.

Doprovodné programy pripravené muzeem k vystavé — existence doprovodnych programa je
dnes prakticky samozrejma. Lze divodné ocekavat odliSnosti program( uréenych rodinam

s détmi, Skolskym vypravam rtzného véku &i seniorlim, byt existuji i programy velmi vdééné
pfijimané Sirokym spektrem navstévnikd vSeho druhu. Maji vliv na celkovy dojem
navstévnikl z navstévy muzea i na jeho poveést jako instituce oteviené a pratelské ¢i naopak
konzervativni. Kritik by si mél v§imat nejen jejich existence, ale zejména jejich urovné

a adekvatnosti uréenym navstévnickym skupinam.

Uroveri propagace a prezentace vystavy — muzea by méla mit na paméti, Ze prace,

o které nikdo nevi, jakoby neexistovala a lecktera vystava pfestoZe neni $patna, je Spatné
,prodana®, a proto na ni lidé nechodi. Uroveri propagace a prezentace vystavy by méla byt
adekvatni tématu, finanénimu rozpoctu vystavy a samozfejmé finanénim mozZnostem muzea.
K tomu je v8ak nutné dodat, Ze je fada moznosti, jak vystavy i jiné aktivity muzea
propagovat bez zvySenych finan¢nich nakladl a jejich nevyuzivani je spi§ otazkou neznalosti
Ci obyCejného lajdactvi. Nelze nikomu vysvétlit, pro€ muzeum neaktualizuje jiz existujici
webové stranky, pro¢€ neposila v€as tiskové zpravy médiim (nemluvé o urovni jejich obsahu
a formy) nebo pro¢ nevyuziva bezplatny kulturni servis médii... VZdy Ize vyuZit propagaci na
vice urovnich v riznych typech médii a zamyslet se, jak ji zaméf¥it na rizné cilové skupiny
navstévniku. Kritik by si mél vS§imnout, kde a jak se mohou navstévnici o vystavé dovédét

a jestli je jeji propagace odpovidajici, ocenit jeji napaditost a u€innost, ale pravé hodnoceni
ucinnosti je dost problematické, protoze se vliv propagace na navstévnost obtizné prokazuje,
nicméné muzeu se vyplati provadét evaluaci i v tomto ohledu a se ziskanymi informacemi
dale pracovat. Pro zkuSeného kritika by nemél byt problém vysledovat, zda muzeum ma
néjaky uceleny propagacni systém a jak s vefejnosti pracuje. Z dlouhodobého hlediska je

pozitivni tvar vzhledem k vefejnosti to nejlepsi, co muzeum muze ziskat.

Fyzicka dostupnost vystavy (muzea) — je faktor, ktery hraje v navstévnosti muzea rovnéz
dalezitou roli. Je pochopitelné tfeba umét odlisit, co v tomto sméru je muzeum schopno
ovlivnit. Fyzickou dostupnosti mame na mysli, zda se navstévnici dostanou do budovy, kde
je vystava instalovana, snadno a rychle. Vliv na to ma kromé& umisténi budovy samotné na
rizné vice ¢i méné pristupnych mistech z hlediska dostupnosti dopravni, také orientace

v misté plsobisté muzea (informacni systém v misté s ukazateli smérem k muzeu,
rozcestniky v siti turistickych stezek, poutace a informacni tabule na pfijezdovych
komunikacich ¢i na dulezitych budovach, napf. nadrazi, informacni centra). Podstatna je ale
také dostupnost pro handicapované osoby s riznymi typy postizeni. Dnes je bezbariérovost

bé&Znym navstévnickym standardem oSetfenym pfislusnymi vyhlaskami, v€etné i zakona



€. 122/2000 Sb. o ochrané sbirek muzejni povahy, ne ve vSech objektech ji Ize s ohledem na
jejich pamatkovy charakter realizovat, ale v fadé pfipadu si Ize pomoci riznymi nahradnimi

feSenimi a obycCejnou lidskou slusnosti, a to by posléze méli ocenit navstévnici i kritik.

Vstupné — vySe vstupného je jisté jednim z faktoru ovliviujicich rozhodnuti navstévnika, zda
vystavu navstivi, tfebaze zdaleka ne jedinym a ne vzdy rozhodujicim. Kritik sleduje Umérnost
vstupného vzhledem k celkové urovni vystavniho programu a nabizenych sluzeb, v§ima si
cenové politiky muzea smérem k rliznym skupinam navstévnika, ¢ili zda je vstupné
diferencovano napf. pro dospélé, studenty, seniory, rodiny apod., jaky je systém slev, zda
existuji nabidky slev vazané k urcitym pfilezitostem (napf. statni svatky, mezinarodni den
senior(, muzei), dny s volnym vstupem, at jiz pravidelné nebo pravé ve spojeni s riznymi
svatky Ci oslavami, a také zda je cenova politika muzea srozumitelna a vhodna s ohledem na
moznosti a podminky muzea. Pochopitelné bude posuzovat jinak cenovou politiku v muzeu

s dobrovolnym &i vibec zadnym vstupnym a jinak ve velkych institucich, a také ne vzdy je

né&jaky hluboky rozbor cen Zadouci a mozny a je na kritikové zvazeni, kdy se hodi pouzit.

Celkové hodnoceni, zavér — dobry kritik by mél umét shrnout poznatky z vystavy do

nékolika zakladnich vét a zformulovat své zavéry a doporuceni tak, aby si autor vystavy mohl
naopak z vystavni kritiky pro sebe néco odnést, tfebaze s kritikou nebude vzdy souhlasit. Jak
jiz bylo fe¢eno v Gvodni ¢asti, kritika je otazkou odbornosti i etiky a pokud ma splnit svuj ucel,

je potieba k ni pfistupovat maximalné zodpovédné.



