Poradenstvi - zaklady

MANZELSICA
PORADMA

.Co tady délas, ty debile 21"



Poradenstvi v Sirokem slova smyslu
Pojeti zdravi a nemoci

Za normalni se povazuje to, co je ve spolecnosti nejCastejsi
(statistické pojeti)

— dysfunkce mezi biologickymi a psychickymi funkcemi
jedince, plynuly pfechod mezi zdravim a nemoci (neexistuje hranice)

Percepcni slozku — vnimani bolesti, potizi...
Emocni slozku — strach, uzkost, nadgje...
Volni slozku — mira odolnosti, snaseni utrpeni, mira spoluprace

Racionalni slozku — vedomosti o nemoci, subjektivni vs. objektivni
posouzeni nemoci

Poradenstvi pro nemocne i zdraveé jedince



Poradenstvi jako soucast rehabilitace
(specificke-medicinské pojeti)

« Poradenstvi ma vyznam také pro zmirneni Ci vyléCeni nemoci a pro
socialni integraci (plnohodnotné zaclenéni do spolecnosti) (Novosad, 2009)

Poradenstvi je soucasti rehabilitace Clovéka/pacienta/klienta.

- Lecebna, zdravotnicka rehabilitace — uziva metod pro obnoveni ztracenych
schopnosti, stabilizace zdravotniho stavu (reparace - operacni zakrok,
medikace, fyzioterapie, ergoterapie, nacvik — napf. chuze o berlich...)

« Psychologicka rehabilitace — zvladnuti psychickeé krize, (psychoterapie,
tréninky a nacviky — napfr. socialnich dovednosti a komunikace, podpora pfi
feSeni problema...)

« Socialni rehabilitace (navrat do spoleCenské skupiny — napf. alkoholici...)
« Pedagogicka rehabilitace (déti s poruchami uCeni — nacviky cCteni...)
» Pracovni rehabilitace (znovuziskani pracovnich dovednosti...)

« Rodinna rehabilitace (rehabilitace rodinné funkce, znovuziskani funkCnosti
rodiny...)

 \olnocCasova rehabilitace...




Poradenstvi - tradichée

« Je zakladni sluzbou v pomahajicich profesich - podporujeme Clovéka v aktivhim
zachazenim s jeho (nepfiznivou???) situaci a v feseni nastalych nesnazi
(psychické, zdravotni, rodinné...)

« ...Poskytovani informaci, které se klient zada (uzké pojeti, poradenstvi neni jen o
radach a informacich)...

« ...Podpora v nalezeni prednosti a slabin klienta, podpora nalézt strategie reSeni
problému

« ...Pomoci klientovi ziskat novy pohled na sebe i druhé, potfebné dovednosti....

« ....Pomoci klientovi rozpoznat pfiCiny problému a zacit jej fesit...

« ....Pomoci klientovi nalézt adekvatni rozhodnuti...

« ....Pomoci klientovi ujasnit si cile

« ....Umoznit klientovi sebepoznani, pomoci mu v nalezeni sebedlvéry...

« ....Vést klienta ve zméné (chovani)

Poradenstvi: jde o preventivni intervenci, ktera vytvari podminky pro rust klienta



Pojem poradenstvi - tradicne

Neni o poskytovani rad, je o podpore
Klienta

Informace 1 hledani

Psychologicke a nepsychologicke profese
Ne psychoterapie (odstranovani problému,
leCba nemoci...)

Klienti: lidé s handicapem (zdravotnim |
socialnim) | bez handicapu



» Poradenstvi jako vedeni (angl. Guidance)
(informovani, vedeni — napr. karierove
poradenstvi)

« Poradenstvi jako podpora rozvoje osobnosti
(angl. Councelling) (vedeni k nahledu — v
psychologickem poradenstvi)

* Poradenstvi jako konzultace (angl. Consulting) —
nejrovnegjsi vztah, napr. odbornik — odbornik



Poradenstvi podle

* Pristupu — orientace na proces a vnimani
klienta (humanisticky pristup, systemicky
pristup, kognitivne-behavioralni)

* Podle oblasti, resp. cilu poradenstvi,
rezortu — Skolni, resp. vychovné,
karierove, socialne-pravni....



Oblasti, podle cilu/rezortu

Psychologickeé poradenstvi - obtize, krize nebo osobnostni rozvoj
(psycholog) — rlizné rezorty nebo zivnost (obecné)
Pedagogicko-psychologické PPP, SPP, SPC...) a specialné-pedagogické
(Obvykle rezort MSMT)

Socialni poradenstvi (uplatfiovani prav, osobni zalezitosti obcanu:
Obcanské poradny, Manzelské a rodinné poradny (psychologové), Poradny
pro seniory

Poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, Poradny pro obéti trestnych
cinu a domaciho nasili (Zakon o socialnich sluzbach, 2006), Krizova pomoc
— terénni pece. Nizkoprahova zarizeni.... (MPSV)

Poradenstvi nemocnym (diabetické...) — obvykle MZ

Profesni a kariérove poradenstvi
(specialné)



Oblasti poradenstvi - temata

Psychologické (krizova intervence, rodinné a manzelské...)
Pedagogicko-psychologické (poruchy u€eni a chovani...)
Specialné-pedagogické (napravy a zvladani poruch uceni,
smyslovych vad a jinych handicapd, individualni vyukové plany...)
Profesné-karierové poradenstvi

Socialné-pravni (pro mensiny, rodiny, pracovniky, obCany...)
Lekarske

Technicko-kompenzacni (pomucky pro handicapované)
Pastoracni Cinnost

Resocializacni, kuratorska Cinnost (pro odsouzené k vykonu trestu,
mladistvé delikventy...)

Mediace (mimosoudni urovnavani sporu) — specifické postaveni



Poradenstvi - proces



Profesionalni zpusoby prace (pomoc, kontrola)

Pomoc Socialni kontrola

Klient spolurozhoduje Pracovnik rozhoduje

. vyjasnovani
terapie Yl

SerElrE presvédcovani
vzdélavani

doprovazeni opatrovani

PRACOVNIKOVA
VOLBA



Profesionalni zpusoby prace (pomoc, kontrola, opora)

Pomoc i kontrola jsou profesionalni zpusoby prace!!!

Kontrola je pracovnikav pocin, ktery vykonava, aniz by si
predem overil, zda o to klient stoji. Vysledkem je
expertni reseni, prebirani klientova problému na sebe.

Pomoc je takova spoluprace klienta s pracovnikem, ktera je
vysledkem dojednavani o objednavkach, nabidkach a
cilech. Vysledkem je klientovo reseni, klient je
plnomocny a zodpovedny spolupracovnik.
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Poradensky proces - Postupy

« Lekarstvi: 1.vysetreni 2.dg 3.zakrok 4.kontrola

* Psychologie:

1.seznameni+vztah

2.dg

3.cile+alternativy reseni

4 .klientovo rozhodnuti+zhodnoceni vysledku

 Psychologie — systemicky pristup:
1.pfiprava pracovnika 2.otevieni 3.dojednavani 4.prubéh
5.ukonceni




Priprava pracovnika
Otevreni

Priprava pracovnika
Kdo jsem? (Co umim a chci)
Kde pracuji? (K Cemu jsem opravnen)

PFiprava podminek (Cas, prostor...), bezped&i pro viechny,
zasada 3 E

Otevreni

Kontakt a motivace (uvodni slova, cesta k nam ...)
Neverbalni doprovod

Cas (dohoda)




Problem ,objednavek”

Objednévka klients
) el
o
»Zakazce®, o
spOl u préCi

Nabidk Pracovnikg

Rizikové objednavky:

Neetické (zmérfte 1Q ucitelim..., pfinutte rodi¢e k tomu, aby....),
Kontrolni (udelejte s nim néco... Kdo je klient?)

Ocekavani rychlé zmény

Predem oCekavany vysledek Ci tzv. ,skryta objednavka“ (jina odpoved
Ci doporucCeni nejsou prijatelné ... skryté: ,Potvrdte mi, ze se s
maminkou neda jednat”)



Efektivita poradenstvi

* Poradenska podpora muze nastartovat
potrebne zmeny

* Muze ale i poskodit, pokud je nevhodné
poskytovana (zpusobi zavislost klienta na
poradci, muze jej odradit od dalSiho
vyhledavani pomoci...)



Etika v poradenstvi

Eticky kodex jako v kazdé profesi (mezinarodni |
narodni uroven), kazde poradenske odvetvi,
kazda profese ma sve snahy o eticky kodex

Demokracie v praci s klientem (podle
mezinarodni umluvy o lidskych pravech)
Respekt k jedinecnosti klienta (nelze aplikovat
stejna pravidla a postupy pro vsechny)

Profesionalni odpovednost pracovnika (musi se
spravne rozhodnout — ne za klienta)

Odbornost (pracovnik se musi vzdelavat a delat
jen to, co skutecné umi)



Pracovnik a jeho priprava

Jde-li o psychologické poradenstvi/terapii — opira se o teorie osobnosti.

Sebereflexe pracovnika:

 Mam schopnosti a pravomoci pomoci klientovi v jeho problému?

 Mohu (a chci) vénovat pozadovany Cas, schopnosti a Usili
vyjadifenému cili?

« Odpovidaji me pracovni podminky takove praci?

« Jednam v souladu s poslanim instituce, které jsem smluvnée
zavazan?



Chyby poradce

dogmatismus a dirigovani, prosazovani svych pravd

rychlé diagnozy

mylné interpretace a zevseobecnéni jednou receneho klientem
bagatelizace

moralizovani

monolog pracovnika

prisna racionalizace

projekce (promitani svych zkusenosti do klientova pripadu),
identifikace (ztotoznéni se s klientem)

neprimérena odbornost a abstrakce

neopravnené vzbuzovani nadéje nebo naopak odvadeni pozornosti
od problemu



Typy klientu — zvlastnosti

trvalé nebo ziskané postizeni? (zjednodusSujici diskuse), situace je jina ne
lepsSi nebo horsi
poruchy mobility)uprava mistnosti, respekt

klienti s chronickym onemocnénim (vede k utlumeni aktivit, respekt
k Zivotnimu stylu)

klienti s postizenim zraku (oislovovat je, jinak komunikovat, nepodcenovat,
mluvit pfimo na néj, ne na pruvodce...)

klienti s postizenim sluchu (rozumi feci? Umi odezirasz? Ne pres papir)
klienti s problémy ve verbalni komunikaci (poruchy feci)

klienti s mentalnim postizenim (ovérovat si, ze chape, disharmonie —
problémy i v jinych slozkkach, impulzivni chovani

(autisté, ADHD...)

Seniofi

Jina kultura (Romové) —

s. 167

Byt kongruentni, pfirozeni, ptat se, co jim vyhovuje



Pristupy ke klientum z hlediska
teorii



Profesionalni postupy v poradenstvi, psychologické smery
a skoly

Prolinani ,psychologickych® sméru

Psychodynamicke smery (psychoanalyza,
adlerani, jungiani, transakcni analyza...)

Behavioralni pristupy — nacviky
Humanisticke pristupy (rogeriani)

Kognitiviste (gestalt, konstruktiviste...)



Profesionalni postupy v poradenstvi, psychologické smery
a skoly

védomi

Humanisticka y Kognitivni g

uvnitr vhé

Psychodynamicka Behavioralni g

> (>

nevédomi




Profesionalni postupy v poradenstvi, psychologické smery
a skoly

Humanisticka psychologie

Clovék je aktivni
Ma potencial ristu, vyuziti zdroju klienta

Podporuje se schopnost klienta uvédomit si své moznosti (ne priciny
problému), neni dulezité PROC, ale JAK

Prace se sebepojetim, s emocemi
Symetrie vztahu pracovnik — klient
Zaklad léCeni je ve vztahu (empatie, kongruence, akceptace)

Bezvyhradné prijeti klienta



Profesionalni postupy v poradenstvi, psychologicke smery

a skoly

Kognitivhi sméry

Vychodiska:

Nemoznost poznani objektivni reality (konstruktivismus)

DuUraz na praci s jazykem. Problém je ,klubko feci“, pfibéhem klienta
— kontrast s realitou

Dekonstrukce samozrejmych pfedpokladu
Zameéreni na vnimani zmeny
Nepracuje se s diagnézou

Nabizeji se alternativy pohledu (reflektujici tym, ko-terapeut,
rodina...)

Zasady:

Pracuje se systéemem (odmitani kauzality)

Klient je schopen posoudit, co je pro nej dobre, K urCuje cile i konec
terapie, K je schopen resit sveé problémy. ,,Kllentovo tema”“.

Klient pracuje nejvice, nese odpovednost za zmeny
Klient hleda v terapii to, co nenasel jinde
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