Andélova Eliska
1C0 513251

Didakticka dilna I.

NONVERBALNI KOMUNIKACE

psychologie, osobnost, komunikace.

Didaktickeé cile hodiny

A.

B.
C.
D

Zaci definuji nonverbalni komunikaci a jeji druhy (2.a, 2.b, 2.c)

Zaci rozli$uji mezi jednotlivymi druhy nonverbalni komunikace a své znalosti aktivné pouzivaji (3.a, 3.b, 5.a)
Z4ci klasifikuji nonverbalni projevy jako dominantni a submisivni (4.a, 4.b)

Zaci doka?i prezentovat a obhdjit své nazory (5.b)

Struktura hodiny

1.

[5 minut] Evokace: shlédnuti videi

a. Zacisi uvédomi, e komunikace probiha i mimoslovné.

b. Zéci si uvédomi, 7e Ize rozpoznat emoce nebo pfiblizné téma hovoru bez zaslechnuti slov.
[18 minut] Vyklad: frontaIni vyuka

a. Zaci definuji neverbalni komunikaci.

b. Zaci vyjmenuji $est zakladnich druht nonverbalni komunikace.

c. Z4ci dokaZi definovat jednotlivé druhy nonverbalni komunikace.
[5 minut] Aplikace: samostatna prace

a. Zaci demonstruji svou znalost druhti nonverbalni komunikace.

b. Podle klicovych slov v textu Z4ci rozlisi, o ktery druh nonverbalni komunikace se jedna.
[5 minut] Aplikace: skupinova prace

a. Zéacivédi, Ze existuji submisivni a dominantni nonverbdlni projevy.

b. ZAaci rozli&i mezi submisivnimi a dominantnimi projevy.

c. Zaci vnimaji ddleZitost etického zachazeni s nonverbalni komunikaci.
[12 minut] Aplikace: Prace ve dvojicich

a. Zaci rozhodnou, ktery nonverbalni projev nélei jaké situaci.

b. Zaci prezentuji své zavéry tiidé



1. Evokacni videa

Dobry den, Z4ci. Vitdm vas v dnesni hodiné, jejiz téma vam ale zatim neprozradim. V prvni ¢asti hodiny vam pustim videa, kterd
budou bez zvuku. Vasim ukolem bude odhadnout, co doty¢ny fika a jaké emoce citi.

https://www.youtube.com/watch?v=aqt/6MO0cj4M — 00:00 — 00:28 — emoce: nadSeni, radost

https://www.youtube.com/watch?v=qHsk-yOqGOs — 00:46 — 00:50 — emoce: leknuti, nastvdni, $ok

https://www.youtube.com/watch?v=mR8rtLojG-Y — 00:06 — 00:17 - smutek

Pozor na ztiseni videi pred jejich spusténim. To, Ze jsou bez zvuku, je klicové. Cilem této aktivity je zvédomeni, Ze existuje i jind
komunikace neZ verbdlni. Tato aktivita vede k definici neverbdini komunikace.

Jak je mozné, ze odhadneme téma konverzace a emoce, aniz bychom slyseli, o ¢em se doty¢ni bavi?

Zde Zdci mluvi o dileZitosti nasich nonverbdlnich projevi pro komunikaci. Ucitel po diskuzi piSe na tabuli pojem ,nonverbdlini
komunikace” a poddva definici.

Jedna se o neverbalni komunikaci. Neverbalni komunikace je mimoslovni komunikace, jde o komunikovani bez pouZiti slov.
Neverbalni projevy jsou Casto vysilany nevédomé. Obdobné i pfijem a vyhodnoceni neverbalnich signall je ¢asto nevédomé.
Jejich vliv na komunikaci je vSak vyznamny.



https://www.youtube.com/watch?v=agtJ6M0cj4M
https://www.youtube.com/watch?v=gHsk-yOqGOs
https://www.youtube.com/watch?v=mR8rtLojG-Y

2. Wyklad

Podivame se tedy blize na nonverbalni komunikaci. Vezméte si, prosim, své sesity, tablety, notebooky ¢i hlinéné tabulky,
abyste si mohli zaznamenat vyklad, a nebo vase myslenky s nim spojené.

Neverbalni projevy jsou €asto vysilany nevédomé. Obdobné i prijem a vyhodnoceni neverbalnich

signald je Casto nevédomé. Jejich vliv na komunikaci je vSak vyznamny.

Rozeznavame celkem 6 druhd nonverbalni komunikace. Témi jsou proxemika, mimika, gestika, posturika, kinezika a oéni
kontakt.

Proxemika je vzdalenost mezi lidmi a reakce spojené s Sifkou osobniho prostoru. Kazdy z nas kolem sebe nevédomky
vymezuje osobni prostor. Jde o vzdélenost, kterou si udriujeme od ostatnich. Sife osobniho prostoru je dana jak
individudlnimi vlastnostmi, tak i sociokulturnimi vlivy psobicimi na jedince. Sociokulturni vlivy jsou ty vlivy, kterymi na
¢lovéka pusobi spolecnost a kultura, ve které Zije. Nejsou to tedy vlivy napfiklad biologické.

RozlisSujeme 4 zakladni proxemické zény. Intimni zdna je nejvice stfezeny prostor. Naruseni této zony vede k vyrazné reakci,
kterad se mlze projevit napf. prudkym Gkrokem, nervozitou i znejisténim druhé osoby. Vstup do tohoto prostoru je vhodny
pouze u velmi blizkych osob! Osobni zéna je priblizné vzdalenost natazené paze. Jedna se o prostor urceny pro pratele. V Sirsi
varianté je pouzivana i pfi kontaktu s nahodnymi zndmymi ¢i obchodnimi partnery. Obranou reakci na nevhodné naruseni je
napf. zkfiZzeni pazi, natoCeni bokem nebo Ukrok dozadu. Spolecenska zéna je pfiblizné od 1,2m az do vzdalenosti okolo 3,5m.
Tu vyuzZivame pfi setkani s cizimi lidmi ¢i pro neosobni jedndni. Vefejna zéna je od 3,5m dale. Byvd udriovana ve vztahu

k vyznamnym osobam. Uvedena $ife osobnich zon je pouze orientaéni, nebot je podminéna osobnosti komunikujiciho
Clovéka. Proxemicky tanec je vzajemné pfriblizovani ¢i oddalovani osob v prlibéhu komunikace. Je provazen priniky jedné
osoby do zén druhého a naslednymi uniky ¢i dhyby druhé osoby. Proxemika neni pouze horizontalni jev, ale také vertikalni.
Jde o rozdilnou vysi postaveni mezi komunikujicimi osobnostmi. Pfikladem muUZe byt vyvysené postaveni (stupinek) u
vyznamného prednasejiciho nebo rozdil zplsobeny sezenim jedné a stanim druhé osoby v pribéhu komunikace. Vertikalni
proxemika mdZe nepfimo vyjadiovat nadfazenost ¢i podfizenost rliznych osob.

Mimika jsou pohyby obli¢eje zplsobené stahy obli¢ejovych svald. Nékdy se hovofi také o ,masce”, nebot dospéli
lidé umi s mimikou védomé pracovat. Silnym mimickym projevem je napf. upfimny Usmév.

Gestika jsou pohyby celého téla a zejména rukou. Doprovodna gestikulace je spojena s reci a slouZi zejména k zdUraznéni
slov. Dale napt. pomaha k udavani tempa Ci rozdéleni projevu. Symboly zastupuji urcité vyjadreni. Napf. OK, technicka
poznamka, jsi jednicka apod. Nékteré ¢innosti ¢i povolani maji specifickou formu dorozumivanim prostfednictvim symbol{i
(potapéci, vojaci).

Posturika - jedna se o postoj Ci drzeni celého téla. Lze z néj vycist sebevédomi, nejistotu, Uzkost, strach a podobné.
Oc¢ni kontakt - Je potieba si uvédomit silu pohledu. PFilis dlouhy a pfimy pohled (,,zirani“) maze pulsobit konfliktné a je vniman

jako vyzva. Uhybani o¢ima muze plsobit jako neupfimnost. Lépe neZ uhybat pohledem dolt (sklopeni oci) je uhnout do
strany.

Kinezika je celkovy télesny projev. Jde o urcity pohybovy vzorec ¢i sladénost pohybu u daného jedince.

Tento vyklad je doprovdzen prezentaci s body pro vizudini podporu mluveného slova ucitele. DuleZity je poutavy vizudini podklad.
(Priloha 4)

Zdci si podle vykladu a prezentace délaji zdpis v jimi zvoleném médiu.



3. Samostatna prace

Mate pred sebou kratké texty. Jde o véty z Harryho Pottera a Kamene mudrcd. Vasim cilem je pfifadit ke kazdé vété druh
neverbalni komunikace, kterého se ta ktera véta tyka.

Zdci dostanou materidl (Pfiloha 2). Jejich tikolem je spojit &isla s pismeny tak, aby véta a druh neverbdlini komunikace vytvofily
logickou dvajici.

Jaka slova jste rozpoznali ve vétach jako klicova a jaké dvojice jste spojili?




4. Aplikace — skupinova prace

Kdyz jsme sezndmeni se zakladnimi druhy neverbalni komunikace, je urcité jasné, ze budou nékteré, které vyjadrtuji spise
submisivitu nebo spiSe dominanci. Pracovat budeme v aplikaci Google Jamboard, proto prosim utvorte ctyrélenné skupiny a
alespon jeden ze skupiny vytahne svij telefon. Odkaz na jamboard vam poslu e-mailem. Vasim ukolem bude listec¢ky na
Jamboardu rozélenit do dvou skupin — submisivni projevy a dominantni projevy. Submisivni jsou ty projevy, které vyjadiuji
néjakou podrazenost. Naopak dominance predstavuje nadrazenost nebo silu. Kazda skupina ma list se svym Cislem, pracujte
prosim pouze na svych listech. Na praci mate 5 minut.

Ucitel ocisluje pred zacdtkem prdce skupiny tak, aby si kazdd byla védoma svého Cisla a pracovali tak ve sprdvném Jamboardu.
Zdci Jamboard (Pfiloha 1) vyplriuji sami.
Na tabuli béZi po cely ¢as odpocet minut, aby méli Zaci dobry prehled o tom, kolik ¢asu jim zbyva.

Pokud neni ve $kole k dispozici wifi, Zdci nemaji data nebo je jiny technicky problém, aktivitu Ize provést za pomoci vytisknutych
rozstrihanych listeckd (Priloha 1).

Cas vyprsel, poprosim skupinu &islo __, aby nam prezentovala svj vysledek.

Videdlini pripadé Zdci prezentuji spravné vysledky (Priloha 2).

Pokud ne, nonverbdlni projevy ucitel predvede a diskuzi s ostatnimi odiivodni, proc je ten dany projev submisivni nebo
dominantni.

Dékujeme skupiné __ a ja se chci zeptat, jestli ma nékdo néjaké otazky? Pokud ano, rada je zodpovim. Pokud nejsou,
posuneme se k dalsi aktivité. A v pfipadé, Ze sice mate otazku, ale neni vam pfijemné se na ni ptat, miZete za mnou pfijit po
hodiné nebo mi ji napsat e-mailem.




5. Aplikace — prace ve dvojicich

V posledni ¢asti hodiny vas ¢ekd jesSté prace ve dvojicich. Ve vykladu jste se seznamili s nonverbalni komunikaci a jejimi druhy.
V nasledujici aktivité mate tfi postavy/persony. Zamérte se na né, predstavte si je a vymyslete, jak se budou v ramci nonverbalni
komunikace chovat.

Zdci pracuji s tabulkou (pfiloha3). Na prdci ve dvojicich maji 10 minut, ndsleduje dvouminutovd diskuze, kde sdileji svou prdci

s ostatnimi spoluZdky. Toto cviceni nemd Zddné sprdvné reseni, spise priblizné sprdavné. DileZité je, aby si dokdzali svou volbu
obhdjit.

Klicové pro tuto aktivitu je, aby ji Zdci brali vaZzné. Pokud se tak nestane, podékujeme tém, ktefi ji vaZné berou a zvysime jim tak
kredit. Tak budou ti, ktefi prdci vazné nebrali, v

Pokud nejsou zadné dalsi pfipominky, poznamky nebo otazky, upozornim jesté na etické aspekty nonverbalni komunikace -
znalost zakonitosti neverbalni komunikace by neméla slouZit ke zneuZivani a manipulaci jiné osoby.

To, co jsme se dnes naucili, by mélo vést ke zvySeni empatie a schopnosti pochopit nékteré reakce u druhych osob. Znalost
neverbalni komunikace by méla byt voditkem a napovédou pfti jednani s ostatnimi a ne moznosti, jak druhého vyvést z miry Ci
vyuZivat.




Splnéni didaktickych cil{

Testovaci otazky, kterymi je moznost zjistit, zda byly didaktické cile splnény:

1.
2.

o v kw

7.
8.
9.

Co je nonverbalni komunikace? Popiste vlastnimi slovy (2b)
Vysvétlete nize uvedené pojmy: (5b)

a. Mimika
b. Gestika
c. posturika
d. Kinzeka

e. Proxemika
Jaké jsou proxemické zény a koho do nich poustime? (8b)
Zapiste tfi submisivni nonverbalni projevy. (3b)
Zapiste tfi dominantni nonverbalni projevy. (3b)
Oznacte chybny vyrok. (1b)
a. Doprovodna (ilustrativni) gestikulace:
i. byva pouZivana pro zdlraznéni feci.
ii. uddva tempo a rytmus mluveného slova.
ii. nahrazuje mluvené slovo.
doplnuje mluveny projev.

'E. _.

b. Vyberte chybné vyroky a opravte je. (1b)

i. Takzvana maska zabranuje ostatnim ve ¢teni nasich emoci.

ii. Mimika je pohyb naSich rukou.

ii. Gesta a symboly maji v rliznych kulturach a skupinach v podstaté shodny vyznam.

v. Proxemika se tyka osobniho prostoru, ktery nas obklopuje

v. Ptijemné podani ruky se lze naudit, a proto bychom méli sledovat i dalsi neverbalni projevy
s nim spojené.

Jakym dojmem plsobi ¢lovék se svésenymi rameny? (1b)

Premyslejte a zapiste, jaké neverbalni techniky mohou byt zneuzivany pfi manipulaci druhé osoby. (4b)

Jaky je rozdil mezi vertikalni a horizontdIni proxemikou? (2b)



Priloha 1

Odkaz na Jamboard

Skupina 1 https://jamboard.google.com/d/1CHeUcDz-bj2YZ)JdG7MlalebQieUDabug74V_1gPHP2s/edit?usp=sharing

Skupina 2 https://jamboard.google.com/d/1P4 Vr3X6uQchalRuD9yDgai5Z1TC1tYOc O1iMkPGNO/edit?usp=sharing

Skupina 3 https://jamboard.google.com/d/1gBoRIfablhMjU3R6Zbg r7fHVnjpibeFVGX1Mqg7aMXU/edit?usp=sharing

Skupina 4 https://jamboard.google.com/d/1GKNtL4wQXG6n0206CvgXTCtg)2G3n2W6BkKc-w7Xxks/edit?usp=sharing

Skupina 5 https://jamboard.google.com/d/1J0nGt-gUQF7h54FUSQSncRypQZrF3dulw9tDkdvaBKk/edit?usp=sharing

Skupina 6 https://jamboard.google.com/d/161Rp47p91J4n61WmB8vzdAYbNH3MVGFOIStsv7h3PjU/edit?usp=sharing

Skupina 7 https://jamboard.google.com/d/1ActSfSUPX3RDV3p0PyxKgFzF8Q1gLsp2JdeJCYnJL3Y/edit?usp=sharing

Pokud neni k dispozici wifi — stejnd aktivita za pomoci listeck:

Stisk ruky, kdy dlan
smeéfuje smérem doll

sebevédomé objeti osoby
kolem ramen
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smeéfuje smérem vzhuru

sklopeni hlavy nejisty slaby stisk ruky
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dlrazné odkaslani submisivni dominantni
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https://jamboard.google.com/d/1CHeUcDz-bj2YZJdG7Mla1ebQieUDa6ug74V_1gPHP2s/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1P4_Vr3X6uQchaLRuD9yDqai5Z1TC1tY0c_O1iMkPGN0/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1gBoRIfabIhMjU3R6Zbg_r7fHVnjpibeFVGX1Mq7aMXU/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1GKNtL4wQXG6n02o6CvqXTCtgJ2G3n2W6BkKc-w7Xxks/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1J0nGt-gUQF7h54FUSQSncRypQZrF3duIw9tDkdvaBKk/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/161Rp47p9IJ4n61WmB8vzdAYbNH3MVGF0IStsv7h3PjU/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1ActSfSUPX3RDV3p0PyxKgFzF8Q1qLsp2JdeJCYnJL3Y/edit?usp=sharing

Spravné feSeni Jamboardu:

prikréenf
osoby

béhem
konfliku

nejisty
slaby stisk

ruky

Submisivni
nonverbalni
signaly

stisk ruky, kdy
dlain sméfuje
smérem
vzhiiru

sklopeni
oci behem
hovoru

namotavani si
praminku
vlasil na prst

sklopeni
hlavy

skupina 1

Dominantni
nonverbalni
signaly
pFimy
pohled
do oéi
ruce
opfené za
hlavou
Stisk ruky, kdy
dlan sméfuje
smérem doll
seds
roztaZenyma
nohama
durazné
odkaslani

sebevédomé
objeti osoby
kolem ramen

pevny
stisk
ruky



Pril

1

1. 2.

@)

ha 2

Ziejmé si vSak uvédomil, Ze ho nékdo pozoruje, ponévadz naraz zvedl hlavu a podival se na kocku, ktera se na néj z
opacného konce ulice jesté porad uprené divala.

,Rozhodné to tak vypada,” prikyvl Brumbal. ,,Mame byt za¢ vdécni. Dala byste si citronovou zmrzlinu?“
...pokouseji se stahnout Harryho do bezpeci na jedno ze svych kostat, ale k nicemu to nevedlo — pokazdé kdyz se k
nému pfiblizili, kosté poskocilo jesté vys.

A tady esté mam dopis vod profesora Brumbadla,” oznamil Hagrid dileZité a vypjal hrud.

,To vSecko je tvoje,” usmal se Hagrid.

,Rone! Rone? Kde jsi? Utkani skoncilo! Harry vyhral! Vyhrali jsme, a Nebelvir vede
sedadle a objimala Parvati Patilovou v fadé pred sebou.

14

jecela Hermiona, tancila na svém

Proxemika
Mimika
Gestika
Posturika
Kinezika
Oc¢ni kontakt

Thm a0 T Qo

3. _4__5__ 6.

(sprdvné rfeseni: 1f, 2c, 3a, 4d, 5b, 6e)



Priloha 3

Zamilovana dvojice

Stydliva divka pti zkouseni u
tabule

Nastvany starik ve fronté v
pekarné

Proxemika

Oc¢ni kontakt

Posturika

Gestika

Mimika

Kinezika




Priloha 4

NEVERBALNI

KOMUNIKACE

aneb mluvis, i kdyZ nic nefeknes

Neverbalni
komunikace =
- | "

. NEVERBALNi PROJEVY CASTO VYSILANY

NEVEDOME.

. PRIJEM A VYHODNOCENI NEVERBALNICH

SIGNALU CASTO NEVEDOME.

- VYZNAMNY VLIV NA KOMUNIKACI



« PROXEMIKA

6 dl’Uhlo,l - MIMIKA
b,l . « GESTIKULACE
NneRverbalnl . POSTURIKA
komunikace . OCNI KONTAKT
« KINEZIKA
N
L8 - o* « VZDALENOST MEZI LIDMI A REAKCE SPOJENE
A S SIRKOU OSOBNIHO PROSTORU.
! . KAZDY KOLEM SEBE NEVEDOMKY VYMEZUJE
- OSOBNi PROSTOR.
Proxemika . VZDALENOST, KTEROU S| UDRZUJEME

OD OSTATNICH.

. SIRE OSOBNIHO PROSTORU DANA JAK
INDIVIDUALNIMI VLASTNOSTMI, TAK
G ISOCIOKULTURNIMI VLIVY



A oo
O |

Proxemické
Zzony
Y
c o

A\-
A |

Proxemicky
tanec

« INTIMNi ZONA

o NEJVICE STREZENY PROSTOR. NARUSENI
TETO ZONY VEDE K VYRAZNE REAKCI
o POUZE U VELMI BLIZKYCH OSOB!

. OSOBNi ZONA

o PRIBLIZNE VZDALENOST NATAZENE PAZE.
PROSTOR URCENY PRO PRATELE, PRI
KONTAKTU S NAHODNYMI ZNAMYMI CI
OBCHODNIMI PARTNERY.

. SPOLECENSKA ZONA

o PRIBLIZNE OD 1,2M AZ DO VZDALENOSTI
OKOLO 3,5M.

o SETKANI S CIZiMI LIDMI, NEOSOBNI
JEDNANI.

« VEREJNA ZONA

o OD 3,5M DALE. UDRZOVANA VE VZTAHU
K VYZNAMNYM OSOBAM.

VZAJEMNE PRIBLIZOVANI CI
ODDALOVANI 0SOB V PRUBEHU
KOMUNIKACE.

PROVAZEN PRUNIKY JEDNE OSOBY
DO ZON DRUHEHO A NASLEDNYMI
UNIKY CI UHYBY DRUHE OSOBY.



KOMUNIKUJICIMI OSOBNOSTMI

i A . ROZDILNA VYSE POSTAVENI MEZI

LY ! « PR.VYVYSENE POSTAVENI
e U VYZNAMNEHO PREDNASEJICIHO NEBO
Vertlkalm ROZDIL ZPUSOBENY SEZENIM JEDNE

. k A STANIM DRUHE OSOBY
proxemika

« VERTIKALNI PROXEMIKA MUZE
VYJADROVAT NADRAZENOST Cl
PODRIZENOST

-
e . POHYBY OBLICEJE ZPUSOBENE
. STAHY OBLICEJOVYCH SVALU.
. ,MASKA“- DOSPEL{ UMi S MIMIKOU

M. 'ka VEDOME PRACOVAT.

« SILNYM MIMICKYM PROJEVEM NAPR.
UPRIMN 3

=z

USMEV.



« POHYBY CELEHO TELA A ZEJMENA RUKOU.

. DOPROVODNA GESTIKULACE SPOJENA S RECI A SLOUZ
K ZDURAZNENI SLOV.

« SYMBOLY ZASTUPUJI URCITE VYJADRENI. NAPR. OK,

GeStl ka . NEKTERE CINNOSTI €I POVOLANI MAJI SPECIFICKOU
FORMU DOROZUMIVANIM PROSTREDNICTVIM SYMBOLU.

. USMERNUJICI A RIDICi SIGNALY PLNi DULEZITOU ROLI
PRI ZAPOCETI A UKONCENI KOMUNIKACE.

Y
N . DRZENI TELA.
o . LZE Z NEJ VYCIST SEBEVEDOMI,
Posturika NEJISTOTU, UZKOST, STRACH

A PODOBNE.



« POHLED JE SILNY

« PRILIS DLOUHY A PRIMY POHLED
-KONFLIKTNI A VNIMAN JAKO VYZVA.
P . UHYBANI OCIMA - NEUPRIMNOST.
Oc¢ni kontakt

LEPE NEZ UHYBAT POHLEDEM DOLU
(SKLOPENI OCl) JE UHNOUT DO
STRANY.

), -
. CELKOVY TELESNY
/ PROJEV.

Posturika . SLADENOST POHYBU

U DANEHO JEDINCE.
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