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PESTLE analyza je analyticka technika slouzici ke strategické analyze okolniho
prostfedi organizace. PESTLE je akronym a jednotlivd pismena znamenaji rizné typy
vnéjsich faktoru:

P — Political - politické — existujici a potencidlni pisobeni politickych vlivll (ochrana
spotrebitele, danova politika, politicka stabilita, ..)

E — Economical - ekonomické — plisobeni a vliv mistni, ndrodni a svétové ekonomiky

(kupni sila, inflace, primérna mzda, trendy HDP, ..

S — Social - socidlni — primét socidlnich zmén dovnitf organizace, soucasti jsou
i kulturni vlivy (demograficky vyvoj populace, zmény Zivotniho cyklu, Uroven vzdélavani,
pristup k praci a volnému ¢asu, ...)

T — Technological - technologické — dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii

L — Legal - legislativni — vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy

E — Ecological - ekologické (environmentalni) — mistni, narodni a svétova
problematika Zivotniho prostredi a otazky jejiho feseni



digita

ni;ﬁESKO

Cesko v digitalni Evropé Informacni koncepce CR Digitalni ekonomika
, a spole¢nost
Koncepce CR k podpofe vyjednavani Koncepce budovani eGovernmentu
digitélni legislativy v EU v CR 2018+ a jeho IT podpory podle Zakladni pilit celospoleenskych zmén,

zék. 365/2000 Sh. které prinasi tzv. ¢tvrtd primyslova revoluce



Connected Home
DeeplLearning
Machine Learning

expectations
Virtual Assistants

loT Platform “Op Autonomous Vehicles
Smart Robots A Manotube Electronics
Edge Computing Cognitive Computing

Augmented Data Discovery

| smartWorkspace -
Conversational Userlnterfaces
Brain-Computerinterface

Volumetric Displays —. &

Quantum Computing —.de

) Blockchain
aommercial UaYs (Drones)
O Cognitive Expert Advisors

Digital Twin —g
Senverless PaaZ O
A3
Hunl’lan.ﬂuugmentatinn o Enterprise Taxonomy
Meuromorphic Hardware and Ontology
Deep Reinforcement Learning Management 0
SUﬂWE_lrE—DEﬂnEd Virtual Reality
Artificial General Intelligence —aA g Security
40 Printing —<3
Augmented Reality
Smart Dust M
As of July 2017
Peak of
Innovation Trough of . Plateau of
. Inflated g Slope of Enlightenment .
Trigger Expectations Disillusionment Productivity
fime >
Years to mainstream adoption: obsolete

Olessthan 2years ©2toSyears @5to10years A morethan 10 years @ before plateau



EXPECTATIONS

Foundation Mo
Web3
Computational Storage —

Superapps
Industry Cloud Platforms

Internal Talent Marketplaces

Digital Humans

Dynamic Risk Governance
Observability-Driven
Development

Cloud Sustainability

Data Observability

Platform Engineering
Causal Al
OpenTelemetry
Minimum Viable
Architecture

Metaverse

Augmented FinOp

dels

Cloud Data Ecosystems

Digital Twin of ;ﬂachi([: Learning
ode Generation
a Customer Generative Design Al
Autonomic Systems
Cybersecurity Mesh Architecture As of July 2022
Innovation Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
TIME

Plateau willbe reached: O <2yrs. O 2-5yrs. @ 5-10yrs. A >10yrs. & Obsolete before plateau

Gartner



INFORMACNI VEDA



Definice

H. Borko: , Informacni véda je takovy obor, ktery studuje vlastnosti a chovani informace,
sily ovladajici informacni tok a zplsoby zpracovani informace pro jeji optimalni
zpristupnéni a vyuzitelnost.

Mezindrodni encyklopedie informaéni a knihovni védy (R. T. Bottle): ,,obor zkoumajici
vlastnosti informace a povahu procesu informacniho prenosu se stalym zretelem k
praktickym aspektiim sbéru, porovnani a hodnoceni informaci a k organizaci jejich
rozSifovani prostirednictvim vhodnych intelektudlnich nastroji a technologii.”

SirSi pojeti — J. Cejpek: véda ,,0 reprezentaci, prezentaci a recepci informace.”

uzsi pojeti — B. Vickery: informacni véda ,,studuje komunikaci informaci ve spolecnosti.”



Pojem informace

® 7 latiny, uz 1. stol. pf. n. I. & 2o
»informare® - davati tvar, podobu, %
formovat, tvorit s S
,informatio” - pfedstava, pojem, =y &
obrys ; ? ~

¢ informace — mnohoznacny pojem o -4

Podle oblasti puvodu:

® fyzikalni informace — v nezivé prirodée
® biologicka informace — v zivé prirodé

® socialniinformace — v lidské spolecnosti
o

technicka informace — technicka zarizeni



Spektrum fenoménu informace

technické
informace

(ﬂ%ﬁﬁ » IV “&1)

Horizontalni informacni véda

Vertikalni informacni véda

<



Komunikacni problémy

Vedle informace je dalsim zkoumanym fenoménem komunikace

Tri roviny komunikace:
(kazda nasledujici rovina zahrnuje i problémy Urovné predchozi)

* syntakticka — technologické problémy (pf. presnost prenosu
informace — Teorie informace)

* sémanticka — lingvistické a interpretacni problémy (pr. automaticky
pocitacovy preklad - Analyza prfirozeného jazyka)

e pragmaticka — problémy efektivity a problémy behavioralni (pf.
efektivni vyuzivani védeckych databazi — Informacni chovani)

e zakladni problém IV: efektivita komunikace verejné znalosti
* vznik teorie relevance a teorie spokojenosti uzivatelt



Informacni véda — k cemu? /V_/GkO metavéda.
A proé ji studovat? :

e védy konvencni (maji své pole
vyzkumu)

* metavedy (jedinecny predmeét na
ktery se zaméruji prolina celym
spektrem konvencnich véd)

e - provadi vyzkum a vyviji teorii o
dokumentarnich produktech
ostatnich disciplin

e - zabyva se prenosem lidského
poznani — jakou formou je
informace zaznamenana a z této
formy opét vyhledavana



Uzsi pojeti informacni vedy

student informacni védy se neuci primarné ovlddat obsah
S%a informacnich zdroju, uci se myslet o téchto zdrojich v terminech
ryst dulezitych pro jejich organizaci a vyhledavani

O informacni véda ma slouZit ¢lovéku — zabyva se informaci
l1E ‘B predevsim jako socidlnim a psychologickym fenoménem



Interdisciplinarita informacni vedy

IV jako interdisciplinarni véda:

informacni véda se zabyva mnoha rozmanitymi tématy jako strojové
zpracovani dokumentd, indexovani, organizace znalosti,
katalogizovani, informacni vyhledavani, strojovym prekladem jazyka
apod.

zajmy se prekryvaji s védami humanitnimi (filozofie, historie,
psychologie, sociologie, lingvistika), ale i technickymi (kybernetika,
informatika, uméla inteligence), i ekonomii a managementem.



Interdisciplinarita informacni vedy

informacni véda pritom neni roztristénou siti
riznych témat, ale védou jednotnou

zalozena na integrujicim konceptu zivotniho cyklu
informace

vede od vzniku informace, pres jeji zpracovani a
distribuci az po jeji zanik (informace jiz o nicem
neinformuje)
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http://kisk.phil.muni.cz/profil-kisk




Informacni veéda

[ 4 ors

délat rozhodnuti a provadét nezbytné akce

technologie tak slouzi ke zvyseni nasich schopnosti, jsou extenzemi
naseho téla

poznatky a kazdodenni zkusenosti, které diky nim ziskavame, se
shromazduji béhem historie v informacnich institucich a knihovnach a
ovliviuji celou nasi spolecnost

informacni véda se zabyva dopadem informacnich technologii na
Clovéka i spolecnost jako celek
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Véda o sitich (Network science)

interdisciplinarni obor
studium siti — biologickych, technologickych, védeckych atd.

techniky a algoritmy vyvinuté v ruznych oborech —
matematika, statistika, fyzika, sociologie (analyza socialnich
siti), informacni véda (bibliometrické site), pocitacova véda

teorie — plvod v matematice (teorie grafu a diskrétni
matematika), relevantni pro efektivni design technologickych
siti, vedeckych siti, komunikacnich siti apod.

Network Moasurement
of empirical data
/ See ‘Network Measurements’ section
Sampling \ Visualization

of empirical data . Y
Sse ‘Network Sanpling’ section See 'Natwork Visualization section

Analysis

Modeling —% Measurement
Network Seo Modeling,” sections  of empirical and modeled data to validate model
Modeling Ses ‘Network Measurements’ section




Relevantni otazky
informacni védy

Jak zajistime stabilitu a
zabezpeceni technologické
infrastruktury? (internet, www)

Jaké vlastnosti siti
podporuji/brani Sifeni a pristupu
k informacim?

Jaka je struktura veédeckych siti,
jak se vyvijeji a jak mohou byt
vyuzity k zefektivnéni komunikace
vedeckych poznatki?



SOCIO-TECHNICKE SYSTEMY



Puvod socio-technické teorie

vyvoj teorie na Tavistockém institutu lidskych vztahu
v 50. letech 20. stoleti

jak nové technologie pusobi na zakladni systém
prace? Jaky design je potreba k efektivnimu vyuziti
technologii?

prvni studie — pracovni systém v dole na uhli (Trist)a
v tkalcovské tovarné (Rice): nové technologie
narusily socialni systém a pracovni role lidi —
nedostatecny rust produktivity

reseni: doly — zmeéna organizace: tvorba ruznych
specializovanych roli, zastoupenych vzdy v kazdé
smene, tkalcovstvi - v kazdé skupiné tkadlec s vice
kvalifikacemi — vznik konceptu poloautomatické
pracovni skupiny



Socio-technické systémy STS

realita mezilidskych vztah( — IS nejsou jen systémy pro prenos
informace, jsou to hlavné komunikacni systémy

socialni hodnoty v IS: divéra, empatie, odpovédnost,
soukromi, kolaborace, socialni “vynalezy” — zodpoveédnost,
skupinova identita, pratelstvi, spravedinost a verejné dobro

priority: poskytnuti zdravotni péce, konkurenceschopnost
pracovnich sil, rychla reakce na katastrofy, participace v
politice, mezinarodni rozvoj, udrzitelna energeticka reseni,
ochrana zivotniho prostredi, e-komerce, vzdélani



Socio-technické systémy - STS

STS — pocitaCové technologie umoznujici socialni interakci jakéhokoli typu

pf. konverzace (email), skupinové diskuze (Slack), skupinové psani (Wiki), online
obchod (Amazon), online uceni (WebCT), socidlni sité (Facebook) apod.

socio-technicka propast — dlsledek nedostatkl mezi tim. co spolec¢nost chce a
co spolecnost déla

socio-technickeé systémy musi preklenout propast mezi socialnimi potfebami a
technickou vykonnosti

synergie socialnich znalosti + technologickych znalosti



Socio-technické systémy - STS

multidisciplinarni — discipliny jako inzenyrstvi, psychologie,
programovani, zdravotnictvi, sociologie, pedagogika, ekonomie

na C¢lovéka zamérené programovani (human centered
computing) — HCI + STS

technologie neni néco daného, ale néco, co vytvari lidé ke
svému uziti, takze technika ma pro nas pracovat, na naopak

skutecné problémy nejsou socialni, ani technické, ale to, jak
jsou spolu spojeny

pocitacova technologie umoznuje nove, predtim nemozné
socialni formy. Formy by vSsak mély stale dodrzovat principy
vlastni vSem socialnim situacim

Conwayuv zakon (1968) — struktura softwarového systému
odrazi komunikacni potreby lidi pracujicich na tvorbé systému
— software kopiruje komunikacni strukturu organizace
existuje dvousmerny vztah mezi architekturou softwaru a ukoly
pridélenymi softwarovym vyvojarum

socialni aspekty primo ovlivnujici vyvoj softwaru



Socio-technicka infrastruktura

* uzivatelska podpora — duvéryhodné databaze, snadnd
navigace a pridavani odkazu, rychlé sluzby, jasna prezentace
voleb a moznosti uzivateli, zkratky pro ¢asto vykonavaneé
cinnosti, moznost bezpecné zkouset néco nového

* zakaznickeé sluzby — dlouhy ocas uzivatelskych potreb (razné
poruchy, vekova znevyhodnéni — déti, stari, sluzby ve vice
jazycich, uzivatelské zkusenosti

* univerzalni pouzitelnost:

1. design pro rlznorodé uzivatele — lepsi design pro vSechny
uzivatele
2. nastroje podporujici diverzitu je ,lehké” integrovat — Ctecky
obrazovky, zveétSovaci programy, jazykové prekladace
* univerzalni sociabilita — technologie podporujici socialni
principy spolecné vsem komunitam: napr. obcanské svobody,
soukromi, spravedlnost



Socio-technicka infrastruktura

socialni katastrofa - vznika tam, kde anti-socialni jednani
ni¢i duvéru a participaci

krehkost duvéry uzivatell — ohrozeni, kdykoli se objevi
porucha

transparentni systémy — ¢innosti uZivatelu jsou viditelné
pro vsechny

zodpovédné systémy — Cini uzivatele odpovednymi za jejich
pUsobeni na ostatni

reputacni systémy — uzivatelé jednaji tak, aby si udrzeli
pratelstvi a duveéru, které ziskali

metody zkoumani: tradicni pristupy zkoumani jsou
doplnény metodami marketingové analyzy, etnografickych
pozorovani, uzivatelskych pruzkumu, zamérovanych skupin
(focus groups), pripadovych studii, kritickych prihod



Slozky socio-technického systému

hardware - servery a pracovni stanice, periferni zafizeni, spojovaci sit -
kabely, huby, routry..

software — operacni systém, utility, aplikace, specializované programy..),
zahrnuje socialni pravidla, organizacni procesy vnorené v designu

fyzikalni okoli - zahrnuje socialni pravidla (manazerska kancelar chranéna
kanceldari sekretarky, rada kancelari beze stén apod..)

lidé — jedinci, skupiny, role (podpora, tréning, management, dopravni
zameéstnanci, inzenyri), oddéleni
procesy — oficialni a aktualni: manazerské modely, ohlasované vztahy,

pravidla a normy (i nepopsané — napf. jak se podava stiznost), pozadované
dokumenty. Jak jsou (maji byt) véci délany?

pravidla a narizeni — spolecenské sankce, pravidla napr. pro ochranu
soukromi, testovani apod.)

data a struktury — jaka data se shromazduiji, jak se skladuji, kdo k nim ma
pristup, formaty(kdo je tridi, podle ¢eho, kdo stanovil tridéni)

zmeény v STS trajektorie - nasledky s etickym rozmérem pro podilniky — vliv
socialné nejmocné;jsi

zameéreni na neformalni politicky systém a aktualni pracovni praktiky,
implicitni aspekty prace, skryté praktiky, nezdokumentované efekty



Urovné IT systému

Higher Better
Contexts -+« » Performance
A Society "
! Community a
Organization Communal
Emergence | STS System Group Requirements
A
Personal
HCI System Requirements Socio-
> Technical
Information ) Requirements
Software System " Requirements
! Hardware System «— Physical —
Dependence y Requirements J

A J

Increasing Requirements



Urovné IT systému

1. Hardwarové zalozeny na fyzické urovni
systémy o _
vyména energie

7 47

problém napf. prehrati

2. Softwarové zaloZeny na informaéni Grovni
systémy - vznikaji S .
z hardware vymeéna dat a kodu

feseni problému zastaveni — kdy je smycka zpracovani nekone¢na?

3. HCI systémy — zaloZeny na persondlni Grovni
vznikaji ze o ) )
softwarovych vymena vyznamu

systém

feSeni problém{ jako nedorozuméni nebo informacni pretizeni

4. Socio-technické  zaloZeny na komundini (spolecenské) urovni
systémy — vznikaji S
z HCI systémd normativni vymena

feSeni problém{ jako ned(ivéra, nepoctivost, nespravedinost



Vykonnost IT

IT systém nema vysoky vykon pokud:

1.

NemUze dosahnout vysledku (neefektivni)

2.

NemdUze byt prinuceny pracovat (neuzitecny)

. Ma Casté poruchy (nespolehlivy)

. Podlehnout virlim (nezabezpeceny)

. Selhava, kdyz se véci zméni (neflexibilni)

. Nemuze pracovat se standardnimi pluginy nebo daty (nekompatibilni)

. NemUze stahovat nebo nahrdvat (nepripojeny)

. Odhaluje soukromé informace (indiskrétni)



Model sité systémoveé vykonnosti

e systém ma Ctyri elementy: hranice, vnitrni strukturu, efektory a receptory.
Design kazdého elementu by mél redukovat rizika (R) nebo zvétsovat
prilezitosti (P) — osm zakladnich cilt:

A. Hranice — oddéluje elementy systém od jeho okoli

(R): Bezpecnost (security)— ochrana proti neautorizovanému vstupu, zneuziti
nebo prevzeti

(P): Rozsiritelnost (extendibility) — pouzit vnéjsi elementy jako nastroje systému
B. Interni struktura — definuje, jak systém funguje vnitfné

(R): Spolehlivost (reliability) — funkénost trva i pfi vnitrnich poruchach

(P): Flexibilita (flexibility)— systém se prizpusobuje zméndm prostredi

C. Efektory — méni vneéjsi svet primo

(R): PouZitelnost (usability) — minimalizuje relativni cenu ¢innosti

(P): Funkcionalita (functionality) — pracuje pfimo v prostredi, kde produkuje
pozadovanou zménu

D. Receptory —zaznamenava vnejsi svéet a prijima signaly
(R): Soukromi (privacy) — ridi uvolnéni informaci o sobé

(P): Konektivita (connectivity) — otevira a pouziva kanaly ke komunikaci
vyznamu s ostatnimi systémy



Vlastnosti komunikacnich meédii

bohatost (richness) — schopnost médii usnadnit sdileni
vyznamu. Bohatost tvori poradi: 1. tvari v tvar (F-t-F), 2.
audio-vizualni, 3. telefonni, 4. dopisy a plakaty. Vyzkumy
toto poradi nepotvrdily. Napf. lidé voli pro socialni ukoly
spisS e-mail nez telefon

kontinuita (continuity) — vlastnost interface, stupen
kontinuity komunikace: streaming, zaznam

interaktivita (interactivity) — vlastnost interface, vzorec
comunikacnich vazeb mezi vysilacem a prijimacem:
vysilani (jeden — jeden, jeden — mnoho jednosmeérna
komunikace), mezilidska (jeden — jeden obousmeérna
komunikace), komunalni (mnoho — mnoho obousmérna),
vsudypritomna (mnoho — jeden)

cena (cost) — prah zpravy: psychologicka cena poslani
zpravy. Pr. e-mail ma nizsi prah, nez dopis




Vlastnosti komunikacnich médii

Vlastnosti distribuovana x asynchronni komunikace jsou
zavadejici: vlastnosti online médii zavisi na konceptu
fyzického prostoru a Casu

Pr. asynchronnost komunikace zavisi na fyzickém case, tj.
rychlosti prenosu signalu. Telefon je komunikace synchronni,
pokud telefonuji s nékym v raketé, po jejim startu a
vzdalovani od Zemeé se prenos zpomaluje — kdy jiZ nepujde o
synchronni, ale o asynchronni komunikaci? Se zpozdénim
minut, hodin? Mohou se vlastnosti médii ménit v zavislosti
na Case a prostoru?

Analyza odhaluje, Ze misto o¢ekavaného ristu bohatosti
médii (vyvoj k audio-vizualni multiumedialité) lidé
uprednostnuji rast interaktivity (socialnich vazeb) - pr.
reputacni systéemy, systém hodnoceni Amazonu apod.

Uspéch zahrnuje zapojeni vice lidi, ne bohat3i obsah zprav.



Socialni informatika

 ziska vérejnost diky internetu lepsi pristup ke
kvalitnéjsim informacim?

* zlepsiinternetové propojeni knihoven,
nemocnic a skol verejné sluzby a vzdélani
verejnosti?



Socialni informatika

vznik pojmu — 1996

interdisciplinarni obor — jakych oboru se
tyka?

cim se zabyva a co zkouma?

co je to technologicky determinismus?
co naopak tvrdi socialni informatika?

co je to socialni kontext?



&
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Paradox produktivity

paradox produktivity — co to je? Jak je
vysvetlovan?

jaké vyhody nepodporujici vzrust produktivity
muze informatizace prinaset?

jaké jsou socialni vysvétleni paradoxu
produktivity?



Koncepty

Afordance:

designovy aspekt objektu, ktery
naznacuje, jak muze byt objekt pouzivan
(Norman)

moznost jednani dostupna v prostredi
nezavisle na schopnosti jednotlivce
vhimat tuto moznost (Gibson)

Uzitecnost (usefulness) = prospésnost
(funkcnost, utility) + pouzitelnost
(usability)



Vyzkumné pristupy socialni informatiky

* Normativni — analyticky, kriticky — doporuceni pro
profesionaly — jak dizajnovat, implemetovat, pouzivat ICT

—ruzné vysledky - empiricka fakta — vliv na praxi

— identifikace rozdilu pri porozuméni uzivatell a prizpusobeni
zpusobu prace v komplexu sociokulturnich vztahu

* Analyticky — teorie o ICT a empirické studie umoznujici
jejich vyvijeni

—vyvoj pouzivani ICT v konkrétnim prostredi a jeho
zvseobecnéni pro dalsi ICT a prostredi

* Kriticky — ICT z mnoha perspektiv

— pruzkum neuspésnych modell a zhorsenych sluzeb,
idealizovanych ocekavani vsedniho pouzivani



Zakladni myslenky Sl

kontext pouziti ICT primo ovlivhuje vyznam a
roli ICT — situacné zavisly na prostredi a
socialni/organizacni dynamice

ICT nejsou hodnotové neutralni — tvori vitéze
a porazené — manazeri, zeny X muzi

ICT vedou k mnohacetnym a casto

paradoxnim nasledkum — zamyslené i
nezamyslené, jiné na rlznych mistech

pouziti ICT ma moralni a etické aspekty se
socialnimi dusledky



Zakladni myslenky SI

ICT jsou konfigurovatelné — komponenty ICT systému tvori v kazdé organizaci
jedinecnou sbirku

ICT se drzi historické trajektorie — kazdy komponent je vyvojovou sérii produktu,
spiSe socialni historie nez technicky pokrok (socidlni struktury, politické sily)

koevoluce vyvoje/designu ICT systému a jejich pouziti — implementace je
socialni aktivita, znovu orientuje praci a zivot v systému. Adaptace ICT socialniho
systéemu




Teorie siti aktéru(Actor network theory)

odmita — technologicky
determinismus: vyvoj
technologie sleduje vlastni
logiku, technologie
determinuje zpusob svého
pouzivani

— socialni redukcionismus: popisuje konstrukci a
spole¢nost pouziva pouZzivani informacnich
technologie jak sama chce, technologii a infrastruktur,
sama o sobé technologie bez odmita dualitu mezi
role technickym a netechnickym

sit aktérd = propojeni jednani heterogenni sit, v niz vSechny
se vsemi technickymi i entity maiji stejny status pro
netechnickymi faktory, které vysvétleni (technologie stejné
jej ovlivauji jako lidsky cinitel)




Teorie siti aktéru (Actor network theory)

dva koncepty — inskripce: popisuje jak jsou oCekavané
vzory pouziti technickych artefaktl vtéleny do jejich vyvoje
a skutecného pouzivani

A}
|

— translace: schopnost priblizit béhem vyjednavani s
'5:’“ riznymi budoucimi uzivateli hledané cile riznymi zpUsoby,
aby doslo k Siroké podpore vyvijené technologie
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Vyznam socialni informatiky

pomaha riizné designovat a konfigurovat ICT
pomaha zménit socialni praktiky kvuli zvyseni jejich pouzitelnosti

dopady na verejnou politiku, profesionalni praktiky, vzdélani ICT profesionald

vyvoj teorii napomahajici efektivnimu profilovani ICT pro dané socialni
prostredi

zkouma nové socialni fenomény, které vznikaji, kdyz lidé pouzivaji informacni
technologie (jak vznika divéra mezi lidmi pracujicimi ve virtualnim tymu?)
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