Obecna metodologie
Typologie vyzkumu

Sociologicky vyzkum v umeéni a kulture



Metodologie vyzkumu — zakladni model

Hypotézy = podminéne
pravdivy vyrok o vztahu,
existenci, pricin€, zmene

4

Teoreticke pojmy

Operacionalizace

Socialni realita

Toto je obecny model jakéhokoliv vyzkum (i v prirodnich védach —
kde ovsem na konci neni ,,socialni realita, ale néjaky prirodni jev).

Komentar prikladem:

Na zacatku stoji teorie — napr. Mukarovského koncept socialni
podminénosti estetickych norem — ktera nam umoznuje utvaret
hypotézy (hypotéza je ovéritelny vztahy mezi dvéma proménnymi),
napr. Zze abstraktni malba se vice libi humanitné vzdélanym lidem.
Tento priklad hypotézy nam generuje nékolik teoretickych pojmu:
abstraktni malba; libit se; humanitné vzdélany clovék.

Aby se mohl provést vyzkum ovérujici tuto hypotézu je potreba
provést operacionalizaci teoretickych pojmu: napf. libit se bude
znamenat — cilené navstévovat vystavy abstraktnich obrazi, mit
domal/v kancelari abstraktni obraz jako dekoraci; humanitné
vzdélany clovék bude napr. ispésny absolvent minimalné
bakalarského stupné nékteré z filozofickych, socialné-védnych nebo
uméleckych fakult.

Z uvedeného prikladu plyne, Ze operacionalizace je velmi zavisla na
volbach, které provede autor vyzkumu; operacionalizace by vzdy
méla byt oprena o empirickou zkusSenost a zdlivodnéna. V nasem
pripadné napr. proc nejsou zahrnuti studenti pravnickych fakult,
nebo zda opravdu musi jit jen o Uspésné absolventy; to vse totiz
ovliviuje, na co se budete pri vyzkumu ptat, co budete posuzovat a
jak budete se ziskanymi daty pracovat.




Poznamka

» Protoze o kvantitativnich a kvalitativnich technikach sociologického
vyzkumu bude rec az v dalsi prezentaci, pro zjednoduseni a lepsi
predstavivost povazujte (zatim):

» Kvantitativni vyzkum — za klasické dotaznikove setreni (at’ uz dotaznik vyplnu;ji
respondenti sami, nebo s pomoci tazatele), jehoz vysledkem jsou statisticky
zpracovana data, tabulky a grafy

» Kvalitativni vyzkum — za interview/rozhovor zalozeny na dialogu mezi tazatelem
a respondentem a na vypravéni samotnych respondentu, jehoz vysledkem je
pripadova studie (tedy prevazné slovni popis studovaného problému)



Typologie vyzkumu




Nekteré typy vyzkumu

Synchronni vyzkum — vyzkum zkoumajici stejny jev na vice mistech
ve stejném case

Diachronni vyzkum — vyzkum zkoumajici stejny jev (vétsinou na
stejné populaci) v ruznych casovych obdobich

Longitudinalni vyzkum — je vlastné obdoba diachronniho vyzkumu,
ktery provadi dlouhodobé (vétsinou pravidelné) mapovani urcitého
jevu na stejném/podobném vzorku populace

Panelovy vyzkum — skupina respondentu je konstantni, rika se ji
PANEL (coz ma zasadni vyhodu v tom, ze znate jejich strukturu,
vékovou, vzdelanostni, prijmovou apod. ); vétsinou se takto realizuji
marketingové pruzkumy, a aby byli clenové panelu stabilni a
motivovani k odpovidani na dotazniky, byva jejich ucast financné
honorovana



Nékteré charakteristiky kvantitativnich a

kvalitativnich metod

KVANTITATIVNI KVALITATIVNI
,,» 1vrde techniky/data* ,,Mekkeé techniky/data“
Fixni Flexibilni

Obijektivni Subjektivni

Priazkum Pripadova studie

Omezeny rozsah informace o velice
mnoha jedincich.

Mnoho informaci o velmi malém
poctu jedincu.

Silna redukce poctu pozorovanych
proménnych a silna redukce poctu
sledovanych vztahl mezi témito
promeénnymi.

Silna redukce poctu sledovanych
jedincu.




Komplementarita

Kvantitativni i kvalitativni vyzkumy jsou vzajemné
komplementarni (doplnuiji se)

Vystup z jednoho typu vyzkumu muze byt prevzat druhou
metodou a znalost se tak muze kumulovat a prohlubovat.

» Kvalitativni vyzkum muze byt napr. pouzit jako pred-vyzkum
rozsahlejsi kvantitativni studie.

» Stejné tak muze kvalitativni vyzkum navazovat na kvantitativni
setreni ve snaze objasnit a lepe pochopit ziskané vysledky.

Volba metodiky by mela byt zavisla zejména na predmeétu
vyzkumu.



Validita a reliabilita




Rozdily z hlediska transformace informace

Kvantitativni vyzkum
silna standardizace —
Vysoka reliabilita

Kvalitativni vyzkum
slaba standardizace —
Nizka reliabilita

silna redukce —
Nizka validita

volna forma otazek a odpovédi —
Vysoka validita

V kvantitativhim vyzkumu se musime smiFit s
relativné velkou redukci poctu dotazovanych
(KOHO se ptame) protoze mame vzdy k dispozici
pouze vzorek populace, tak i toho na CO se
mUzZeme ptat (,,pocet otazek"), to vede k omezené
moznosti interpretovat a zobecnovat ziskana data
(nizsi validita).

Vsichni ale dostavaji jeden a ten samy typ dotaznika,
a sbér dat je vétsinou bez vlivu chyb tazatell — to
vede k vysoké presnosti ziskanych dat (vysoka
reliabilita).

V kvalitativhim vyzkumu se sice musime smifit s
velkou redukci poc¢tu dotazovanych (KOHO se
ptame), mame totiz k dispozici pouze nékolik
respondentl, ale volné;jsi a interaktivni zplsobe
dotazovani vede k vyrazné hlubsimu vhledu a
pochopeni studované problematiky (vyssi validita).

Tento zpusob vyzkum ovsem produkuje v zasadé
individualni data, navic silné ovlivnéna pristupem
tazatele, jeho schopnosti navazat vztah s
respondentem, zpUsobem kladeni otazek a vedeni
rozhovoru (coz vede k nizsi reliabilite).




Moznosti zvySeni validity

» Validita = platnost metody, spravnost
»  Spravnost vici cili = mérim skutecné to, co chci mérit

» Dosahovani validity

»  Operacionalizace (viz nasleduji stranka)
» Ovérovani formulaci

» Statistické metody

» Validace

Priklad:

Zajima vas, zda sortiment svého knihkupectvi rozsirit a CD/LP s vaznou hudbou... pokud se
budete svych zikazniku ptat, zda maji radi vaznou hudbu — coz je sama o sobé
problematicka otazka — co to totiz znamena ,,mit rad" — nemusi mit kladné odpovédi
vlbec, nebo jen slaby, vztah (validita takového vyzkumu tedy bude nizka) k nakupnimu
chovani vasich zakaznikd.

Stejné tak nema smysl se ptat ,,zda by si (u vas) CD/LP koupili“ protoze neexistuje zpUsob,
jak ovérit vérohodnost (validitu) takové odpovédi.

Pouze dotazovani kolik CD/LP si v néjakém predchozim obdobi koupili, jakého zanru, v jaké
cené, z jakého diivodu (pro sebe, darek, apod.) a kde (prodejna, e-shop) mize poskytnou
relevantni (validni) informaci o pravdépodobném budoucim nakupnim chovani.



Operacionalizace

Teoretické pojmy nemuzeme pozorovat primo
TP = znaky a indikatory - realita

Operacionalizace = transformace TP do podoby méritelnych znak

Operacionalizace je tedy zpUsob jak teoretické pojmy transformovat do znakd/indikatord,
kterou jsou pozorovatelné a méritelné v socialni realité. Nékolik pfiklad(i operacionalizace
(Casto se opét jedna o volbu, kterou provede autor vyzkumu):

TP: Chodit do divadla — OP: pocet navstév cinohry v uplynulych 6 mésicich
TP: Nizky socialni status — OP: zda vlastnite chytry mobilni telefon ©

TP: Mit rad detektivy — OP: pocet upIné prectenych detektivek v uplynulém roce (v pripadé
vicedilnych dél, pocitejte kazdy precteny dil jako samostatny precteny kus)

TP: Byt znalcem vytvarného uméni — OPI: mit absolvovany min. jednosemestralni kurz déjin

vytvarného uméni + OP2: Cist pravidelné (min. Ix mésicn€) recenze novych vystav a expozic
vytvarného umeéni v galériich



Operacionalizace - explikace

» Operacionalizace — explikace

» Neékdy nejsou ani pouzité znaky a indikatory dostatecné srozumitelné respondentim
(nestaci tedy, aby byly srozumitelné autorim vyzkumu a byly odborné vyargumentovany!!!),
proto se v sociologickych vyzkumech pouziva takzvana explikace — vysvétleni nebo
ukazka pojmu na ktery se ptate — pripadné se pouzije vedle vami zvoleného pojmu jesté
pojem, ktery je obvykly v zargonu socialniho prostredi, ve kterém vyzkum realizujete.

»  Oproti znakdim a indikatoridm nemusi byt explikace Gplna (ma byt tedy pouze
dovysvétlujici, naznacuijici...)

Priklady explikace:

Znak: Klasické romany — priklad explikace: romany od autoru jako je Balzac, Dostojevsky,
Hugo, Dickens aj.

Znak:Tramvaj — Explikace: salina ©

Znak: Abstraktni malba — Explikace: 4 vybrané obrazky abstraktni malby, které si mize
respondent zobrazit (on-line), nebo mu je miize tazatel ukazat vytisténé na papiru



Reliabilita

Reliabilita = spolehlivost a stalost dat
Nespolehliva metoda nemuze byt validni!
Zajisteni reliability

Ovérovani struktury dat ze ziskaného vzorku

napr. pokud mate 1000 odpovédi (ktera davaji primérny pocet navstév kina za mésic = 2,7),a
tento soubor rozdélite na 500 a 500 odpovédi, primér v takto nahodné zvolenych polovinach
by mél byt opét témér stejny — jak mezi sebou, tak i v porovnani s celkem (napr.2,7 a 2,6) —
to by ukazovalo, Ze ziskana data jsou stabilni a tedy spolehliva; v opa¢ném pripadé (napr. pri
hodnotach 3,1 a 2,4) by to ukazovalo na néjakou chybu — anomalii v ziskaném vzorku a
primeérovat takto ziskana data by vedlo k nespolehlivému — nereliabilnimu vysledku — jinak
Feceno, v tomto pripadé by byl primér 2,7 se vsech odpovédi nesmyslnym cislem — byt’
matematicky spravné spocitanym — coz by se samozrejmé projevilo i ve vysoké hodnoté
celkového rozptylu)

Kvalitni tazatel a explikace

jednim z klicovych faktoru spolehlivého sbéru dat je kvalitni explikace pouzitych pojmu
| Y P | P P ych poj
(pokud je zapotrebi) a proskoleni a sjednoceni prace vSech tazatel(!!!

Spravné stanovené vycty (hodnot), skaly a intervaly

nezapominat na to, Ze intervaly se nesmi ve svych krajnich hodnotach prekryvat:
musi byt 0-100, 101-200,201-300... ne 0-100, 100-200 apod.!!!)



