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Zpetna vazba

Terminologicky prehled:

- sharing,

- review,

- reflexe / sebereflexe,
- zpétna vazba,

- supervize,

- mentoring,

- peer konzultace,

- debriefing...



Zpetna vazba

Sharing

- Vzajemné sdileni emoci vyvolanych predchozi
udalosti, akci, zazitkem, zkusenosti... bez dalsiho
rozboru.

Sharing typu semafor, teplomeér, emotikony, jedno
slovo, pocet bodu ukdazanim na prstech aj.

Typicky v zazitkové pedagogice.



Zpetna vazba

Review

- Termin z oblasti zazitkové pedagogiky, outdoorovych
kurzU. MduUze znamenat prvni, popisnou cast

zpetnovazebniho procesu. Krok za  krokem
prochazime faze aktivity.



Zpetna vazba

Reflexe

- Termin, jehoz nevyhodou je jeho viceznacCnost.
Pouziva se predevsim v zazitkové pedagogice. Jedna
se o0 rizeny proces hodnoceni aktivity ve skupiné
zucastnénych, ktery wvyuziva informaci ze zpétné
vazby k hledani SirsSich souvislosti a vyznamu.

- Akcent na sebepozorovani, zameéreni na vlastni
vedomi a prozitky.



Zpetna vazba

Zpétna vazba

- Vétdinou chdpana v kontextu prace. Casto jako
soucast supervize tymu a pracovnich skupin.

- Nahlizi na clovéka z pohledu nadrizeného, kolegy,
podrizeného, sebe sama nebo jinych osob z
pracovniho okoli. Z pohledu firmy by meélo byt cilem
objevit kompetence, potencial a ten dokazat
dlouhodobé vyuzit.



Zpetna vazba

Supervize

- Nastroj pro frizeny pracovni rust za pritomnosti
supervizora.

- Supervizor ma byt pruvodcem, ktery pomah3d
supervidovanému jedinci, tymu, skupiné Ci organizaci
vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy, nachazet
nova reseni problematickych situaci. Supervize muze
byt zamérena na prohloubeni prozivani, lepsi
porozumeni dané situaci, uvolnéni tvorivého mysleni
a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani.
Soucasné muze byt supervize také modelem uceni.




Zpetna vazba

Supervize - individualni,
- skupinova.
Individudlni  supervize - strukturovany kontakt

supervizora s jednou osobou. Supervizor a
supervidovany spolu béhem prvniho setkani sestavuji
dohodu, ve které je specifikovana podoba jejich
spoluprace (pravidla, cile supervize, jeji hranice). Dobré
mit pisemné. Na zaver oboustranné zhodnoceni
naplnéni zakazky.

Skupinova supervize — obdobné, ale vliv dynamiky
skupiny.



Zpetna vazba

Supervize - Ceska komora tlumoénik znakového jazyka
Vyzadana zpétna vazba:

- Supervize ,,zivého tlumoceni,

- supervize audio/video zdznamu.

- Slysici supervizor x neslysici supervizor.

Hodina 500K¢., ¢clenové Komory 20% sleva.



Zpetna vazba

Mentoring

- Profesionalni  vztah dvou osob: mentora a
mentorovaného. Mentor zde funguje jako privodce.

-V CR interni nebo mezifiremni. Pfedavaji se profesni
znalosti a dovednosti. Mlze se jednat napr. o vztah mezi
zkusenym a novym zameéstnancem, nebo vztah mezi
dvéma zkusenymi zameéstnanci, ktefi si predavaji
specifickou dovednost v urcité oblasti.

- S mentoringem se muzeme setkat na urovni podpory
mladych lidi, a to jak v oblasti zajmu, volného casu.



Zpetna vazba

Peer konzultace

-, peer” —vrstevnik.

V CR termin zaveden hlavné v souvislosti s drogovou
problematikou pozdéji s problematikou dusevniho
onemocheéni.

- Clovék, ktery progel podobnou situaci, ma obdobné
zajmy, vekove blizsi... a zaroven ze situace nalezl cestu,
do té miry, Zze muze podat pomocnou ruku ostatnim.



Zpetna vazba

Debriefing

- Rizené zpracovani pfedchoziho zaZitku pomoci
otazek. Duraz je kladen na vyreseni aktualni (krizové)
situace, méné na uceni a prenos do budoucna.

- Termin pouzivaji organizace zabyvajici se krizovou
intervenci (Linka bezpeci, Clovék v tisni...) , které
navazuji na metodiku prevzatou z Velké Britanii.



Proc chtit zpétnou vazbu?

Kdo poskytuje ZV:
- ujasnéni svych postieht, nazord, hlavnich momentd (+, -)

Kdo prijima ZV:
- ziska pohled zvenci (utvrzeni ve spravném, popr. moznost
korekce)

Profese, pracovni tym, organizaci, instituci, spolecnosti...
- otevrena atmosféra, dosazeni spolecnych cill



Zpétna vazba

- vyzadana x nevyzadana,

- prubézna x zavérecna,

- s technikou, pomuckami... nebo bez



Zasady zpetné vazby

Planovana (vhodné misto, cas),
pravideln3,

pripravena (osnova, priklady),
strucna a srozumitelna,

vecna a konkrétni (méla by se tykat pozorovanych
projevu),

vyvazena,

nepouzivat hodnotici jazyk, komunikace pod kontrolou
(emoce)

osobni (ne po telefonu, mailu),



Zasady zpetné vazby

zpétna vazba na véci, s nimiz dany ¢lovek muze néco
udélat,

Zameérena na reseni, alternativy,

otevrenost nazorum, postojum (umeéni naslouchat,
perspektivy),

motivujici k sebereflexi vlastniho mysleni a jednani,

dodrzujici zasady slusné komunikace (ocni kontakt,
neskakat do reci...).
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