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Sluzby ze zakona povinneé

) zpfistuprovani dokumentu
» z fondu knihovny

» z jiné knihovny (MVS)

_l Ustni bibliografické, referenc¢ni a faktografické info a reserse

_l zprostredkovani info z vnéjsich informacnich zdroj(
» zejména informaci ze statni spravy a samospravy

) pfistupu k info na internetu
» neplacené zdroje



Sluzby ze zakona nepovinne

I reprografické sluzby

_l pristup k placenym informacim
» napf. databaze a dalsi placené e-zdroje

I kulturni, vychovna a vzdélavaci ¢innost

_ vydavani tematickych publikaci

1 pisemné bibliografické, referencni a faktografické informace
> reserse



Bezplatne sluzby???

-l pGjcovani audio a video
-1 naklady na MVS

1 poplatky za MMVS
-l poplatky za registraci

-l poplatky za kopie/tisk/skenovani



Platba za sluzby v KZ

1 (4) Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat za
poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb,
uvedenych v odstavci 2 pism. a) az c), a dalSich sluzeb
uhradu skutecné vynalozenych nakladu.

1 (5) Provozovatel knihovny je opravnén pozadovat Uhradu
nakladu vynalozenych na administrativni ukony spojené s
evidenci uzivatelu knihovny.



Zasady poskytovani sluzeb

1 definovany v knihovnim radu

] povinny dokument

_l rovny pristup ke sluzbam pro vSechny







Co je predmétem vypujcnich
sluzeb

1 zakladni sluzba knihovny

] pdjcovani knihovnich jednotek
1 prijimani vracenych k.j.

] prolongace (prodlouzeni)

_l rezervace

- upominky

| evidence ¢tenaru

| statistiky




Pravni uprava
pujcovani
1 knihovni zakon

» obecné

) obcansky zdkonik
» vztah ¢tendar-knihovna

1 knihovni a vypUjéni rad knihovny
» neni-li néco definovano, ridi se OZ




=’ Méstska knihovnaVv Praze

Knihovni rad
ﬁ Kmhmrm rad %

‘Mastské knihovny - 1 zakladni pravidla pro vyuzivani
v Praze "Ny knihovniho fondu a sluzeb

-l pro ruzné typy knihoven
] vzor KR na webu NKP



https://ipk.nkp.cz/docs/gdpr/KNIHOVNI_RAD_POUCENI_VZOR.docx

Obsah knihovniho radu

1 uzivatelé

» kdo se muze stat uzivatelem, za jakych podminek, déleni
uzivatelu, zpusob registrace, platby za registraci

1 prehled sluzeb

» charakteristika, jaké sluzby jakému okruhu uzivatell, délka
vypujcek, poplatky, sankce, podminky

] prava a povinnosti uzivatel(

_l pravidla vyuzivani studoven a ICT



Ctenar

) Prava
» vypujcit si dokument
» uzivat jej sdm (v ramci rodiny)

1 Povinnosti
» chranit vypUjceny dokument pred poskozenim, ztratou, znic¢enim
» okamzité ohlasit poskozeni, ztratu, znic¢eni
» dodrzovat vypujcni lhatu, platit upominky

» na zadost knihovny dokument vratit drive (pokud byl zapUjcen
bezplatné)




Knihovna

J Prava ‘

» pozadovat vraceni dokumentu i pred ukoncenim vypujcky
(bezplatné pujceni)

» vybirat upominky za pozdni vraceni

» neprodlouzit vypuUjcku (v pripadé zajmu dalSich uzivatel()

1 Povinnosti
» vyzadovat vraceni dokumentu po uplynuti vypujcni Ihaty
» vymahat nahradu ztracené nebo poskozené vypujcky (i soudné)




Pravo na nahradu skody

) promlci se 2 roky ode dne, kdy:
» Ctenadr ohlasil ztratu nebo poskozeni vypujcky
» knihovna prokazala ctenari ztratu nebo poskozeni vypujcky

) povinnost hlidat terminy!!!
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Pujcovani

_l samoo

osluzné (napr. self-check, )

1 u vypuj

cniho pultu




Vraceni
1 u vypujéniho pultu

1 vraceci box (napt.
bibliobox)

1 okénka a jiné

y sofistikované systémy
zalozené na RFID

! Etihlinbcrx/
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Absencni

 vypUjcky mimo knihovnu

1 omezeni poctu soucasnych vypuUjcek
» napf. 10, 30, neomezeno

] déleni
» meésicni (28, 30 dnll)
» dlouhodoba/trvala

** semestr, pracovni pomér

» kratkodoba

*» zadané dokumenty
** napf. 1 tyden
** vypujcky pres noc



Prolongace

1 prodlouzeni vypUjcni Ihity
1 nesmi byt dalsSi pozadavek
1 pro statistiky nova vypujcka

_l prostrednictvim AKS
» Ctendrské konto
» nha vypuUjénim pultu




Rezervace dokumentu

] pokud je dokument vypUjéeny

_l uzivatel v radé cekatell

_l po vraceni se odesle upozornéni dalSimu v poradi
» elektronicky (AKS, e-mail)
» pisemné, telefonicky

] poplatky???
1 omezeni poctu rezervaci




Upominky

1 poplatek za pozdni vraceni

-] definovany v KR

_l upozornéni
» elektronicky (AKS, e-mail od knihovnika)
» pisemng, telefonicky
» upominky se eviduiji
» posledni = doporuceny dopis

1 lze uplatiiovat soudné

_l podepsany doklad o vypujcce???



Prezencni vypujcky

] pouze do studovny

1 Zadana literatura, malo vytisk(i, vzacna nebo drahd
literatura, i podle typu uzivatelu

] odliseni od absenc¢niho fondu
» napr. ¢erveny prouzek, kolecko apod.

1 vypUijcky pres noc
) periodika, VSKP, AV nosice




Cirkulacni sluzby

- vypUjéky v ramci instituce

1 zejména pro casopisy

_l predem dané poradi a IhGty vraceni \/-\
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Meziknihovni sluzby
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Meziknihovni sluzby
1 druhy:

» meziknihovni informacni sluzby (MIS)

» meziknihovni vypujcni sluzby (MVS)

» meziknihovni reprografické sluzby (MRS)

» mezindrodni meziknihovni vypujcni sluzby (MIS)

) realizace
» elektronicky (formular, e-mail)
> pisemné

J vyhlaska ¢. 88/2002Sb.



http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01_LegPod/Zakon257Vyhl.htm
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Meziknihovni vypujcni sluzby
(MVS)

_ vyména dokumentt mezi ¢eskymi knihovnami

_J formular na webu, e-mail, zddanka

-l bezplatné

» dodavajici knihovna mize vyzadovat naklady (napfr. zhotoveni
kopie, postovné)

-l povinnost ze zakona

_l dokument nebo xerokopie



Povinnosti zadajici knihovny

] vést evidenci o vypUjcce

1 dodrzet vypUjcni Ihatu
» ma pravo pozadat o prodlouzeni

) Fidit se pokyny pajcujici knihovny
» napr. pUjéit dokument jen prezenéné



Povinnosti dozadane knihovny

_l knihovna, ktera dokument poskytuje

_l vést evidenci o pljceném dokumentu
1 dodrzZet 14-ti denni IhGtu na vyrizeni vypUjcky

-l informovat o vyfizeni Zzadosti
» kladné, zaporné (+dlvody)

) plati ndklady na postovné a balné
» muze vymahat na Zadajici knihovné
» na zakladé faktury nebo predplatného



Narodni moznosti MVS

_] objedndni pfes Souborny katalog CR

_l sluzba Ziskej
» provozuje Narodni technicka knihovna
» rozhrani pro knihovny
» rozhrani pro uzivatele = samoobsluznd objednéavka (info)

** uzivatelé mohou samoobsluzné objednavat pres Knihovny.cz

+» prihlasi se do své knihovny a u dokumentu kliknou na objednavku, odeslou ji

**» cena 70 K¢/polozku

** na pozadi probéhne MVS, kniha je doddna do domovské knihovny uZivatele

¢ na stejné misto ji pak uZivatel vraci a knihovna se postara o vraceni do dozadané knihovny


https://ziskej.knihovny.cz/

Elektronické dodavani dokumentu

1 dodavani elektronickych kopii z fond( knihoven

1 vhodné na ¢asti dokumentu
» Clanky, prispévky, kapitoly z knih,...

1 naskenovani a poslani mezi knihovnami

| zprostredkovani koncovému uzivateli

_l funguje dle kolektivni smlouvy mezi NKP a Dilia



Varianta A

1 digitalni kopie pro prenos mezi knihovnami, vytisténi uzivateli
1 cena za stranu: 2 K¢
1 min. poplatek: 10 K¢
1 max. autorsky poplatek: 75 K¢

I rozsahu stran
» knihy - max. 20 stran
» clanky - bez omezeni

) +DPH




Varianta B

digitalni kopie pro uzivatele

poslani e-mailem, ulozisté, USB, CD/DVD apod.
cena za stranu: 5 K¢

min. poplatek: 10 K¢

max. autorsky poplatek: 75 K¢

DO0D0DO00

rozsahu stran
» knihy - max. 20 stran

» Clanky - bez omezeni
1 +DPH




Sluzby EDD

] EOD — eBooks on Demand

» na knihy jiz nechrdanéné autorskym zakonem e(>d

&

» objednate, zaplatite a ostatnim je to pak pristupné
» poskytuje napf. NK nebo MZK

J eDDO
» poskytuje NK
» aktudlné také jen autorsky chranéné dokumenty



https://books2ebooks.eu/cs
https://books2ebooks.eu/cs
https://books2ebooks.eu/cs
https://books2ebooks.eu/cs
https://books2ebooks.eu/cs
https://books2ebooks.eu/cs
https://books2ebooks.eu/cs
https://www.mzk.cz/sluzby/e-knihy-na-objednavku
https://www.nkp.cz/sluzby/edodo

Sluzby EDD

1 Virtualni polytechnicka knihovna (VPK)
» provozuje NTK

» kopie z fondu zapojenych knihoven

) Ziskej EDD
» narodni sluzba

» kopie z fondl knihoven 2 ZISKEJ

» implementace v Knihovny.cz v roce 2021




Mezinarodni meziknihovni
vypujcéni sluzby
_l mezindrodni sluzba (IFLA 74danka)

1 MMVS zajigtuji napf. NKP, MZK, NTK, NLK, KnAV CR, VK OL
I placend sluzba

u poplatky (na pF cenik MZK) kontinentalni Evropa 300 K&
GBR a svet 600 K¢
kopie clanku

1-10 stran 100 K¢
11-20 stran 150 K¢
21+ stran 200 K¢







Informacni potreba

] definice dle A. Stocklové:

» Deficit informaci, ktery je nutny k vyreseni néjakého ukolu Ci
problému.

» Védomi deficitu je prvnim krokem k uspokojovani informacnich
potreb.

» Druhym krokem je identifikace téchto potreb.
1 déleni IP

» osobni
» profesni



http://texty.jinonice.cuni.cz/studijni-texty/stocklova-anna/stocklova_05.pdf/view
http://texty.jinonice.cuni.cz/studijni-texty/stocklova-anna/stocklova_05.pdf/view

Uspokojovani informacnich
a kulturnich potreb obcana

zakladni ukol knihovny
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Informace z vnéjsich zdroju

_ primarné z volné dostupnych zdroju

_l zejména informace ze statni spravy a samospravy
» napf. fungovani samospravy, hlasovani, legislativa apod.

. proto nutny internet v knihovnach




y ) Ptejte se

Ptejte se knihovny IR

1 sluzba NKP

] odpovéd formou e-mailu do 48 hodin

_l doplnéno o zdroje

_l Ize se ptat na cokoliv

1 odpovédi ulozeny na jejich webu + vyhledavani


http://www.ptejteseknihovny.cz/

Pristup k internetu

1 vychazi ze zakona

_l kazda knihovna by méla nabizet bezplatny internet

) aktualné dlraz na vysokorychlostni internet (viz Koncepce
rozvoje knihoven)




Pisemne reserse

1 volitelnd sluzba
_l soupis zdroju na dané téma

1 souhrn faktografickych informaci

1 obvykle placena sluzba

» nékteré knihovny nabizeji zdarma pro urcité skupiny uzivatelU
(napfr. pro akademiky apod.)

) formalni podoba — dFive norma CSN ISO 01 01 98




Druhy resersi

1 jednorazové
» provedou se 1x na téma zadané uzivatelem

1 opakované
» havazuji na predchozi reserse

) pribézné
» realizuji se pravidelné v uréenych intervalech
» drive tzv. vystrizkova sluzba



Vzdelavaci a kulturni akce
J akademické

» dUraz na informacni vzdélavani
» kurzy, skoleni, pronikani do vyuky, individualni konzultace
» podpora védy a vyzkumu, knihovnik soucasti vyzkumnych tymu

1 zakladni
» dliraz na ¢tendrstvi, pocitacovou a informacni gramotnost
» orientace na kulturni akce, vystavy, soutéze,...
» akce pro déti, spoluprace se skolami
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http://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/446/CO-JE-CTENARSKA-GRAMOTNOST-PROC-A-JAK-JI-ROZVIJET.html/

RODINA SKIJLA

Jitf Travnicek ¥ G

Vyzkumy ctenarstvi
{ { { { { { { J vyzkumy ctenarstvi prof. Travnicka

» od roku 2010, kontinuita

» TRAVNICEK, Jifi. Rodina, $kola,

knihovna: nas vztah ke cteni a co ho
ovliviuje (2018). Brno: Host, 2019.
ISBN 978-80-7577-994-6. zjistit

dostupnost



https://www.knihovny.cz/Record/mzk.MZK01-001724224
https://www.knihovny.cz/Record/mzk.MZK01-001724224

Podpora ctenarstvi

Nejobliben&jii kniha  (2018)

R

1. Harry Potter

2. Osudy dobrého vojaka Svejka
za svétové valky

.‘_‘.._Ve]ce a ]é-
4. Vinnetou
5. Padesat odstind Sedi

Zdroj: ). Travnitek - Rodina, Skola, knihovna

6. Pan prstent
7. Zaklinaé

8. Egvﬁfan Sinuhet
9. Snéhulak
10. Saturnin

Zdroj graft:


https://ct24.ceskatelevize.cz/kultura/3020159-co-vse-souvisi-se-ctenim-rodice-messi-i-chalupareni

Podpora ctenarstvi

Frekvence &teni (2018)

denné N 15 %
aspofi 1x za tyden NG 32 %
aspofi 1x za mésic I 18 %
aspofi 1x za ¢tvrt roku B 10 %

aspon 1x za rok I 4 %
méné casto I 22 %

Zdroj: ). TravniZek = Rodina, Skola, knihovna

Zdroj graft:


https://ct24.ceskatelevize.cz/kultura/3020159-co-vse-souvisi-se-ctenim-rodice-messi-i-chalupareni

Podpora ctenarstvi

| \u

—

N \ Pfediitani rodi¢h/prarodiél détem/vnoudatim
k -
nikdy 9%
zFidka (nékolikrat do roka 17 9
obéas (nékolikrat za mésic) 34 %
skoro kazdy den 39 %

Zdroj: J. Trdvnilek - Rodina, kola, knihovna

Zdroj graft:


https://ct24.ceskatelevize.cz/kultura/3020159-co-vse-souvisi-se-ctenim-rodice-messi-i-chalupareni

Mezinarodni vyzkumy

] PISA
» mezinarodni projekt OECD (>60 zemi)
> orientace na zaky ZS (15 let)
» oblast ctenarské, matematické a prirodovédné gramotnosti

» srovnani uspésnosti a efektivity vzdélavacich systému zapojenych
zemi

J PIAAC

» mezindrodni projekt OECD

» hodnoceni urovné funkéni gramotnosti

» pfipravenost na Zivot v moderni spole¢nosti
» cilova skupina dospéli (16—64 let)



http://www.oecd.org/pisa/
http://www.piaac.cz/

Mezinarodni vyzkumy
J PIRLS

» mezinarodni projekt |EA
> orientace na zaky 4. t¥id ZS
» oblasti ¢tendrské gramotnosti



http://timssandpirls.bc.edu/pirls2011/index.html
http://www.iea.nl/

Projekty zamerene na ctenarstvi

» A -n A T N
I ‘
| CERS-TO
l// p HLAVA NEHLAVA 3
CTE
CIEI"II cteni nad néj neni! T R T s e

ctendriv sympaticky rddce -

. NE ) ;

A J =

audio(«kanihf

KniZka pro knihomola Emila


http://www.bibliohelp.cz/
http://www.celeceskoctedetem.cz/
http://www.audioknihy.net/
http://www.ctesyrad.cz/
http://www.citarny.cz/
http://skip.nkp.cz/akcDen09.htm
http://www.hlavanehlava.cz/
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10214215895-kniha-meho-srdce/
http://www.mojekniha.cz/
http://www.rostemesknihou.cz/

Nejznamejsi akce na podporu
ctenarstvi

] pasovani prvnacku
1 UZ jsem c¢tendr — knizka pro prvnacka
_ Noc s Andersenem

_l Brezen - mésic ctenaru

_l autorska ¢teni v knihovnach



Heslo dne...

CTEME DETEM 20 MINUT DENNE.
KAZDY DEN!




... hebo jeste lepe...

CTEMEDEHER 20 MINUT DENNE.
KAZDY DEN!




...treba i takto




Dalsi zdroje ke ctenarstvi

_l Ctenarstvi na webu IPK NKP

_1 web Rosteme s knihou
» podpora ¢tenarstvi ve svete

1 web Celé Cesko ¢te détem

_l hodnoceni vyzkumu PISA
> KRAMPLOVA, |. Zakrouzkuj — vyber — zdCivodni. Praha: UIV, 2011.



https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/ctenarstvi-1
https://www.rostemesknihou.cz/
https://www.rostemesknihou.cz/cz/ctenarstvi/ctenarstvi-ve-svete/
https://www.rostemesknihou.cz/cz/ctenarstvi/ctenarstvi-ve-svete/
https://celeceskoctedetem.cz/
http://www.csicr.cz/getattachment/cz/O-nas/Mezinarodni-setreni-archiv/PISA/PISA-2009/Publikace-Zakrouzkuj,-vyber,-zduvodni.pdf
http://www.csicr.cz/getattachment/cz/O-nas/Mezinarodni-setreni-archiv/PISA/PISA-2009/Publikace-Zakrouzkuj,-vyber,-zduvodni.pdf
http://www.csicr.cz/getattachment/cz/O-nas/Mezinarodni-setreni-archiv/PISA/PISA-2009/Publikace-Zakrouzkuj,-vyber,-zduvodni.pdf
http://www.csicr.cz/getattachment/cz/O-nas/Mezinarodni-setreni-archiv/PISA/PISA-2009/Publikace-Zakrouzkuj,-vyber,-zduvodni.pdf
http://www.csicr.cz/getattachment/cz/O-nas/Mezinarodni-setreni-archiv/PISA/PISA-2009/Publikace-Zakrouzkuj,-vyber,-zduvodni.pdf
http://www.csicr.cz/getattachment/cz/O-nas/Mezinarodni-setreni-archiv/PISA/PISA-2009/Publikace-Zakrouzkuj,-vyber,-zduvodni.pdf
http://www.csicr.cz/getattachment/cz/O-nas/Mezinarodni-setreni-archiv/PISA/PISA-2009/Publikace-Zakrouzkuj,-vyber,-zduvodni.pdf

Pristup k
placenym
zdrojum




Pristup k placenym zdrojum

1 elektronické informacni zdroje (databaze)
» Clanky, knihy, Sedd literatura,... v elektronické podobé online
> |ze Cist pres PC a mobilni zarizeni
» dostupné online
» vzdaleny pristup = prihlasovani
**» Shibboleth, proxy, Ezproxy, IP adresy, login a heslo



E-knihy do knihoven

1 aktivity od roku 2010

I nutna spoluprace s vydavateli

1 rdzné obchodni modely
» rocni predplatné (eBrary, Gale VRL, EBSCO)

» pUjcéovani (Bookport, Palmknihy, Flexibooks)

B feXi

BOOKPORT BOOKS

& PALMKNIHY




Zahranic¢ni sluzby pujcovani
J Amazon a Overdrive
» od roku 2002

> zejména USA a dal3i zemé, ne CR

1 DiViBib a sluzba OnLeihe
» GER, AUT, SWI
» od roku 2007
» predplacena sluzba knihovnou

. Openlibrary
» volné dostupné knihy



http://www.onleihe.net/
http://openlibrary.org/subjects/accessible_book

prezencka

Koncept e-prezencky na MUQ

1 zpristupnéni literatury na PC v knihovné

1 skenovani vytizené literatury

| zabezpeceni proti zhotoveni kopie
» terminalovy pristup

-1 2009 - pilotni projekt na FSS a FF

_1 2010 - rozsifeni na celou MU
> projekt FRVS

1 postupné prevzaly dalsi instituce, dnes zaklad pUj¢ovani




DNNT = dila nedostupna na trhu

1 projekt NK, technické reseni ve spolupraci s MZK
1 smlouva DILIA, SCKN a NK
- podminky

» vytvari se seznam dél, ktera nebyly dlouho vydany, ty lze v
elektronické podobé zpristupnit

» v roce 2020 pouze knihy a ¢asopisy do roku 1989

» vroce 2021 zvysi se limit do roku 2000

» pristupné pro ¢tenare po prihlaseni pres zapojené knihovny
» roznhrani NK, MZK a lze i pres Knihovny.cz

1 roéni odvody DILIA



https://dnnt.mzk.cz/

Budovani digitalnich knihoven

1 volna dila

1 zavérecCné prace |
» thesis.cz (MU a 29 dalsich skol)
» digitdlni repozitafe (DSpace) OPEN ACCESS
) odborna a zaméstnanecka dila

» repozitare univerzit (rezim Open Access)
» MU - Repozitar.cz



Projekty digitalizace v knihovnach

Narodni digitalni knihovna

*||i;,- Moravska zemsk

Provoz

a knihovna

| | . o
I, Méstska knihovna v Praze

KNIHOVNA ONLINE

¢teni, kultura a poznani

Studujte
-~ h = odborné élanky,
Poslouchejte dlgltallzovane tituly,

poslouchejte hudbu

podcasty

WIWW.SOoUN( dc\ ud com/knihowna

R—,

&=

Q Digitdlni knihovna Akademie véd CR

Digitalni knihovna Arna Novaka







Vydavatelska cinnost

_] volitelna sluzba

1 vydavani publikaci na regionalni témata
» historie
» osobnosti

» prirodni a kulturni pamatky
> ..

_l spoluprace s dalSimi pamétovymi institucemi

1 vychazi z aktudlni Koncepce rozvoje knihoven



Reprografick
e sluzby




Reprograficke sluzby

_l kopirovani, skenovani a tisk

_l samoobsluzna zarizeni

1 multifunkéni kopirky, knizni skenery
» interni platebni systém (napr. SUPO na MU)
» predplacené karty
» platba v hotovosti (hlavné malé knihovny)

*%* u knihovnika

** pres automat = bankovniky




Regionalni funkce knihoven

I cilem zvysit dostupnost a kvalitu knihovnich sluzeb
-l metodickda pomoc a poradenstvi knihovndm

1 vzdélavani knihovnikd

-l budovani vyménnych fond(

| statistiky

I realizuji krajské a povérené knihovny




Otazky k zamysleni

1 Poskytuje knihovna moderni

sluzby?

! Jsou knihovny v oblasti sluzeb

dostatecCneé atra
1 Jaké sluzby by §

ctivni?

o realizovat

online a po kterych by byla
nejvetsi poptavka?



Déekuji Vam za pozornost

kllillsll k Martin Krcal
= krcal@phil.muni.cz

Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity




