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Slovo Gvodem

Epidemie souvisejici s onemocnénim COVID-19 pfinesla do 5kol-
niho prostifedi mnoho vyznamnych zmén. Jednou z nich je také
nutnost zapojit do vzdélavani technologie, které umozni udit
se distan¢nim zplsobem. A pravé jednou z téchto metod jsou
webinare - tedy seminére, které se opiraji o video a slouzi pro
uceni se na délku. Jde o néstroj, ktery umoznuje studentdm
i u¢itellm se potkat na jednom misté, spole¢né se ucit a disku-
tovat. Stejné tak je ale mozné ji pouzit i na porddani konferenci

nebo individualnich konzultaci.

Téma webinarl povazujeme za velice zajimavé a dUlezité. V kni-
ze nabizime prehled néstroju, které maze kazdy ucitel, lektor
nebo i student vyuzit k tomu, aby si webinai vyzkousel. Velké
Cast rfeSenti je pritom bezplatng, coz jesté zvySuje moznosti vét-
Siho zapojeni webinafll do vzdélavani. Mozna paradoxné prvnim
krokem ctendfe tak mlze byt nalistovani si priblizné poloviny
knihy (od kapitoly Onlife jako vychodisko webinafové vyuky),

vybrat si sympaticky néstroj a pustit se do zkouseni.

Prvni ¢ast knihy se zaméfuje na praktickou didaktiku webina-
f0 — na to, jak jejim prostiednictvim ucit, k ¢emu je vyuzivat
a také, na co si dat pozor. Snazi se byt praktickou kucharkou,
kterd poslouzi kazdému, kdo se rozhodne s webinafi pracovat.
Soucasné jsme se snazili zaradit sem nékolik mozna narocnéj-

Sich nebo teoretictéjsich kapitol, které rozvijeji a prohlubuji

tuto ,praktickou” lektorskou dovednost. Kniha obsahuje vel-
ké mnozstvi zdroju, takze pokud by ¢tenéafi nestacil provedeny
narys, mUze se pomoci nich snadno dostat k dalSim potrfebnym

informacim.

Druhé ¢ast knihy je pak zamérena vice teoreticky, cili na ¢tenare,
ktery neni jen praktickym lektorem, ¢asto jednorazové vyuziva-
jicim webinéare, ale nabizi Sirsi pohled na celou problematiku. Od
obecnych pedagogickych zasad a teorii (véfime, ze toto spojeni
se ndm podafilo v knize zachytit tak, ze nepUjde o nepraktické,
az ,sprosté“ souslovi, které odradi od ¢teni), pfes prehled studii,
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které se o webinéfich pisi', az po nékolik vlastnich vyzkumnych

zkusenosti.

Cely text se opird nejen o teoretické zdroje a vyzkumy, ale pre-
devsim o vlastni zkuSenosti. Autor textu prostrfednictvim webi-
pro jejich vyuku slouzi. Od Adobe Connect pres Google Meet,
Microsoft Teams, Big Blue Button, Skype az po Zoom. V roce
2015 o tomto tématu vydal prvni Gtlou knizku a text, ktery drzi-
te v rukou, na ni prirozené navazuje. Zachycuje ale zmény, ktery-
mi tato oblast béhem sedmi let prosla, a zkuSenosti, jez se ndm

podafilo postupné ziskat.

1 Z kniznich publikaci zahrani¢nich je mozné zminit napfiklad: CLAY, Cynthia. Great webinars: create interactive learning that is captivating, informative, and fun. John Wiley & Sons, 2012.,
SHARAN, Sharat; CARUCCI, John. Webinars For Dummies. John Wiley & Sons, 2014., COLLINS, Stella. Webinars Pocketbook. Management Pocketbooks, 2015. Z novéjsich pak tfeba HILLBRECHT,

Heiko. Tips and Techniques for your successful webinar. XinXii, 2017. ISBN 3961426686.

2 CERNY, Michal. Webindre ve vzdéldvéni: pedagogické a didaktické aspekty. Brno: Flow, 2015. 86 s. ISBN 978-80-88123-04-0.



Vérime, Zze kniha, kterou drzite v ruce, vdm pomuze s webinari
zacit, anebo se v jejich tvorbé a realizaci zdokonalit. Jde o formu
vzdélavani, ktera je online, ale sou¢asné synchronni, umoznuje
navazat sociadlni kontakt a komunikaci se studenty. To je néco,
co v bézném e-learningu chybi. Véfime, ze se ndm podafi toto

o

,chybéni” prostfednictvim webinafd preklenout a doplnit.

V textu nebudeme rozliSovat mezi G¢astnikem, studentem ¢i
Z3kem, pojmy volime podle toho, v jakém kontextu jsou zrovna
nejpriléhavéjsi. Podobné nediferencujeme mezi lektorem a uci-
telem. Nasim cilem je ukdzat, Ze webinére jsou pomérné univer-
zalni metodou, jez muze vstupovat do rdznych kontextd peda-
gogickych i andragogickych, do dalSiho vzdéladvani pedagogt,

edukaci studentl vysokych Skol nebo treba Iékaru.

Co je to webinar?

Slovo webinaf je sloZzeninou slov web-based seminar®, tedy
seminare zalozeného na webové platformé. Co to znamena?
Predné je ti'eba si uvédomit, ze seminar neni malou prednéskou,
neni frontdlnim vykladem s pasivnimi posluchaci. To je jeden
z aspektU, kterymi se webinaf lisi od streamované prednasky,
protoze v ramci seminafe ocekdvame jistou formu interakce. Ta
mUZze byt rozmanitd a nabyvat mnoha podob a také muize byt

presunuta do riznych fazi celého setkani.

Tato forma synchronniho e-learningu* (to znamena formy dis-
tancniho vzdélavani, které vychazi ze setkdni se v urcity spolec-
ny ¢as pro vSechny Ucastniky) ma tedy podobu spoleéné ¢innos-
ti. To neznamen3, Ze by napiiklad mohl obsahovat prednaskovy
Gvod, ale je nutné si uvédomit, ze posluchac (nikoli tedy jiz stu-
dent) je v pripadé online setkani vystaven extrémnimu mnoz-
stvi podnétd, které mohou byt ,zajimavéjsi“, od odskoceni si
na kadvu az po socidlni sité. Ztrata pozornosti tedy predstavuje
jedno z rizik, se kterym je tieba v didaktice webinail nesporné

pracovat.

Seminare z hlediska pedagogické tradice v ¢eskych zemich maji

jinou genezi nez jejich anglosasky model, ke kterému se cely

koncept od pocatku vztahuje. Nejde tedy o pfednasku v malém
nebo o cviceni, ale skute¢né o edukacni proces, ve kterém
bychom méli usilovat o to, aby se do procesu spole¢ného pre-

mysleni zapojil kazdy.

Druhym prvkem, ktery mizeme v tomto slovnim spojeni ana-
lyzovat je web-based. Jde tedy o specifickou technologii, kterad
ovliviiuje to, jaky seminar je. Tato technologie pritom konsti-
tuuje a determinuje jak dostupné didaktické metody a postupy,
tak také urcuje to, jak vypada celé vzdélavaci prostredi. Uz jen
takova drobnost, jako je velikost obrazu prednéasejiciho nebo
to, ze vSichni spolecné pisi na tabuli, Ze maji zapnuté mikrofony
a mohou néco fici, nejsou jen né¢im technickym, ale méni celé
edukacni prostredia s nimito, jak student dava ¢i nedévé pozor,

jak je motivovan, aktivizovan atp.

Marshall McLuhan v této souvislosti hovofil o tom, Ze médium je
zpréva.’ Uz to, jak prostredi vypadé a jaké méa funkce urcuje, co
je vném mozné a co nikoliv. A samozi'ejmé otevird prostor pro
prfemysleni o tom, jak dané médium skutecné efektivné zapo-
jit. Jestlize hovofime o vzdéladvacim prostredi, je tfeba mit na

mysli, Zze témér nikdy nefunguje webinaf sdm o sobé jako urcity

3 Srov. FRANKLIN, Tom; HARMELEN, M. van. Web 2.0 for content for learning and teaching in higher education. 2007. nebo MAKKONEN, Pekka. Is web-based seminar an effective way of
learning in adult education?. In: 36th Annual Hawaii International Conference on System Sciences, 2003. Proceedings of the. IEEE, 2003. p. 9 pp.

&4 HRASTINSKI, Stefan. Asynchronous and synchronous e-learning. Educause quarterly, 2008, 31.4: 51-55. ¢&i HRASTINSKI, Stefan; KELLER, Christina; CARLSSON, Sven A. Design exemplars for

synchronous e-learning: A design theory approach. Computers & Education, 2010, 55.2: 652-662.

5 MCLUHAN, Marshall. The medium is the message. 1964. a GALLAGHER, Katherine; FOSTER, K. Dale; PARSONS, Jeffrey. The medium is not the message: Advertising effectiveness and

content evaluation in print and on the web. Journal of Advertising Research, 2001, 41.4: 57-70.
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izolovany prvek, ale vzdy vstupuje do urcitého kontextu, ktery
ovliviiuje mnoho daléiho - je spojeny s kurzem v Moodle®, kte-
rym student prochazi, s Gkolem, ktery bylo dopfedu nutné ode-
vzdat atp. Pokud budeme premyslet o webinéfich, pak o nich
musime prremyslet (tak jako o jinych didaktickych metodéach

a prostredich) v Sirokém kontextu.

Webinar je vzdéldvaci aktivitou, coz je rys odlisujiciho ho
od videokonferenci, které jsou dnes také velice popularni.
Videokonference mohou mit rizné podoby — od rychlého online
setkanidvou az pétilidi, ktefi fesi obchodni zalezitosti az po pre-
nos prednasek nobelisty. DulezZité je, Ze nastroje, které takové
prostiedi obsahuje, sméruji k bézné komunikaci - pfenosu videa,
zvuku, sdileni prezentace nebo trfeba chatu. Videokonference
nemaji obvykle zddnou pevnou strukturu, vzdéldvaci cile
a podobné aspekty, které z didaktiky zndme. Naopak je moz-
né fici, ze webinarové technologie umoziuji dopredu prova-
dét vysokou strukturaci obsahu, pracovat s anketnimi otazka-
mi nebo vyuzivat toho, Ze o uzivatelich mdme data a pracovat
s tim, jak jednotlivé vzdélavaci formy vedou napiiklad k rdznym
odpovédim v testech ¢i aktivitach spojenych s hldsenim se. Je
ale nutné zddraznit, Ze je tfeba soucasné reflektovat GDPR, to
znamen3, Ze studenti o takovém monitoringu musi dopredu
védét a souhlasit s nim. Nejde tedy o né&jakou automaticky moz-

nou ¢innost.

Nékdy se udava,” ze webové konference jsou zastresujici pojem

pro webinare, videohovory, videokonference a webcasty®

(jednosmérny streamovany obsah bez standardnich forem

interakce mezi G¢astniky).

Webinar je tedy edukaénim prostiedim, je aktivitou, technologii
i didaktickou metodou. Toto propleteni mdze mit (8 ma) mno-
ho vyhod, ale také mlze vést k jistému pojmovému rozmazani.

Davejme si proto pozor, kdy a jak o webinéfich hovofime.

Prvni odborné ¢lanky na téma webinaill se objevuji az okolo
roku 2012, komercni systémy na webinare zacinaji masivné vzni-
kat jiz nékdy po roce 2005 (Macromedia Breeze 5°). Jakkoli jde
o téma s pomérné velkym medidlnim impaktem (Google pod
pojmem webinars zobrazi 96 miliond vysledkl), tak odbornd
reflexe je podstatné skromnéjsi (Google Scholar nabizi 160 000
vysledku, Scopus mapujici jiz jen skute¢né védecké ¢lanky jen

asi 632 dokument).

6 COLE, Jason; FOSTER, Helen. Using Moodle: Teaching with the popular open source course management system. ,O'Reilly Media, Inc., 2007. MANENA, Vaclav. Moderné s Moodlem: jak vyuzit

e-learning ve svdj prospéch. CZ. NIC, zspo, 2015.

7 S timto vymezenim pracuje napiiklad Wikipedie.

8 GIANNAKOS, Michail N.; VLAMOS, Panayiotis. Using webcasts in education: Evaluation of its effectiveness. British Journal of Educational Technology, 2013, 44.3: 432-441.
9 HARKER, E. J., et al. Pioneering the Potential of IP Video: Integrating Macromedia Breeze Live and Breeze Presentation Software into a Learning Environment. In: Proceedings of the 2005

UCEA conference: Looking West: Adventures, Challenges, and Opportunities. 2005.
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Vzdélavani jako
komplexni systém

Jednou z potizi, prfed kterymi stoji kazda prirucka o vybrané
didaktické metodé nebo didaktickém pfistupu je, Ze se zamé-
i prdvé jen na ni samotnou. Projektové orientované vyucova-
ni'° je nesporné vybornym nastrojem, kterym Ize mnoho naudit,
ale soucasné neni univerzalni odpovédi na to, jak ucit cokoli.
Podobné bychom se mohli dotknout drilovych metod, e-lear-
ningu, samostatného studia, parového uceni ¢i ¢ehokoli dalsi-
ho. Problém je v tom, Ze o vzdélavani Casto premyslime v jis-
té atomické podobé. Pokud ale sledujeme odbornou literaturu,
kterd se webindrim vénuje, lze fici, Ze velkd ¢ast textu se na
né zaméfuje vlastné velice okrajové. Jsou prostredkem, ktery
slouzi k podpore komunit, ke snizeni ndkladd na pfimou vyuku,
na sdileni praxe, na specifickou formu psychoterapie atp. Jinymi
slovy — vstupuji do edukac¢niho procesu jako jedna z metod ¢i
jedno z prostredi, které ma své specifické vyhody a v reflekto-

vaném celku plni jisté cile."

Vzdélavani se ale vmnohém lisi od béznych projektovych vyzev'™
- nejde v ném o plnéni milnikd, zaméreni se na problém nebo na
situaci, ale o snahu pracovat s né¢im, co bychom mohli oznacit
jako proces edukace. Tedy klademe si otézku, jakym zpisobem

vzdéladvani jedince adekvatnim zpdsobem stimulovat a rozvijet,

aby kazdy jedinec mohl dosdhnout maximalni Grovné svych zna-
losti, dovednosti a postoju. Domnivadme se, Ze pfistup, ktery byl
ve vzdélavani spojeny s jistou unifikaci, neni z rdznych divodud
zcela vyhodny a mame za to, Ze pravé snaha pomoci kazdému
jedinci s maximalnim moZznym Uspéchem je v soucasné dobé
v pedagogice prevazujici a zajimavou metodou ¢i pristupem ke

vzdélavani.

V této kapitole se pokusime zamérit na webinéare ve dvou zaklad-
ni dimenzich - jednak jako na soucast Sirsiho vzdélavaciho cel-
ku, jako soucast souboru dalSich vzdélavacich aktivit, ndstro-
jb a forem, ale také se podivdme na webinare jako na edukacni
prostredi. Zatimco ve vétsiné ostatnich kapitol sledujeme spi-
$e metodologické aspekty, zde bychom chtéli mit vice na mysli
otazky vzdélavaciho prostredi. To v sou¢asné dobé predstavuje
jedno z novych, intenzivné studovanych témat, které ma velky

potencidl jak vyzkumny, tak pfedevsim aplikacni.

10 THOMAS, John W. A review of research on project-based learning. 2000. ¢i LARMER, John; MERGENDOLLER, John R. Essentials for project-based learning. Educational leadership, 7, 68.1: 34-37.

1 Podrobnéji viz kapitola vénujici se prehledové studii.

12  KERZNER, Harold. Project management: a systems approach to planning, scheduling, and controlling. John Wiley & Sons, 2017.
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Webinare
a e-learning

z2x0

Prednostné je mozné vidét prirozené misto webinard v oblas-
ti distanéniho vzdélavani. Umysiné v nadpisu volime slovo
e-learning jako néco odlisného od webinarud. Je to proto, Ze se
¢asto pod oznacenim e-learning skryvad pouze LMS (Learning
Management Systems),” tedy prostredi pro fizeni vyuky, které
zpravidla obsahuje statické uc¢ebni materialy, testy, spravu lek-
ci, diskuzni fora, prostor pro odevzdavani kol ¢i zapisovani
zndmek atp. Typickymi zastupci e-learningovych systému jsou
Moodle ¢i Blackboard." Neni bez zajimavosti, Ze pravé tato dvé
prostredi (ale i mnoha dalsi) nabizeji moznost integrovat do své-
ho prostredi webinare jako jistou speciadlni komponentu. Tato
integrace mUze mit rizné podoby, ale nejcastéji jde o sdileni dat

o0 zndmkach ¢i tkolech studentl a dalsich datech o jejich studiu.

Obecné se ma za to, Ze e-learning tak, jak je uloZzen v LMS pro-
stiedich, ma asynchronni charakter. Jeho zasadni vyhodou je,
Ze k nému muze uzivatel pristupovat kdykoli (béhem stanove-
ného ¢asového rdmce), mdze postupovat svym tempem a ma

ve studiu jistou volnost. Jakkoli to mozna bude pusobit jako

mira generalizace, jde ¢asto o studijni materidly v PDF forma-
tu, v DOCX ¢&i v néjakém specializovaném modulu (napfiklad
v Moodle Kniha), které jsou doplnéné aktivitami (testy, diskuzni
fora, tkoly) ¢i multimédii.® Charakteristické pro takové prostie-
di je pomérné velka stabilita a stacionarnost, nizsi mira poci-
tu zapojeni a socidlni interakce, stejné jako jistd uzavienost.
Jakkoli to nemusi platit vzdy, vstup do Moodle plsobi jako pfi-
rozend bariéra, a i v literature se bézné setkdvdme s tim, ze LMS
ma primarné tvofit prostredi pro jistou studujici komunitu, kte-
rd zde ma mit jednotné, integrované, a predevsim bezpecné
studijni prostredi, ve kterém Ize napfiklad délat chyby nebo se

beze strachu ptét ¢i ucit.

Tim nechceme fici, Ze neexistuji jiné varianty nebo zpUsoby, jak
s LMS pracovat, ale je ziejmé, ze pravé takové jejich uchopeni
bude otevirat specificky prostor pro to, aby vzdéldvaci prostredi
bylo dotvoreno webinéfi. Ty zde maji roli aktiviza¢ni a sociali-
zacni, umoznuji vyuzit moznosti online interakci se samostudi-
em v nejriznéjsim provedeni. Casto také predstavuji platformu
pro vzdjemné pUsobeni mezi studenty a odborniky z praxe, ktefi
mohou byt z pomérné Siroké geografické oblasti a studentdm
stale prindseji interaktivni formou zajimavé informace. Tvofi tak
z hlediska uzavfenosti jisty mezistupen mezi Uplnou otevienos-
ti a Uplnou uzavienosti.'” Tato jejich medialni Gloha je nesmirné

zajimava z hlediska organiza¢niho i didaktického vyuziti.

13 Viz CERNY, Michal. Informaéni systém ve vzdéldvdni: Od matrik k sémantickgm technologiim a dialogovgm systémudm. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2016. 138 s. ISBN 978-80-210-
8326-4. CERNY, Michal, David KUDRNA, Monika MARTONOVA, Veronika MORAVCIKOVA, Tereza POJEZNA, Hana TULINSKA, Sarka VANCUROVA a Tomas ZIMA. Kolekce dostupnych LMS prostredi.

1.vyd. Brno: Flow, 2017.18 s. ISBN 978-80-88123-16-3.

14 MACHADO, Michael; TAO, Eric. Blackboard vs. Moodle: Comparing user experience of learning management systems. In: 2007 37th annual frontiers in education conference-global
engineering: Knowledge without borders, opportunities without passports. |IEEE, 2007. p. S4J-7-S4J-12. ¢i BREMER, Dave; BRYANT, Reuben. A Comparison of two learning management Systems:
Moodle vs Blackboard. In: Proceedings of the 18th Annual Conference of the National Advisory Committee on Computing Qualifications. 2005. p. 135-139.

15  ROHLIKOVA, Lucie; VEJVODOVA, Jana. Vyucovaci metody na vysoké $kole: prakticky privodce vjukou v prezenéni i distanéni formé studia. Grada, 2012.

16 LI, Jing, et al. The physician mentored implementation model: a promising quality improvement framework for health care change. Academic Medicine, 2015, 90.3: 303-310.

Témér vzdy plati, ze klasické LMS prostiedi je nécim, co je
nachystano predem, co se pfili§ neméni a k ¢emu se nasledné
webinare (Casto zcela ad hoc) konstruuji.” To jako by z webina-
fU délalo vzdéldvaci sluzbu druhého radu, prostredi, kterému
se vénujeme az tehdy, kdyz zbyva cas. Typicky pak bez pripra-
vy nebo promyslené strategie. Ale pfi bliz§im zamysleni se zde
nabizi paralela mezi béznou vyukou a uc¢ebnici. Domnivame se,
Ze bézna vyuka je také vnimana jako cennéjsinebo prinejmensim
stejné dUlezitd, jako u¢ebnice. Webinare umoznuji dobré prizpU-

sobeni se, flexibilitu, inovaci, ale také komunikaci a vzajemnost.

DuUlezitym prvkem v otevienosti je web, ktery méa danou vzdé-
lavaci aktivitu provéazat s Sirsim okolim. Vzdélavani neni otdzkou
,zapouzdrené krabice”, mista se zvldstnim ¢asem a prostorem,
ale néc¢im, co tésné interaguje s venkovnim svétem.”® Soucasti
webu mohou byt jak informace, jako jsou sylaby, vzdélavaci
materidly, odkazy na literaturu atp., ale také napriklad odkazy
na portfolia jednotlivych student(' nebo jiné formy vyzvy ke

spolupraci.

U vSech tfi stupil otevrenosti je vzdy vhodné systematicky
promyslet, co vlastné danou aktivitou chceme zajistit. To, ze
jsme o ni premysleli jako o tfistuprové neni ndhodné. Z hledis-
ka praktické didaktiky totiz stojime pied otazkou, jak jednotliva
prostiedi propojit tak, aby se v nich dobfe studovalo. V nejba-
nalnéjsim pripadu mze webova stranka obsahovat informace
o webinéfi a lektorovi, odkazy na jeho publikace a portfolio, ale
také tfeba materidly, které studenty nauci s webinadfem vibec

pracovat. Samotny vzdéladvaci obsah bude ukryt v interaktivnim

webinari, ktery bude kombinovat diskuzi s vykladem a sdilenim
praxe. Ukoly a projekty studenti odevzdavaji v LMS prostfed;,
kde maji k dispozici ukazky klicovych textd a ¢lankl a davaji si

zde vzdjemnou zpétnou vazbu.

Vyse uvedeny piiklad pékné ilustruje jedno z moznych schémat
prostiedi, se kterym Ize pracovat. Slo o model vice méné linear-
ni, sledujici posloupnost web — webinaf — LSM. Ve skutecnosti je
ale mozné nachazet schémata komplexné&jsi a ndrocnéjsi, napfi-
klad pracujici s rznymi fazemi kreativity nebo kritického mys-
leni s tim, Ze pro kazdou fazi je pfipraveno adekvatni prostre-
di. Webinare jsou pak soucasti konkrétniho stupné nebo faze

edukacniho procesu.

Webinare
a klasicka vyuka

Webinare nemusi tvofit samostatnou formu vyuky, ale mohou
byt nastrojem, ktery umozni vyuzit to nejlepsi z online prostie-
diiz bézné vyuky dohromady. Lze se setkat napiiklad se studie-
mi, které polemizuji s tim, Ze je mozné pomoci webinard nahra-
dit klasickou vyuku napfiklad u socidlnich pracovnikl (totéz ale
asi plati pro vSechny pomahajici profese), predevsim pak v rovi-

né kurzl primé prace s klienty. Takovd argumentace je nejspis

17  Srov.napf. BITTON, Asaf, et al. The Harvard Medical School Academic innovations collaborative: transforming primary care practice and education. Academic Medicine, 2014, 89.9: 1239-1244.

18 BERGE, Zane L.; COLLINS, Mauri; DOUGHERTY, Karen. Design guidelines for web-based courses. In: Instructional and cognitive impacts of web-based education. 1GI Global, 2000. p. 32-40.

19 CHANG, ChisCheng. A study on the evaluation and effectiveness analysis of websbased learning portfolio (WBLP). British Journal of Educational Technology, 2001, 32.4: 435-458.



pravdiva, ale ukazuje, Ze se opét nestastné premysli o tom, co
je to vlastné vzdélavani, nebot pracujeme s piilis extrémnimi
izolovanymi situacemi. Kompletni ndhradu vzdéladvani webina-
fi pravdépodobné nikdo nepropaguje a uz vibec ne v situacich,
kdy jde o povolani pracujici se socidlnim kontaktem jako zaklad-

nim prostiredkem préce.

Pokud budeme sledovat vyzkumy, které se objevuji v souvislos-
ti s vyuzitim webinafl v kontextu klasické vyuky, je mozné sle-
dovat nékolik médu jejich vzdjemného dopliiovani obou forem
vyuky. Jedna skupina autorl se soustiedi na webinare jako na
zdroj masového predéavani informaci. Pokud mame velky kurz
(typicky se sto a vice studenty), mdze byt webinar se z&znamem
dobrym nastrojem pro predavani organiza¢nich nebo prednas-
kovych informaci (i tim, Ze umoziuje diskuzi a moznost se rych-
le a jednoduse zeptat). Fyzickd setkavani je pak mozné vyhradit
na aktivity spojené s praktickymi cvicenimi (experimenty, soci-
alni situace, psychologické kazuistiky), na které zbude vice ¢asu

a prostoru.

Webinare jsou cestou, kterd maze pomoci se dvéma obtizny-
mi body klasické vyuky — s uzavienosti a pasivitou. Pokud jde
o pasivitu, tak v pripadé webinard existuje témér nepreberné
mnozstvi aktivit a zplsobu, jak pracovat s tim, aby se do urci-
tych interakci zapojil kazdy student. Diky pokrocilym nastro-
jum datové analytiky (vétSina webinadfovych systémi umoz-

fuje sledovat, kdo se kolikrat hlasi, jak odpovida atp.) je pak

mozné s jednotlivci efektivnéji pracovat a volit aktiviza¢ni meto-

dy a postupy tak, aby plnily skutec¢né cil, ktery si lektor vytkne.

Opét zde nejde o snahu béznou vyuku upozadit, ale o to, vytvo-
fit jisté prostredi, ve kterém urcité mody uceni budou probi-
hat Iépe a snadnéji, coz mize pomoci viem aktérim edukacni-
ho procesu. Domnivdme se, Ze obavy, Zze webinéfe zcela vytlaci
bézné kontaktni uceni, jsou mylné pravé proto, Zze nedokazi roz-

lisit, jaké benefity a jaké problémy s sebou pfindsi kazdé kon-

krétni edukacni prostredi.

Webinafe umoznuji pracovat s malou otevienosti.?® Klasické
Skole se nékdy vycitd, ze je uzaviend, oddélend od svéta a ze vyu-
ky v ni se netcastni odbornici, ale pouze ucitelé. Ponechame-li
stranou otézku profesniho vidéni ucitel(,? muzeme fici, Ze

pozvat odborniky na jisté ¢asti vyuky mdze byt zcela jednoznac-

né piinosné. Pokud je toto setkani realizovano formou webina-

=

0, opét umoziuje vyssi miru aktivity studentd, ale také snaz-
§i zapojeni odbornikd predevsim v oblastech venkovskych ¢i
maloméstskych.

Konceptem, ktery jde mimo klasické vyuziti webindrl a sméfuje
vice k jisté hybridni vyuce, je moznost pomoci technologii spo-
jit fyzickou tfidu s lidmi, ktefi jsou online. Zajimavé moznosti
v této oblasti nabizi sada Swil, ktera funguje tak, ze ovlada robo-
ticky podstavec, do kterého se vlozi tablet.?? U¢itel ma u sebe
pivot, kterym muzZe zapinat a vypinat zdznam (nebo zivy pie-

nos), ale soucasné umozfuje robotickému podstavci sledovat

20 BARTH, Roland S. Open Education and the American School. 1972., EVANS, Terry. Understanding Learners in Open and Distance Education. Open and Distance Learning Series. Kogan
Page, Ltd., 120 Pentonville Road, London N19JN, England, United Kingdom., 1994. ¢i nové&jsi BROWN, John Seely. Opening up education: The collective advancement of education through open

technology, open content, and open knowledge. Mit Press, 2008.

21 MINARIKOVA, Eva; JANIK, Tomas. Profesni vidéni u¢iteld: od hledani pojmu k moznostem jeho uchopeni. Pedagogickd orientace, 2012, 22.2: 181-204.

22 FRANKLIN, Robin Kesterson, et al. Using Swivl Robotic Technology in Teacher Education Preparation: A Pilot Study. TechTrends, 2018, 62.2: 184-189. ¢i LITTLE, Allison, et al. Utilizing Guided
Simulation in Conjunction with Digital Learning Tools in Air Traffic Control Training to Enhance Learning at the Collegiate Level. 2017.

pohybujiciho se ucitele a snimat jeho hlas. Vysledkem je, ze
ucitel umozni Gcast ve tridé napriklad nemocnym studentlm,
studentlim s hendikepem nebo doma se vzdélavajicich s tim,
ze muze Swil kombinovat s dalsimi nastroji, jako jsou Sorative
nebo Kahoot,® které do procesu aktivizace zapojuji véechny
28ky stejné, bez ohledu na to, zda sedi ve tiidé nebo doma ¢i
v nemocnici. Webinafe v tomto pojeti umozfuji zajimavé pfispi-
vat k odstrafiovani bariér, které by pro studenty byly jinak velice

obtizné prekrocitelné.

Vyuziti dat
z webinarové
vyuky

Téma vzdélavani, které je spojené s vice prostiredimi, ma velky
vliv na problematiku vzdéldvani zalozeného na datech, coz je
fenomén, ktery je s pedagogikou v poslednich vice nez deseti
letech spojen.? DUraz se klade na moznost evidence konkrét-

nich parametra, které umoznuji lepsi vzdélavaci strategii (maze

jit o délku fec¢ovych promluv u zakl, vysledky testd, kvalitu
portfolii atp.). Zatimco dfive byl velky diraz kladen predevsim
na cit a intuici ucitele, dnesni doba jasné sméruje k tomu, ze
roste vyznam informaci, kterd pochazeji z ,objektivnich mére-
ni“,% tedy ze zdznamU dat, ktera ucitel pifimo osobné nereflek-
tuje - od vysledkl v testech, pres studium kompetenci pomoci
tvofivych Uloh az k praci s daty, kterd mohou pochéazet z nej-
riznéjsich oblasti. Pokud vzdélavani rozsifime do vice prostredi,

je méreni a kompletni prace s konzistentnimi daty naro¢néjsi.

Obecné problémem daty fizeného vzdélavani je, Zze jde o data
nelplnd. Nikdy nemdme moznost mit informace o véem, co
student dél3, co se uci, s ¢im pracuje. Vzdy ndm budou chybét
nékteré dulezité informace (tif'eba z méstské ¢i domaci knihov-
ny), z hrani edukacnich her?* nebo z prochéazek s prarodici. Tim,
ze vzdélavani je komplexni fenomén spojujici formalni (asi nej-
Iépe méfitelnou), neformalni i informalni ¢ast, je skutecné ade-
kvatni datova analyza vzdy spojena se skutecnosti, Ze je nelpl-

na (coz mlze byt i s ohledem na soukromi studenta).

Nechceme zde proto pfili§ horovat za uceni, které se bude opi-
rat jen o data, kterd mohou byt bez kontextu nebo s omezenou
interpretaci slozité vyuziteln3, ale spiSe opét upozornit na néco,
co se pred ndmi postupné krystalizuje jako ekologické pedago-

gické vychodisko.? Pfesvédceni, ze v kazdém prostiedi mizeme

23 CHAIYO, Yanawut; NOKHAM, Ranchana. The effect of Kahoot, Quizizz and Google Forms on the student's perception in the classrooms response system. In: 2017 International
Conference on Digital Arts, Media and Technology (ICDAMT). IEEE, 2017. p. 178-182. CORREIA, Marisa; SANTOS, Raquel. Game-based learning: The use of Kahoot in teacher education. In: 2017

International Symposium on Computers in Education (SIIE). |EEE, 2017. p. 1-4.

24 DAVIES, Philip. What is evidencesbased education?. British journal of educational studies, 1999, 47.2: 108-121. ¢i BIESTA, Gert JJ. Why ‘what works’ still won't work: From evidence-based

education to value-based education. Studies in philosophy and education, 2010, 29.5: 491-503.

25 K této problematice viz LAKOFF, George. Zeny, oheri a nebezpeéné véci: co kategorie vypovidaji o nasi mysli. Tridda, 2006.
26 BRDICKA, Bofivoj. Poskytovatelé vzdélavacich aktivit a xAPI. Metodicky portal: Clanky [online]. 18. 09. 2014, [cit. 2019-09-05]. Dostupny z WWW: <https:/spomocnik.rvp.cz/clanek/19129/

POSKYTOVATELE-VZDELAVACICH-AKTIVIT-A-XAPLhtml>. ISSN 1802-4785.

27 Srov. okrajové BUTTLE, Frederick H. Sociology and the environment: The winding road toward human ecology. International Social Science Journal, 1986, 38.3: 337-56. EISNER, Elliot W.

Educational reform and the ecology of schooling. Teachers College Record, 1992, 93.4: 610-27.
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mérit smysluplné néco jiného jingymi nastroji a na zdkladé téchto
dat se snazit zjistit, jak celd prostredi funguji. Soucasny diskurs
learning analytics je silné zakofenén v predstaveé, ze ma primar-
né smysl zkoumat kazdého jedince, protoze jen tak mu mdzeme
pomoci.?? Domnivdme se, Ze by bylo vhodné toto pojeti dopl-
nit o vyzkumy zamérené na celd prostfedi, protoze praveé jejich

zmény maji na cely edukacni proces zasadni vliv.

Pokud se podivdme na samotné webinafe je mozné sledo-
vat nékteré konkrétni oblasti, ve kterych dochazi v soucasné
dobé k vyzkumu. Nechceme zde nabizet ucelené metodologic-
ké pojednani, ale spiSe ukazat néktera témata, kterym ma smy-
sl se vyzkumné vénovat. Relativhé malo vyuzivanou oblasti je
pfima aplikace learninig analytics do procesu evaluace, tedy
vyuziti nastroji jako je prace s daty, kterd ziskavd webinaro-
vé prostredi, ale pripadné i kbdovéani a analyza videa, jez jsou
zndmé z bézného skolniho prostredi napriklad ze studii Tomé&se
Janika.? Webinarové systémy nabizeji informace o tom, kdo
a kdy se do systému pfihlasil, jak aktivné pracoval, jak odpovidal
v jednotlivych anketach. Tato data je mozné nasledné kompa-
rovat napfiklad se zndmkami, vysledky v testech atp. Jakkoli jde
o data, kterd jsou Casto obtizné interpretovatelnd, jsou velice
zajimavym zdrojem informaci o studijnim chovani pfimo v pro-

stredi webinara.

Naopak asi nejcastéjsi aplikaci je evaluace pomoci dotaznikd,
které jsou nabizeny Ucastnikim webinard. Typicky se zjistu-
je spokojenost s lektorem a tématem, technické obtize nebo
subjektivni charakteristiky na strané Ucastnikd. Asi nejcasté-
ji se uzivad skalové hodnoceni souhlasnosti s jistym vyrokem.
Potencialné jde o velice zajimava data (citlivd na Uplnost odpo-
védi, ale i kvalitu dotazu), kterd mohou byt cennd predevsim
pro lektora jako lektorska zpétna vazba (z této oblasti je mozné
také cerpat jistou zkuSenost s tim, jak data interpretovat, ale
i jaké volit dotazniky) ¢i spokojenost s celym designem vzdéla-

vaci jednotky.

Oblasti, kterd neni pfilis hojné vyzkumné zastoupen3, je evalu-
ace ze strany lektora. Zde je mozné pracovat piedevsim s eva-
luaci pfipravy prostredi a celé webinafové jednotky smérem
k organizaci anebo k fungovani systému po technické strance.*®
Podobné nejsou ale vyuzivany ani expertni panely hodnotici lek-
tory napfiklad po didaktické strance.

Dalsim nastrojem umoziujicim sledovat kvalitu webinara
a jejich hlubsi nastaveni mohou byt rozhovory rlzného druhu
(od polostrukturovanych po hloubkové nestrukturované), které
je pripadné zajimavé uzit bud jako vychodisko pro préaci s dotaz-

niky nebo jako nastroj na dokresleni nebo hlubsi vysvétleni

28 SIEMENS, George; LONG, Phil. Penetrating the fog: Analytics in learning and education. EDUCAUSE review, 2011, 46.5: 30., FERGUSON, Rebecca. Learning analytics: drivers, developments
and challenges. International Journal of Technology Enhanced Learning, 2012, 4.5/6: 304-317., ARNOLD, Kimberly E.; PISTILLI, Matthew D. Course signals at Purdue: Using learning analytics

to increase student success. In: Proceedings of the 2nd international conference on learning analytics and knowledge. ACM, 2012. p. 267-270., JUHANAK, Libor; ZOUNEK, Jifi. Analytika ucenti:
novy piistup ke zkoumani u¢eni (nejen) ve virtudinim prostredi. Pedagogickd orientace, 2016, 26.3: 560-583. ¢&i ROMERO, Cristobal; VENTURA, Sebastian. Data mining in education. Wiley

Interdisciplinary Reviews: Data Mining and Knowledge Discovery, 2013, 3.1: 12-27.

29 Podobné pracuji napfiklad videokluby JANIK, Tomas, et al. Profesni vidéni ucitel( a jeho rozvijeni prostrednictvim videoklub(. Masarykova univerzita, 2016.

30 BECK, Robert J.; KING, Alison; MARSHALL, Sue K. Effects of videocase construction on preservice teachers' observations of teaching. The Journal of experimental education, 2002, 70.4:
345-361. & MINARIKOVA, Eva, Michaela PISOVA a Tom4s JANIK. Using VideoWeb in EFL Teacher Education: do the benefits differ between teachers with and without previous teaching
experience? In Penny Haworth, Cheryl Craig. The Career Trajectories of English Language Teachers. Oxford: Symposium Books, 2016. s. 129-140, 12 s. Oxford Studies in Comparative Education.

ISBN 978-1-873927-87-8. doi:10.15730/books.97.



nékterych jevl. Typicky jde o dopliikovou vyzkumnou metodu

v oblasti webinarového vzdélavani. ¥

Zajimavou cestou jdou vyzkumy, které se zaméruji na celkovy
vysledek edukace. Vétsinou sleduji néco jako prabéznou zpét-
nou vazbu (jsou studenti s webinafi viibec spokojeni?), ale tézi-
Sté lezi v evaluaci konkrétnich procesut, postupl ¢i znalosti,
které jsou Gcastnici schopni realizovat. V této oblasti Ize vidét,
jak nesmirné komplexni je méreni zlepSeni makroskopickych
(slozenych, komplexnich, vnitfné strukturovanych) charakte-
ristik, z jejichz zpétného rozboru je mozné vidét funkénost ¢i
nefunkénost webinard. Lze samozifejmé sledovat i méné kom-
plexni charakteristiky, které mohou poslouzit pro konkrétni
partikuldrni zmény (upravovat délku webinare, zménit mikrofon,
¢as kondni atp.). Tento medicinsky pfistup*® je zajimavy tim, ze
sleduje funkénost komplexniho systému vzdélavani jako celku.
Zamérfuje se na to, zda je celek nastaveny skute¢né efektivné

a sméruje k vystuptm, ke kterym je urceny.

Lze samoziejmé namitnout, Ze existuji efekty vzdéldvani, které
neni mozné takto snadno méfrit, jako je rozvoj schopnosti uce-
ni, nauc¢eni se puvodné nepldnovanych véci, zlepseni technic-
kych dovednosti nebo rozvoj socidlniho kapitalu. Tyto vytky ale
budou smérovat obecné proti zneuzivani systému vzdélavani
zalozenému cCisté na datech. Domnivédme se, Zze vzdy je trfeba
usilovat o to, abychom méli k dispozici jistou vyvazenou situaci
balancujici mezi snahou ziskat maximum dat z evidence studo-

vatelnych jevld, odbornym vnimanim ucitele a hlubsimi prozitky

na strané studentq, které je mozné studovat napriklad pomoci
polostrukturovanych rozhovoru. Jejich zpracovani pak muze byt
spojené s jednoduchym otevienym kédovanim, nebo i mnohem

hlubsi a jemnéjsi interpretativni fenomenologickou analyzou.*

31 Srov.RICH, Samantha Rozier, et al. Meeting Extension programming needs with technology: A case study of agritourism webinars. Journal of Extension, 2011, 49.6: 6FEA4.

32 BITTON, Asaf, et al. The Harvard Medical School Academic innovations collaborative: transforming primary care practice and education. Academic Medicine, 2014, 89.9: 1239-1244. &i LI,
Jing, et al. The physician mentored implementation model: a promising quality improvement framework for health care change. Academic Medicine, 2015, 90.3: 303-310.

33 Viz napt. SURANOVA, Veronika. Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA). Gulovd, Lenka et al.: Vyzkumné metody v pedagogické praxi, 2013, 1: 105-116. & NOVOSADOVA, A, Vyuziti
interpretativni fenomenologické analyzy k hledani vyznamu z&Zitkd a zkugenosti jedince: podklad k projektu diserta&ni prace. Ceskd kinantropologie, 2008, 12.4: 60-66.

Vyhody a nevyhody webinar

Webinare jako didaktickd technologie maji své nesporné vyho-
dy, ale také slabé stranky. Nyni bychom se méli podivat na to,
jakym zplsobem je mozné o nich uvazovat z hlediska SWOT
analyzy 3 sledujici silné a slabé stranky, ale také hrozby a vyzvy,

které jsou s vyuzivanim webinarl spojené.

Tak jako v predchozich ¢astech, ani zde nemame v tmyslu popi-
sovat vSechny mozné vyhody a nevyhody, ale spise se zamérit
na to, co povazujeme za didakticky cenné. Soucasné budeme
stat pred jistou ambivalenci, k ¢emu ony vyhody a nevyhody
vztahovat - k béznému e-learningu nebo k prezenéni vyuce?
N&s puvodni zdmér, provést explicitni diferenci vyhod a nevy-
hod vuici jedné i druhé formé vzdélavani, se totiz ukazal jako
autorsky i didakticky obtizné explikovany, proto oba momenty
spojime dohromady a budeme na né upozornovat jen v dil¢ich

komentarich.

) V< o

K éemu se
webinare hodi?

Jak jsme jiz fekli, webinafe jsou formou seminafového vzdéla-
vani, které je realizovadno prostfednictvim webovych techno-
logii (maze to byt v praxi slozitéjsi, protoze napriklad aplikace
na mobilni telefon webinare podporuji a o webovou technolo-
gii v nich nejde). Nize uvddény seznam neni ani kanonicky (ne
vSichni se zcela shodnou na tom, Ze webinaF muze byt zajimavy
pro dvé osoby) ani Uplny. Pfesto doufdme, Ze nabidne alespon
zakladni orientaci v tom, jakymi sméry je mozné se v pripadé

webinarl vydat.

Konzultace

Asi nejjednodussi variantou jsou online konzultace v poctu
od jedné do priblizné péti osob (pét osob se ¢asto uvadi jako
limit pro skupinu lidi, ktefi nepotfebuji k diskuzi Zzaddné vede-

ni, coz ale neznamen3, Ze toto ¢islo nezédvisi na mnoha dalsich

34 SWOT analyza patfi z&kladni metody tzv. strategické analyzy — umoziiuje pracovat s vnitfnimi a vnéjsimi hrozbami, ale i vyzvami, a vytvorit tak podklad pro kompetentni rozhodnuti

o urcitém postupu nebo strategii.
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okolnostech). Velkou vyhodu je, ze se mohou vyuzivat bilé
tabule (whiteboard), psat ¢i kreslit do dokumentl a prezenta-
ci a v péti lidech lze jeSté pomérné zivé a funkéné diskutovat
bez naroku na specidlni moderovani. Pokud to kultura daného
setkani dovoli, je vyhodné také konzultace nahrédvat, aby bylo
mozné se k nim vracet, ale sou¢asné nedoporucujeme jejich

plodné zverejiiovani.®

Tomu, Ze jde o konzultace by mélo byt pfizplsobeno celé pro-
stiedi webinare - typicky jde o velky prostor pro sdilenou pra-
covni plochu a okolo zobrazené video boxy s Ucastniky. Z davo-
du pripadného selhani techniky je vyhodné si nechat také okno

s textovym chatem.

Pokud jsou webinafe vyuzivany k vzdéldvani nebo obecné k raz-
nym online setkdnim systematictéji, je mozné doporucit do nich
pfednaset také konzultace. Naopak Cisté na konzultace je moz-
né vyuzit podstatné snazsi, mensi a levnéjsi prostiedi, jako je

tfeba Meet ¢i Teams.

Pfi individudlnich konzultacich se ¢asto pracuje s tim, Ze jeden
z Ucastnikd druhému sdili dokument nebo obrazovku a spolec-
né ji komentuji a premysli o ni. Napiiklad pfi praci s textem je
vhodné, pokud lektor sdili studentsky text, oznacuje vybrané
pasadze a dava k nim komentar. IdedIni pak je, pokud tato mis-
ta napfiklad oznaci trvale a studentovi je vhodnym zpUso-
bem nasdili po konzultaci, pfipadné jiz béhem ni formou onli-

ne dokumentu napftiklad v Google Dokumentech. Casté jsou ale

i konzultace zalozené cCisté na video setkéni, ve kterém spolu

oba jen o urcitém problému mluvi.

Moznost vidét druhého je dllezité pro pochopeni komunikac-
niho aktu, takze Ize video konzultace doporudit urcité vice nez
telefonovani. U mladsich déti, napriklad na prvnim stupni ten-
to aspekt porozuméni plati dvojndsobné. Pro vyuku na prvnim
stupni jsou podobné nastroje nedocenitelné i v tom, Ze déti vel-
kou ¢ast komunikace provadéji neverbalné a soucasné je pro né
neobvyklé o svych ¢innostech referovat uditeli, nebot to béz-
né nedélaji. Pokud ale ucitel uvidi, Ze dité ma otevreny slabikar
nebo nemuze najit Ukol, je hotové s ¢innosti atp., mUzZe to vyraz-

né celou online konzultaci zkvalitnit.

Diskuzni seminare

Diskuzni seminare predstavuji zfejmé jadro typického vyuzi-
ti webinaf jako edukaéniho prostiedi. U¢astni se jich typicky
jeden (nebo dva) lektor, technicky spravce ¢i moderator a oko-
lo dvou desitek Gc¢astnik(. Webinadi ma dopifedu stanovenou
strukturu, didaktické cile, nachystané otazky, ankety, kvizy, pre-

zentace atp. 3¢

Z hlediska didaktiky je zde kladen velky dliraz na podporu aktiv-

niho uceni. Soucasné je ale tfeba zvazovat, zda aktivizacni

35 Srov. MORETZ, Julie Ginn. Strengthening patient-and family-centered care: Learning through Webinars. Pediatric nursing, 2010, 36.3: 168. CARLSON, Kathleen. Using Adobe Connect to
deliver online library instruction to the RN to BSN program. Journal of Library & Information Services in Distance Learning, 2011, 5.4: 172-180. nebo ROBERTS, Celia. ‘Only connect’: the centrality

of doctor-patient relationships in primary care. 2004.

36 Srov. KAUFMANN, Renee; FRISBY, Brandi N. Let's connect: Using Adobe Connect to foster group collaboration in the online classroom. Communication Teacher, 2013, 27.4: 230-234.



techniky v prostiedi nepovedou k technickym ¢i organiza¢nim
problémUm. Proto se zde ¢asto uzivaji rychlé a jednoduché for-
my interakce - textovy chat, ankety, hldseni se. Lektor jejich
prostfednictvim udrzuje pozornost Ucastnikl, ale muze také

(a mél by) na tyto interakce reagovat.

Webinéare tohoto typu byvaji nahrdvény, coz je nutné dopre-
du jasné vSem Ucastniklim oznédmit a ziskat od nich souhlas

k nahravani a pripadné zpracovani a dalsi vyuziti zdznamu.

Workshopy

Specifickou formou seminarl jsou workshopy, u kterych oce-
kdvdme jesté aktivnéjsi a tésnéjsi spolupraci mezi Ucastniky.
Je mozné jejich realizaci podpofit kombinaci vice webindfovych

zu

mistnosti, kde jedna ,velkd“ je spolec¢nd vsem a dalsijsou uréené
pro mikrotymy, které se vénuji ur¢itému problému a do ,velké"
mistnosti se vraci vzdy v ur¢ity ¢as. Tato forma je velice zaji-
mav3, ale také organiza¢né narocna. Vyzaduje facilitatora v kaz-
dé (byt mlze byt jeden tieba na dvé) mistnosti a efektivni fize-
ni virtudlniho tymu i ¢asu. Také prepindni mezi mistnostmi je
treba dobre technicky zajistit (napfiklad aby nezdstaly zapnuté

mikrofony).

Klasicka online
vyuka

Asi nej¢astéjsi vyuziti webinéfd v dobé epidemie COVID-19 byla
snaha o transformaci klasické vyuky do online prostredi, tedy
snaha zajisti vyuku pro dvacet az tficet lidi v online prostfedi.
Toto pojeti mdze mit své vyhody a vyznam, napiiklad socializa¢-
ni nebo organizacni, ale je nutné se pripravit na jisté bariéry, se

kterymi je tfeba pracovat.

Pfedné skupina 20-30 osob je pomérné velkd na tésnou inte-
rakci, nékdo se na néco optd, nebo se prihlasi, ale nejde o vyuku,
kterd by jednotlivé studenty dokézala pfili§ aktivizovat. V tom-
to ohledu od ni nemUzeme mit takové ocekavani jako v pfipa-
dé bézné vyuky tvari v tvar. Jakkoli transformace bézné vyuky
do online prostredi neni jednoduch3, Ize ji zvlddnout. Z pohledu
obecné didaktiky je jisté ke zvadzeni, zda nékteré partie vykladu
napiiklad nepfredtocit nebo nedat studentim predem za Gkol
(napriklad sledovani videa na Youtube nebo TED Talk) a o webi-
nari skute¢né nepremyslet jako o mistu socializace, spole¢né
prace nebo jako o organiza¢nim bodé vyuky. Jeho role mize byt
ivtom, Ze sniZuje pocit odtazitosti aizolace, coz v déle trvajicim

online vzdélavani je velice dUlezité.

Pri takovémto poctu osob je tieba pocitat jednak s ¢asem, kdy
budou rfeSené technické problémy - predevsim z poc¢atku urcité
nefunkéni zvuk, obraz nebo jiny problém nékterého z G¢astnikl
pravdépodobné postihne. Druhym zdrojem zdrzeni jsou pozdni

prichody - ty budou nastavat z nejrdznéjsich divodl a ne vzdy

za né muze samotny student, takze doporucujeme jistou velko-

rysost a trpélivost.

Soucasné doporucujeme konstituovat néjaké pravidlo ohled-
né interakce — v mnoha systémech funguje moznost pfrihlasit
se o slovo (Connect, Teams, ..), pfipadné pozndmky v chatu.
Obecné doporucujeme, aby vsichni G¢astnici, co pravé nemluvi,
meéli vypnuté mikrofony. Vyhnete se pak rdznym nepiijemnym

sumam.

Online konference

Vyuziti webinard na online konference je sice popienim zéklad-
nich didaktickych premis, o kterych jsme jiz mluvili (jde o fron-
talni vyklad s malou interaktivitou), ale pfedstavuje vyuziti
témér typické a soucasné z dat, ktera jsme ziskali béhem tako-
vych aktivit nebylo mozné vysledovat né&jaké negativni ohlasy
Gcastnikd. Opét predevsim v pripadé, Ze jde o skupinu uzivatelu,
ktefi jsou webinare zvykli pouzivat, pak mlze byt tato extenze

pro né zajimavym a pohodlnym krokem. *

U online konferenci dochazi k omezeni forem interakce (typicky
se pracuje jen s otdzkami na zavér v chatu). V tomto pfipadé je

vhodné pracovat s néjakou jednoduchou anketou nebo s néc¢im

podobnym. Konference jsou vétsinou nahravany a zverejnova-
ny, coz je fakt, se kterym kazdy Gcastnik pocita. To ale nezname-

nd, Zze by tato informace neméla byt jasné explicitné zverejnéna.

Klicovou pro Uspéch takové aktivity je zajimavost konference -
Gcastnici mohou pfijit na jednoho ,hvézdného lektora“, vybiraji
si. Tézko Ize oCekavat, Ze budou v konferenéni mistnosti aktiv-
né naslouchat od rdna do vecera. Proto je dulezité zajistit jed-
nak mimoradnou technickou péci o takovou aktivitu (zatimco
u mensich skupin se omluvi skoro cokoli a je mozné se domlou-
vat a zkousSet na opravach), zvolit vhodného moderatora a také

dbéat na dodrzeni ¢asového rozvrhu.

Sdileni dobré praxe

V predchozich podkapitoldch jsme se vénovali formadm webi-
nard (konference, workshopy, ..), tedy tomu, jakymi zékladnimi
zpUsoby je mozné webinare uchopit. Nyni od forem prechazi-
me postupné k dalSim oblastem, ve kterych je mozné webinare
vyhodné vyuZivat. Tou prvni je sdileni dobré praxe, respektive
praxe a jeji reflexe.’® Webinafe umoznuji pomérné pékné pra-
covat s velkym mnozstvim dat o uzivatelich, na jejichz zakladé
je mozné napiiklad urcit, zda byly otazky v anketach adekvatni,

zda jich bylo dost nebo maélo, kolik uzivatell se do odpovidani

37 KARABULUT, Aliye; CORREIA, Ana. Skype, Elluminate, Adobe Connect, Ivisit: A comparison of web-based video conferencing systems for learning and teaching. In: Society for information
technology & teacher education international conference. Association for the Advancement of Computing in Education (AACE), 2008. p. 481-484. FORRESTER, Dave. Global Connections: Web
Conferencing Tools Help Educators Collaborate Anytime, Anywhere. Learning & Leading With Technology, 2009, 36.5: 24-25.

38 Srov. AMHAG, Lisbeth. Collective webinars in higher distance education. In: E-Learn: World Conference on E-Learning in Corporate, Government, Healthcare, and Higher Education.
Association for the Advancement of Computing in Education (AACE), 2013. p. 1706-1715. ¢i VERMA, Anuradha; SINGH, Anoop. Webinar—Education through digital collaboration. Journal of

Emerging Technologies in Web Intelligence, 2010, 2.2: 131-136.



zapojilo atp. Doporuc¢ujeme vyzkouset, zda a jak budou napfi-

klad predlozend videa fungovat, zda jim bude fungovat zvuk atp.

Na rozdil od béznych videokonferenénich systémd maji webina-
e modularni strukturu. V jednom prostredi je tak mozné sle-
dovat video z hodiny, pfipravu uclitele a do toho sdilet napfi-
klad prezentaci nebo video, na kterém celou situaci komentuje
didaktik ¢i samotny ucitel. Obecné Ize fici, ze uclitelské kluby
(tedy spolecenstvi vzdjemné se podporujicich ucitell) zaloze-
né na reflexi vyuky patfi mezi klicové nastroje pro rozvoj peda-
gogickych kompetenci — mohou poslouzit pro zpétnou vazbu,
pro osvojeni si zvlddani urcitych situaci, rozvoj komunikacnich

a prezentacnich dovednosti atp.

Doplnék k distan¢ni
vyuce

Klasickd distan¢ni vyuka realizovand formou e-learningu pred-
stavuje dnes bézné akceptované a rozsifené vzdélavani, které
ma alespori ¢astec¢né asynchronni charakter, takze kazdy Gcast-
nik mdze studovat v Case, ktery mu vice vyhovuje. Takova for-
ma ale ¢asto vede k pocitu socidlni izolace a niz$i motivaci kurz
dokoncit. Soucasné se muize stat, Ze GCastnik néjaké ¢asti kurzu

nerozumi a dalsi edukacni postup pro néj je v tu chvili obtizny.

Webinéare tedy mohou a maji hrat roli prostfedkd socidlni inte-
rakce, kterd v tomto ohledu spoji vyhody osobniho setka-
ni (socidlni a psychologické blizkost, jasné datum setkani atd.)
s moznosti pfimé interakce. Nevyhodou naopak muze byt pra-
vé nutnost ¢asového prizpusobeni se. Velkad ¢ast online kurzd
je také stavéna na textové podobé, coz ne kazdému vyhovuje.
Webinére jsou tedy cestou, jak rozsifit portfolio kurzu o aktivity
smérujici k auditivné orientovanym studentdm a soucasné akti-

vizovat celou vyuku.

Otevrenost

Specifickym dlvodem, pro¢ se webinafe konaji, je ¢asto snaha
zajistit jejich otevrenost Sirsi komunité (napfiklad rodi¢dm nebo
praktikujicim ¢lentm profese jako jsou ucitelé, 1ékari nebo kni-
hovnici) nebo odborné vefejnosti (typicky akademici).>® Zatimco
aktivita, jako je napfiklad zndma brnénska Fyzikalni kavarna,*
je spojena se silnym komunitnim akcentem, ktery neumoznuje
snadno se do ni zaclenit, webinafe tuto moznou socidlni bariéru
snizuji. Pripojit se k nim soucasné ocekava obvykle mensi Usi-
Ii nez nékam skutecné dojit, svoji pozitivni roli maze hrat také

zvédavost nebo pocit anonymity.

Otevrenost webinard je nécim, co je treba peclivé zvazovat.
Napriklad u setkadni oborovych didaktikl nad matematickou

olympiddou je jisté pfinosné, pokud se do diskuze nebo alespon

39 Srov. VAN DER MERWE, T. M.; VAN HEERDEN, M. E. Ease of use and usefulness of webinars in an open distance learning environment: an activity theory perspective. In: Proceedings of the
South African Institute for Computer Scientists and Information Technologists Conference. ACM, 2013. p. 262-270. a CONOLE, Grainne. Designing for learning in an open world. 2009.

40 Viz KONECNY, Pavel. Z jidelniho listku Fyzikalni kavarny pfi UFE PRF MU aneb Kundtova a Rubensova trubice. Dostupné také z: https://vnuf.cz/sbornik/prispevky/pdf/12-02-Konecny_P.pdf

jejiho sledovani zapoji napriklad ucitelé ze stiednich §kol, nebo
studenti ucitelstvi ¢i nadani zaci, matematici atp. Takové pro-
stiedi je pro didaktiky matematiky bezpecné - oni jsou odbor-
niky, ktefi se zde vénuji tomu, ¢emu skutecné rozumi. Naopak
treba reflexe hodin zacinajicich uciteld maze byt v pripadé ote-

virenosti spojend s pocitem ohrozeni a nejistoty.

Moznost vyuzit webinare k vétsimu ,spolecenskému impaktu”
je tedy nesmirné zajimava a jisté zadan3, ale musi byt spojena
s reflexi konkrétni situace jak lektor(, tak G¢astnikd. Studenti se
budou napfiklad typicky ptét jen tehdy, kdyz budou ve studijni
komunité, tedy kdyz ocekavaji, Ze jejich dotaz nebude ostatnimi

o

vnimany jako ,hloupy” ¢i ,partikuldrni, 4

Moznost se vracet
k z3znamum

S tim souvisi moznost prace s druhym Zivotem webinare, tedy
s jeho zdznamem.* Eventualita vracet se k zd&znamim webina-
f0 pfedstavuje zajimavy moment jak pro Ucastniky webinére,
ktefi se mohou vracet k obsahu, pro lektory, nebot se mohou
vidét a hodnotit, ale také pro propagaci a mnohé dalsi Gcely.
Soucasné ale musime fici, ze ¢im vice webinaf skute¢né vyuzi-

vadme jako webinaf, tim méné se pro zdznamy hodi. Nejlépe Ize

vyuzit zadznamy z pfednések ¢i konferenci nebo specifické pevné
strukturované lekce. Naopak nejhlre jsou vyuzitelné diskuzni
seminéare, setkani k feSeni konkrétnich problémud nebo diskuze

¢i workshopy.

Pokud pracujeme se zdznamy, je tfeba mit na mysli troji - zajima-
vost a pouzitelnost pro cilovou skupinu (nékdy muze byt vhod-
né webinar trochu sestrihat), souhlas viech Gc¢astnikd a také to,
e by zdznamy nemély byt zneuzitelné. Nahrani nezdarenych
webinafd na Youtube muze vést napriklad ke kybersikané nebo
k poskozeni dobrého jména konkrétnich osob. Nahravani maze
(byt se tak vétsinou nedéje) snizovat ochotu Gcastnikd zapojit

se aktivné do webinéare.
Vrele také doporucujeme explicitné pracovat s vhodnou licenci
- od Creative Commons,* ktera je v souasné dobé u projektl

podpofenych z ESF vyzadovana, az po jasné oznaceny Copyright.

Vyhneme se tim fadé nejasnosti a pfipadnych problému.

Vyhody
webinaru

Na tomto misté bychom se tedy radi zamérili alespon na nékte-

ré vyhody webinarl, které povazujeme za zdsadni. Nejde ndm

41 Srov.v irsi souvislosti HAVLINOVA, Milue; KOLAR, Michal. SociaIni klima v prostiedi zakladnich $kol CR. Praha: MSMT CR, 2001.

42 CARVALHO-SILVA, Denise, et al. Ten simple rules for delivering live distance training in bioinformatics across the globe using webinars. 2018.

43 COMMONS, Creative. Attribution 4.0 International (CC BY 4.0). Retrieved from, 2018.



pritom jen o samotny analyticky vycet, ale také o to, ze tyto
vyhody mohou poslouzit jako jistd doporuceni, se kterymi bude

lektor nebo designer kurz( Umyslné pracovat.

Zajisténi
motivace, sniZzeni
psychologické

a socialni distance

Jednim z velkych problému, které jsou spojené s MOOC kurzy*
(masivni oteviené online kurzy jsou typem edukacnich aktivit,
ve kterych studuji tisice osob a neni mozné se jim proto efek-
tivné vénovat individudlné) je extrémné velka studijni nedspés-
nost. Vice nez 90 % Ucastnikl tyto kurzy nezvlddne dokoncit*
a jakkoli jsou v8echny analyzy velice problematické, tak je zfej-
mé, Ze obtiznost obsahu nehraje klicovou roli. Hlavnim pro-

blémem kurzl, které jsou koncipovany jako netutorované i

masové, je, ze jsou spojené s nécim, co muzeme oznacit jako

psychologickou ¢i socialni distanci.

Pokud navstévujeme bézné kurzy, mdme pro né vyhrazeny
¢as v kalendari, vime, kdy musime splnit Gkol, zndme spoluza-
ky i ucitele, vici kterym je ndm casto nepfijemné nedojit nebo
Ukol nesplnit. To je néco, co se v e-learningu prilis neobjevuje,
a dusledkem je, ze ma student pocit jisté izolace. Je na studium
sdm a zda ho dokondi ¢i nikoli, je najednou zalezitosti jen jeho.
Tato ztrata sociadlniho kontextu v uceni je zdsadni také v dalsich
momentech, ale obecné je mozné ji povazovat za klicovy pro-

blém soucasného online vzdélavani. *

Zde se také ukazuje, proc jsme se snazili kladst takovy dlraz na
aktiviza¢ni metody” - je treba, aby mél kazdy Gcastnik pocit,
Ze na ném zélezi, ze je soucasti néjaké studijni komunity a ze se
s nim urc¢itym zpasobem pracuje. Webinar tedy nema jen roli jis-
té transmise informaci, ale prfedevsim zajistuje néco, co bychom
mohli oznacit jako socialni interakce ¢i setkdvani. Jejich cilem by
mélo byt, aby studenti neméli pocit, Zze jsou od vzdélavajiciho
a dalsich Gcastnikd oddéleni. Z hlediska pedagogickych teorii se
zde mohou silné uplatiovat akcenty konstruktivismu a konekti-

vismu — webinaf je vlastné projevem ucici se komunity.*®

44 VISWANATHAN, Revathi. Teaching and Learning through MOOC. Frontiers of Language and Teaching, 2012, 3.1: 32-40.

45 YOUSEF, Ahmed Mohamed Fahmy, et al. What drives a successful MOOC? An empirical examination of criteria to assure design quality of MOOCs. In: 2014 IEEE 14th International

Conference on Advanced Learning Technologies. IEEE, 2014. p. 44-48.

46 KILGORE, Whitney; LOWENTHAL, Patrick R. The Human Element MOOC. In: Student-teacher interaction in online learning environments. Gl Global, 2015. p. 373-391.

47 GRYSHCHENKO, Ya S.; SYDORENKO, I. A. The role of the newest interactive distance technologies in formation of foreign language sociocultural competence of part-time students in

technical universities. Advanced education, 2014, 2: 27-33.

48  Srov. SWAN, Karen. Building learning communities in online courses: The importance of interaction. Education, Communication & Information, 2002, 2.1: 23-49. ¢i PALLOFF, Rena M,;

PRATT, Keith. Building learning communities in cyberspace. San Francisco: Jossey-Bass, 1999.

Diskuze, konzultace,
pomoc

DUsledkem vyse popsaného je skutec¢nost, ze pokud v bézném
e-learningu narazi student na studijni, technicky nebo organi-
zaéni problém, ma jen velice omezené prostredky, jak se s nim
vyporéadat. Asi kazdy, kdo nékdy pracoval v néjakém e-learningu,
vi, Ze jednou z moznosti jsou riznéd diskuzni fora, kterd ale typic-
ky vedou ke dvéma problematickym situacim - jsou bud pfeti-
zena redundantnimi a malo strukturovanymi dotazy, ve kterych
je obtizné se vyznat a néjak s nimi pracovat, nebo naopak jsou

zcela neaktivni.

Webinére predstavuji ndstroj (a jsou takto v MOOC skuteéné
¢asto vyuzivany), jak hromadné zodpovédét dotazy a poskyt-
nout pomoc v néjaké strukturované podobé. Interakce pro-
stfednictvim videa muze byt rychlejsi, ndvodnéjsi,* vice zietel-
nd a soucasné vede k pocitu vétsiho zajmu o studenta a jeho
svét i problémy. Webinéare je tedy mozné vyuzit ke konzulta-
ci organizacnich a technickych problému (typicky na zacatku

a pred koncem néjaké edukacni jednotky).

Dalsi variantou je pracovat s nimi jako s ,konzultaé¢nimi hodina-
mi“, tedy nabidnout moznost se pred odevzdanim Ukolu nebo
plnénim aktivity jeSté jednou setkat a problém probrat. Pokud

napiiklad pracujeme s webinafem, tak je mozné mit jeden vice

vykladovy a druhy jiz ¢isté konzultaéni s jistym ¢asovym odstu-
pem, ktery umozni studentovi zjistit, co vlastné nevi, potiebuje

a nechape.®

Ona tradi¢ni formulace otédzek na konci seminére ¢i webinare je
sice prospésnj, ale jen mélokdy umoznuje studentovi formulo-
vat skutecné cileny dotaz na to, co potrebuje. Vétsinou se tak
lidé ptaji na otadzky ,ze zajimavosti“ nebo z vlastni zkuSenosti,
ale dokud si vSe v klidu nepromysli, je ndro¢né formulovat otaz-

ku vedouci k pochopeni studovaného problému.

Casova a finanéni
Uspora

Parametr, o kterém se hovofivzdy jsou Uspory spojené s tim, ze
se (c¢astnici nemusi fyzicky setkat. To vede k odbourani nakla-
dd za prongjem Skolici mistnosti, cestovnich ndhrad, dovo-
lenych atp. Jednotlivi aktéfi také nemusi cestovat, coz muize
vést k tomu, Ze je celd akce pro né nejen levnéjsi, ale predevsim

dostupnéjsi.

Myslime si, Ze predevsim uvazovani o webinafi jako o vzdé-
ldvaci sluzbé, kterd by méla byt dostupnéd a prijemna studen-

tdm je v tomto bodé rozhodujici. U mnoha témat, profesi nebo

49 GRABOWSKA, Anng, et al. MOOCs in SP4CE-case studies (Strategic Partnership for Creativity and Entrepreneurship). In: 2016 International Conference on Emerging eLearning

Technologies and Applications (ICETA). IEEE, 2016. p. 73-78.

50 Srov. HAN, Fang; VEERAMACHANENI, Kalyan; O'REILLY, Una-May. Analyzing millions of submissions to help MOOC instructors understand problem solving. In: NIPS Workshop on Data
Driven Education. 2013. p. 1-5. ¢i CREED-DIKEOGU, Gloria; CLARK, Carolyn. Are you MOOC-ing yet? A review for academic libraries. Kansas Library Association College and University Libraries

Section Proceedings, 2013, 3.1: 9-13.



edukacnich aspektl se pravé webinare jevi jako zajimavy model
vzdéladvani, ktery na jedné strané odstrani ¢asovou a financni
naro¢nost (nicméné ani webinafe nejsou samozfejmé zadarmo),

ale predevsim umozni aktivni spolutcast.

Pokud potfebujeme jen frontalné predat néjakou informaci, tak
je natocenividea vétsinou lepsi variantou - |1épe to vypad3, sna-
ze se to sleduje a je to celkové hezéi. Ale benefit mozné interak-

ce je nécim, co je tfeba vzit u webinaf'li v potaz.

Nizsi naroky
na pripravu

Tento bod muze pUsobit jako kontroverzni. Vzdyt pro lektory,
ktefi nikdy zadny webinaf nevedli se musi délat specidlni kurzy
¢i Skoleni. Zde je ale nutné fici, Ze zvladnuti libovolné didaktic-
ké techniky néco takového integraliné ocekava - pokud chceme
ucit projektové, vyuzivat metody SOLE nebo tfeba EUR, musi-
me vzdy néjakym iniciac¢nim $kolenim projit, trénovat a zacatky

budou narocné.

Co zde médme na mysli je predevsim nizsi ndrocnost ¢asova
z hlediska tvorby ucebnich materidld oproti e-learningu. Neni
tfeba mit peclivé studijni materidly formou kompletniho textu

s odkazy na literaturu, neni nutné fesit sazbu dokumentu atp.

Klasicky seminar je schopen si ¢lovék vétsinou nachystat pod-
statné rychleji, vice se vném da improvizovat. V tomto ohledu je
tedy proces tvorby webinadfl rychlejsi a méné nadroény na chys-
tani materidld. Priprava webinarové lekce je v mnohém podobnd
pripravé na klasickou hodinu. Jen pro vétsinu lidi je zfejmé for-
ma Ustniho podani s néjakou prezentaci rychlejsi a pohodInéjsi

a prirozenéjsi nez forma komunikace nez ta psana.

Moznost vracet
se k zdznamim

2x0

Velkym benefitem webinafl je snadné tvorba zdznamu z nich. ¥
Salman Khan ve svém videu na TED hovofil o tom, jak své pfibuz-
né ucil matematiku. A zjistit, Ze se radéji u¢i z videa, na kterém
je nahrany nez pfimo od néj. Pro¢? Protoze klicové pasdze, kte-
ré jsou jim nejasné si mohou pustit vicekrdt, mohou opakované
sledovat postupy, dohledévat si dalsi informace atp. Webinare
nabizeji moznost spojit benefity kontaktni vyuky a zdznamu.
Pravé tato cesta by méla byt jednim ze zpUsobd, jak se zdznamy
webinard pracovat. Je zaddouci, pokud je dokdZzeme vhodné ano-
tovat, nachystat jim strukturu, aby uzivatel nemusel prochéazet

celé video, ale mohl jit cilengji ,k véci“.

51 MOLAY, Ken. Best Practices for Webinars. Increasing attendance, engaging your audience, and successfully advancing your business goals, 2010. ¢i MOROZOV, Mikhail; GERASIMOV, Alexey;
FOMINYKH, Mikhail. vAcademia-Educational Virtual World with 3D Recording. In: 2012 International Conference on Cyberworlds. |IEEE, 2012. p.199-206.

Druhou moznosti je vyuzit zdznamy k archivaci ¢i jako rozsi-
fujici materidly k néjakému tématu nebo pro ty, ktefi se prfimo
nemohli aktivné zGcastnit.5? Vzdélavaci obsah tak pfi vhodném
zpracovani (je trfeba ho této situaci uzpusobit) mize mit pod-
statné vétsi a trvalejsi dosah. Pokud mate takové cile, je vhod-
né s nimi od pocatku pocitat a koncipovat webinai tak, aby
toto ,jadrové sdéleni obsahoval ve formé, kterd bude zajimava
i mimo zivou interakci. Sou¢asné ale musime fici, Ze sledovat
oba cile - totiz jak Zivou interakci s G¢astniky, tak pozdéjsi vyu-

ziti zdznamu je velice naroc¢né.

Moznost
ziskavani dat

Webinare nabizeji zisk zajimavych data o jednotlivych Gcastni-
cich i o celé populaci studujicich, coZ je moznost, se kterou lze
pracovat, ale souc¢asné musi byt s ohledem na GDPR adekvéatné
osSetrena. V soucasné dobé je popularni vyuku stavét na dika-
zech a datech (evidence based learning), proto se také pedago-
gické vyzkumy nebo pedagogicka evaluace dostévaji do popredi
i v pregradudlini pripravé pedagogl. Tento trend ma nesporné
vyhodu v tom, Ze ndm umozfuje ziskat jistou zpétnou vazbu

v tom, jaké nastroje, otazky ¢i formy webinafd jsou vhodné pro

nasi cilovou skupinu, jak s ni pracovat atp. Mohou mit tedy eva-

luaéni charakter. 33

Jsou lepsi ankety po zacadtku webinare, uprostied nebo na
konci? Kdy je nejvétsi mira zapojeni se Ucastnikl do diskuze?
PomuUze néjaka ,rozehrivaci” aktivita? Jak ma byt webinar ideél-
né dlouhy, aby G¢astnici neztraceli pozornost a aktivitu? To jsou
jen nékteré otadzky, na které neni mozné odpovédét univerzalné
od stolu, protoze jsou citlivé na konkrétni kontexty a situace.
Pfitom nalézt na né odpovédi je dllezité, pokud chceme sku-

tecné kvalitné vzdéldvat prostrednictvim webinard. Nabizi se

podivat se do dat a alespofi nékteré zdkladni véci v nich odhalit.

Aby néco takového bylo mozné, musime dopfedu konstruo-
vat didaktické situace tak, abychom z nich néco zjistili. Zpétna
analyza dat, kterd madme nasbirand z webinafd v minulosti, je
sice mozn3, ale nabidne vétsinou podstatné méné odpovédi pri

vyznamné naro¢néjsi analytické praci.

Participativni
a aktivni uceni

Webinare mohou byt vnimany jako technologie, kterd do svéta

e-learningu vnesla akcent na konstruktivismus a konektivismus,

52 HURST, Wolfgang. Automatic lecture recording for lightweight content production. In: Encyclopedia of Multimedia Technology and Networking, Second Edition. IGl Global, 2009. p. 98-104.

53 Srov. LAL, Prerna. Designing online learning strategies through analytics. In: Online tutor 2.0: Methodologies and case studies for successful learning. |Gl Global, 2014. p. 1-15.



tedy predstavu, Ze uceni je podstatné spojené s tim, ze vede
k socidlnim interakcim a k propojovani se s druhymi.>* Na webi-
nar je mozné pozvat Gcastniky z celého svéta, za pomérné malé
penize (bez cestovného, ubytovani, ..) Ize ziskat $pi¢kové zahra-
ni¢ni i domaci lektory, ktefi zdsadné zvysi kvalitu vzdélavani
a soucasné na webinar pritdhnou studenty z oblasti, do kterych

by bylo ndro¢né se informacné ¢i marketingové dostat.

To vSe v situaci, kdy uceni neni pasivnim naslouchanim, ale
aktivnim procesem diskuze, spoluprace, pfemysleni. Mit v kur-
zu zajimavé celebrity oboru na videu je sice pékné, ale moznost
s nimi diskutovat, sdilet vlastni problémy ¢i situace a nechat si
poradit, nebo navéazat spolupraci do budoucna, to jsou benefi-
ty, na které musime pfi ndvrhu a organizaci takovych webina-
0 myslet a které délaji z této formy vzdélavani néco skute¢né

funkéniho, zajimavého a vyznamného.

Také umoznuji, aby — pokud se takovy Ucastnik mezi studen-
ty najde - aktivné vstoupil do celého procesu edukace, mohl
nabidnout své situace, zkuSenosti, znalosti atp. Tim se webina-
fe stavaji dynamictéjsi a Iépe pIni benefity, o kterych jsme jiz
hovorili (participativni oteviené vzdélavani, moznost snadné
komunikace 1:1 atp.). Soucasné vsichni Gc¢astnici maji pocit vét-

siho vtazeni a skuteéné aktivniho uceni se.

Prekracovani
lokalnich bariér

Nékterd témata jsou velice specifick, protoze se jim vénu-
je malo lidi (tfeba role muzd a Zen v Panovi prstend, didaktice
webinard, prostredim se spojité ménicim se indexem lomu atp.,
jsou nesmirné zajimava, ale vénuje se jim pfilis malo lidi na to,
aby se mohli pravidelné prezen¢né setkavat), takze webinare
predstavuji zajimavé prostredi pro jejich setkavani ve formé jis-
tych mikrokonferenci. V takovém pojeti nepotfebujeme zadné
slozité e-learningové prostiedi, spisSe kratky odborny pfispé-
vek, o kterém muUzeme diskutovat. Pravé k takovym aktivitdm

mohou webinare slouzit velice dobre.

Druhou oblasti, kde se velice vyplaci piekracovani lokalnich (zde
danych tim, Ze Skola ¢asto Zije sama ve svém svété témér izo-
lovana od ostatnich $kol) bariér, je napfiklad sdileni zkuSenosti
mezi Skolami. Vidét, jak s ur¢itym problémem pracuje skola na
druhé strané republiky (nebo v jiném stété), mize byt nesmirné
prinosné, protoze bézné sami sebe uzavirdme do bublin zkuse-
nosti a informaci,*® které jsou s nasi lokalnosti silné spjaty, takze
si nedovedeme vlbec predstavit, ze by néjaké véci bylo mozné
fesit jinak.>® Spole¢enstvi praxe jsou dnes z ESF bohaté doto-

vané, pravé s ohledem na tento fakt. Webinare jsou v tomto

54 DOWNES, Stephen. Learning networks and connective knowledge. In: Collective intelligence and E-Learning 2.0: Implications of web-based communities and networking. |Gl Global, 2010.
p.1-26. ¢i DOWNES, Stephen. Places to go: Connectivism & connective knowledge. Innovate: Journal of Online Education, 2008, 5.1: 6.

55 Srov. GOSSELIN, Frédéric; SCHYNS, Philippe G. Bubbles: a technique to reveal the use of information in recognition tasks. Vision research, 2001, 41.17: 2261-2271. COTTING, Daniel; GROSS,
Markus; GROSS, Markus. Interactive environment-aware display bubbles. In: Proceedings of the 19th annual ACM symposium on User interface software and technology. ACM, 2006. p. 245-254.

56 Srov. CLARA, Marc; BARBERA, Elena. Learning online: massive open online courses (MOOCs), connectivism, and cultural psychology. Distance Education, 2013, 34.1: 129-136. BELL, Frances,
et al. Network theories for technology-enabled learning and social change: Connectivism and actor network theory. In: Networked learning conference 2010: Seventh international conference

on networked learning. 2010.

ohledu cestou, jak se relativné snadno a pohodiné setkavat
a pfitom nemuset cestovat, coz mize byt napriklad ve Skolnim

roce finan¢né i organiza¢né narocné.

Variabilita forem

Webinare nejsou jedinou replikujici se metodou, neni jeden
nadvod, jak délat dobry webinaf nebo jedno idedlni vyuziti. Tak
jako u dalsich didaktickych forem i zde plati, ze variabilita je
zavisla predevsim na fantazii toho, kdo s webinafi pracuje. Jejich
sila spocivad v tom, Ze pfirozené propojuji svét online a offline
do jednoho celku (Floridi proto hovori, jak uvadime v teoretické
¢asti déle, o onlife), coz didaktické vyuziti jesté vice rozsifuje.
Nebojme se tedy toho, vyuzit pripadné vice rdzné nastavenych
prostredi (napriklad méd s velkou prezentaci a s velkym videem
s lektorem) pro webinére, aktivné mezi nimi prfepinat nebo kom-
binovat rtizné formy prace s webinarem. Tak jako v jakékoli jiné
vyuce zde plati, ze stereotypnost neni dobrou cestou, ale také
Ze oziveni nebo zmény maji byt promyslené a smérovat k didak-

tickému cili.

Marketingova
zajimavost

Jakkoli se webinéfe vyuzivaji v riiznych odvétvich jiz skoro pat-
nact let, porad jde o oblast, kterd je in nebo marketingoveé pfi-
tazliva a zajimava (inovace nejen ve $kolstvi jsou v tomto ohledu
poréad nepfilis rychlé). Lze s nim tedy pracovat jako s ndstrojem
medidlni zajimavosti, akcentujici zna¢nou modernost, kterd
zvysSuje pfitazlivost edukac¢niho produktu, se kterym pracuje-
me.>” Zatimco na workshop jako na marketingové zajimavé slo-
vo si vSichni pomérné zvykli, tak webinare timto opotiebovanim
zatim netrpi. Jak u jednorazovych udalosti, tak také u propaga-

ce akci lze s timto aspektem stale pracovat.

Nevyhody
arizika
webinaru

Tak jako kazda didaktickd metoda, maji i webinare svd omezeni,
kterd bychom zde radi nastinili. Jejich mira samoziejmé zalezi

na konkrétni edukacni situaci, na osobnosti lektora, jeho stylu

57 VANRYSDAM, Peter. Marketing in a Web 2.0 world: using social media, webinars, blogs, and more to boost your small business on a budget. Atlantic Publishing Company, 2010. MILLER,
Michael. B2B digital marketing: Using the web to market directly to businesses. Que publishing, 2012. COSTA-SANCHEZ, Carmen. Online Video Marketing Strategies. Typology by Business

Sector. Communication & Society, 2017, 30.1.



a pristupu. Obecné Ize fici, ze webinare se mélo hodi jako ndhra-
da klasické frontdlni vyuky. Predstava, Ze tento druh vzdéldvani
vlozime do digitalniho prostredi, kde lektorovi konkuruji desit-
ky multimedidlngjsich a interaktivnéjsich ldkadel, je mylna. To
neznamen3, ze by nebylo mozné realizovat prfednasku klasic-
kého stfihu také online prostfednictvim webinare, ale je nutné
ddmysliné myslet na to, jak Gc¢astniky v eduka¢nim procesu udr-
Zzet a primét je k tomu, aby davali pozor. To Ize provést jak aktivi-
za¢nimi nastroji, tak také vlastnim pedagogickym pojetim lekce,

pripadné zapojenim multimédii.

Webinafe jsou zfejmé jesté vice nez jiné formy distanéniho
vzdélavani citlivé na kfizeni podnétl - nedédvejme dlouhé sli-
dy, podkladové video nebo néco podobného, protoze docha-
zi k rychlému propadu pozornosti. Uzite¢né naopak je, pokud
se obsah prednasky pred Ucastniky postupné zjevuje, pokud je
prezentace déland textové po kouscich nebo pokud lektor sém
dokéze malovat ¢i do slidl nebo tabuli vpisovat rizné pozndm-

ky, grafy, diagramy atp.

Obecné je mozné fici, Ze nejsou vhodné tehdy, kdyz jde o prak-
tické ¢innosti, které si maji G¢astnici délat sami. Pokyny vezmé-
te si papir a nakreslete béhem deseti minut myslenkovou mapu,
nejsou vhodné. Pokud Gc¢astnik stiida prostredi, roste Sance, ze
se nevrati nebo bude néc¢im rozptylovan. Je proto dobré tyto
praktické nacviky resit bud formou seminarnich skupin, kde je
jasny a silny socialni tlak nebo vhodnymi technologiemi, které
umoznuji snadné sdileni vytvorenych objektd. Piipadné je moz-

su

né ,cviceni“ prfenést na samostatnou (byt tfeba evaluovanou)

praci po skonceni setkani.

Dalsi oblasti, pro niz nejsou webinare vhodné, jsou pochopitel-
né aktivity motorické a kinetické, tedy takové, které vyzaduji
pohyb. Webinafe maji také pomérné omezené moznosti aktiv-
né nékoho ,vyvolat®, kdo se svym vystupem predem nepoci-
tal, nebot technické nastaveni neni typicky zcela rychlé (vétsi-
na webinarovych prostiedi vychazi z Flashe, ktery neumoznuje
vétsinou pripojeni nového vstupniho nebo vystupniho zafizeni
za béhu aplikace, takze trfeba zapojeni mikrofonu, které je nepla-
nované, mUzZe byt problematické, stejné jako pripadna optimali-

zace datového toku, kvality atp.).

Véci k diskuzi je spojeni webinard a videil (typicky na Youtube)
- pokud je sdilené jako odkaz, vede studenta mimo prostiedi
webinare a Spatné se synchronizuje zacatek a konec. Streamovat
video piimo z webinafového prostredi je pak technicky nesikov-
né, predevsim pokud chceme dosédhnout vyssi kvality obrazu
i zvuku, generuje tento zpUsob rizné problémy. Pokud je to tedy
mozné doporucujeme pracovat spise s krats$imi ukadzkami, nebo

s materidlem, ktery si mohli G¢astnici dopredu vyzkouset.

Posledni oblasti, na kterou se webinare pfilis nehodi je strea-
movani pfedndsek - existuji technologie, které Zivy pfenos umi
mnohem lépe, rychleji a uzivatelsky prijemnéji jak pro predna-
Sejiciho, tak pro posluchace.?® V takovém piipadé doporucujeme
napfiklad vysilani skrze Google On Air,*® s pfipadnym vyuzitim

Sli.do pro sdileni otazek ¢i podnétu.

Nize bychom radi zminili nékteré oblasti, kterym je tfeba béhem

realizace webinarl vénovat zvySenou pozornost.

58 HALAWA, Sherif, et al. ClassX: an open source interactive lecture StreamingSystem. In: Proceedings of the 19th ACM international conference on Multimedia. ACM, 2011. p. 719-722.

59 Viz napf. MARDAN, Azat. Webinars. In: Using Your Web Skills To Make Money. Apress, Berkeley, CA, 2018. p. 33-37. a VIVIAN, Rebecca; FALKNER, Katrina; FALKNER, Nickolas. Addressing the
challenges of a new digital technologies curriculum: MOOCs as a scalable solution for teacher professional development. 2014.

Technické bariéry

Asi nejvyznamnéjSim bodem, na ktery je treba si dat peclivy
pozor, jsou bariéry spojené s technologiemi.®® Ty mGzeme v pfi-
padé webinarl diferencovat do tfi skupin - na strané uzivatele,

na strané lektora a na strané softwarového reseni.

Pokud jde o uzivatele, je potieba mit na paméti, ze jakkoli webi-
narova prostredi nejsou nécim, co by bylo prehnané slozité, jis-
té technické dovednosti spojené s jejich ovlddanim jsou nespor-
né potreba. Je také nutné mit k dispozici adekvatni vybaveni
(sluchatka, mikrofon, webkameru, dostatecné vykonny pocitac,
dobré pfipojeni na internet atp.), coz neni samoziejmost a mlze
to ¢ast potencidlnich Ucastnikl odrazovat. Musime zdUraznit,
Ze z nasi zkuSenosti jsou nejvétsi problémy dva — pripojeni na
internet v adekvatni rychlosti a stabilité a sprédvné nakonfiguro-
vana sluchatka ¢i reproduktory. Obecné jsou webinafe nevhod-
nou formou pro socidlné vylou¢ené skupiny osob nebo pro oso-
by s nizsi mirou digitalnich kompetenci. Naopak mohou vhodné
poslouzit napiiklad u osob s agorafobii, agyiofobii, amaxofobii
a dalSimi psychickymi chorobami, které znesnadnuji béznou

edukaci.

Pokud jde o softwarové problémy, tak v sou¢asné dobé se mezi
né na strané uzivatele dostava blokovani Flash®, ve kterém je
velkd ¢ast webinarovych prostredivytvorend a nutnost u nékte-

rych webinarovych aplikaci instalovat specidlniho klienta. Oba

problémy dnes mnoho uzivateld fesi tim, ze webinare sleduje
prostiednictvim specidlni aplikace z mobilniho telefonu, coz je

vétsinou neproblematické.

Na strané lektora je tifeba mit k dispozici kvalitni pfipojeni na
internet (pokud se domlouvdme s externimi lektory, tento
parametr neni zdaleka samozfejmy) a dobrou techniku pro rea-
lizaci. Z osobni zkuSenosti mizeme nejvice doporudit véesmé-
rové mikrofony, pfipadné vSesmérovy mikrofon se zabudova-
nou webovou kamerou (napriklad sada Logitech BCC950 nabizi
dobry pomér mezi cenou a vykonem a médme s ni velice dob-
rou zkuSenost, ale existuje samoziejmé nepreberné mnozstvi

alternativ).

Druhou zajimavou alternativou k véesmérovému mikrofonu
jsou mikrofony klopové. Ty Ize pofidit bud v dradtové nebo bez-
dratové verzi. Pomohou odstranit problém se Spatnou akus-
tikou mistnosti, ¢asti parazitickych zvuk(, a predeviim zajisti
fixaci vzdalenosti mezi Usty mluvciho a mikrofonem, takze zvuk
pak v hlasitosti nekolisa. Ndkladnéjsi variantou jsou bezdratové
klopové mikrofony, jez umoznuji, aby se béhem webinare lek-
tor pohyboval. Napfiklad pro matematiky, fyziky nebo ekono-
my je psani na tabuli zcela zdsadni pro moznost vykladu, béhem
néhoz se potrebuji pohybovat a pfipadné otacet. Bezdratové
klopové mikrofony v této oblasti nabizi moznost pouzit vzdale-
néjsi kameru a uchovat vyborny zvuk béhem vykladu. Tato vari-
anta nabizi u webinard zadsadni rozsifeni didaktickych prostred-

kU a nastroju, které ma lektor k dispozici.

60 WANG, Shiang-Kwei; HSU, Hui-Yin. Use of the webinar tool (Elluminate) to support training: The effects of webinar-learning implementation from student-trainers’ perspective. Journal
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Plati pravidlo, Ze dobry obraz je vidy méné dulezity nez dobry
zvuk. Pokud tedy musime ru¢né upravovat datové toky, vétsi-
nou se hodi snizit kvalitu obrazu, ale nechat maximalni kvalitu
zvuku. Doporucujeme také systémové nastavit hlasitost mik-
rofonu na 80-90 %, coz zajistuje maximalni hlasitost s mini-
malnim zkreslenim. Casté problémy s hlasitosti jsou spojené
pravé se Spatné systémové zvolenym nebo nakonfigurovanym

mikrofonem.

Obecné je mozné konferenéni sety doporucit, protoze pokud je
¢lovék v mistnosti sdm a nikoho nerusi, mize soucasné pou-
Zivat reproduktor a mikrofon bez rizika nepfijemné akustické
zpétné vazby.®? Lze se tak vyhnout sluchatkdm, kterd mohou

byt neprakticka, nepohodina ¢&i rusiva.

Technickd omezeni na strané webinafového systému jsou pii-
tomna vzdy - nékdy neni mozné pracovat s dostatecnou kva-
litou obrazu, jindy by si ¢lovék predstavoval odlisny editacni
nastroj na kresleni do prezentaci nebo napfiklad asi nejzndméj-
Si nastroj Adobe Connect neumi zpracovat nékteré efekty
a pokrocilé funkce v PowerPointu.®®* Vzdy proto doporucujeme
s dostate¢nym predstihem vse vyzkouset a pfipadné si prezen-

taci nebo pfipraveny didakticky postup vhodné upravit.

Problémem muze byt, pokud lektor chce ukazovat néco stu-
dentdm napfiklad prostiednictvim sdilené obrazovky, ale sou-
¢asné potrebuje vidét na tvare a reakce studentl. V takovém
pripadé doporucujeme uziti dvou monitory, které jsou obecné

u webinarud praktické. Umoznuji si Iépe rozvrhnout, co chceme

ukazovat, a souc¢asné davaji stdle dobry prehled o tom, co se
déje ve webinarové mistnosti. Jakkoli dva monitory nejsou pro

webinar nutné, jejich vyuziti je mozné vice nez doporucit.

Sitové problémy

Sitové problémy jsou vlastné podskupinou problému technic-
kych, ale prresto prindseji sva jistad specifika. Zatimco pro Gcast-
niky, od kterych ocekdvdme priméarné jen poslech a obc&asné
odpovidani v anketach, je mozné doporucit mobilni aplikaci,
v pfipadé lektord nebo zapojeni se do videohovoru nikoli. Jednak
problematickym umisténim kamery, za druhé tim, ze riskujeme
rozptyl v kvalité pfendSenych dat. Obecné navrhujeme zamé-
fit se na kvalitu sité a souc¢asné zvolit vhodné datové toky, kte-
ré budou vyhovovat viem. Napfiklad nékteré systémy (Adobe
Connect) prendseji kazdého prednasejiciho s videem v plné
kvalité ve vlastnim streamu - Sestndct Gcastnikd v HD kva-
lité predstavuje datovy tok, ktery je pro osoby s nedisponuji-
ci vykonnym pocitacem (napiiklad bez grafické karty, které HD
video podporuje) a pripojenim ke skute¢né Spickové siti zcela

nezpracovatelny.

Soucasné je vhodné upozornit Gc¢astniky na to, Ze se mobil-
ni data v pripadé webinard spotiebovavaji velice rychle (zalezi

na datovém toku) a Ze pro kvalitni G¢ast musi byt mobilni v LTE

62 Podrobnéji napfiklad v: HANSLER, Eberhard; SCHMIDT, Gerhard. Acoustic echo and noise control: a practical approach. John Wiley & Sons, 2005. SONDHI, M. Mohan; MORGAN, Dennis R.;
HALL, Joseph L. Stereophonic acoustic echo cancellation-an overview of the fundamental problem. IEEE Signal processing letters, 1995, 2.8: 148-151.

63 Multimedia issues with Adobe Connect [online]. Adobe, 2018 [cit. 2019-09-05]. Dostupné z: https://helpx.adobe.com/adobe-connect/kb/uploading-issues-connect.html

(nebo 5G)* siti s dostatecnou silou signalu (typicky alespoi 4z 5

indikovanych ,carek” v notifikacni oblasti dotykového zafizeni).

Obtizna prace
s télesnosti

To, co se s webinafi skute¢né Spatné dél3, jsou ¢innosti vyzadu-
jici néjakou fyzickou aktivitu - pracovni mista u pocitacd k tomu
nejsou vétsinou prili§ uzpisobena a ani webinafové prostredi
s tim pfilis nepocitd, coz vede ke snizeni moznosti néco offli-
ne ukazovat, demonstrovat, chodit, délat experimenty. Tim
nechceme fici, Ze to neni mozné, ale je potfeba pocitat s tim,
Ze témto tkonum bude nutné vénovat nalezitou pozornost. %

Soucasné si dovolime upozornit, Ze u webinai'l neni mozné ges-
tikulovat (kamera je pfilis blizko a ruce délaji bud hluk nebo jsou
giganticky velké), nebot jde o ¢innost velice rusivou. Mnoho lek-
tord ma také potize sedét na zidli a u toho mluvit, aniz by se
pohupovali nebo otéceli. Doporuc¢ujeme proto volit zidli, kte-
ré nic takového neumoznuje a lektora povede k tomu, ze bude
sedét rovné a klidné. Klasické kancelafské zidle na kole¢kach
jsou zcela nevhodné. Obecné je samoziejmé idedlni vybrat lek-

tora, ktery ma s takovou formou uceni zkuSenosti a umi se s nf

64 Jde o vysokorychlostni mobilni datové sité.

vhodné vyporadat. Samoziejmé plati, ze i zkuSenost z bézné

vyuky nebo prednaseni je cennd a prakticka.

Socialni bariéry

Jisté Uskali mGze byt spojené s tim, ze mezi Gcastniky je vioze-
no digitalni prostredi. Socidlni interakce témér nikdy nejsou tak
silné, jako v pripadé bézného setkdni a také nékteré skupino-
vé aktivity nebo prace ve dvojicich se zde zajistuji velice obtiz-
né. Domnivédme se proto, ze webinare by v zdkladu nemély byt
ndhradou za osobni setkani,®® ale mohou poslouzit spise jako
vhodny doplnék tam, kde nejsou mozn3, nebo kde chceme vyu-
zit specifické funkce celého rozhrani. Jakkoli webinare socidlni

bariéru snizuji, zcela ji neodstranuji.

Prilisna frontalnost

Velkou didaktickou obtizi u webinard je prace s ocnim kontak-
tem. V pfipadé klasické webkamery to znamen3, Ze se clovék
nemuUze divat do slidd, ale mél by sledovat zafizeni umisténé

nad obrazovkou. V opac¢ném pripadé ocni kontakt se studenty

65 Zde je tieba fici, ze u¢eni ma silné télesny charakter — srov. vysledky Hejného metody nebo LAKOFF, George. Zeny, oherd a nebezpeéné véci: co kategorie vypovidaji o nasi mysli. Tridda, 2006.

66 Viz REAMER, Frederic G. Distance and online social work education: Novel ethical challenges. Journal of Teaching in Social Work, 2013, 33.4-5: 369-384.



ztraci a lektor pusobi, ze vyklad ¢te. Vyuziti kamery na tyco-
vém ovladaci umisténé priblizné doprostied monitoru, na kte-
rém vidi lektor webinafové prostredi, tento problém fesi, jakkoli

prinasi jisty diskomfort.

Problémem, ktery s timto souvisi, je pfiliSnd jednosmérnost
vykladu.?” Lidé maji ¢asto pocit, Zze sedi v prézdné mistnosti
a mluvi pro sebe. To vede jednak k psychologickému diskomfor-
tu, ale také ke zvyraznéni toho, Ze lektor predndasi pfipraveny
vyklad bez kontaktu se studenty. Proto doporucujeme na zaca-
tek (i béhem) vykladu zaradit takové prvky, které umozni lek-
torovi se se studenty propojit, reagovat na né. Nemaji tedy jen
plnit roli podpory uceni, ale jsou néc¢im, co v lektorovi vytvari

pocit, ze nemluvi jen sdm pro sebe.

Nékdy se doporucuje umistit nad monitor obrazek rodiny,
¢lovéka nebo psa, coz ma snizovat tento pocit izolace lekto-
ra. Pokud slouZi jako jistd ,vabnicka“ na o¢ni kontakt, jde jisté
o dobry ndpad. Osobné ale nemame nikoho, kdo by mél pocit, ze
mluvi k nékomu jen na zakladé umisténého obrazku vedle obra-
zovky. Tento problém tedy dany trik (jakkoli hojné propagova-
ny) neresi (domnivdme se, Ze mlze fungovat u déti, ale jde jen

o spekulaci).®®

Omezenost na
jednu Cinnost

Webinare ¢astecné trpi jistou omezenosti na jednu ¢innost. Je
ndroc¢né realizovat zplsob interakce, ve které budou uzZivate-
|é pét minut néco sami délat a nasledné se do webinafového
prostredi vrati. Takovéd koordinace vyzaduje dlouhou edukaci
jak lektoru, tak i uc¢astnikd. Napriklad si nechaji zapnuty zvuk,
ktery je upozorni na konec ¢innosti, ve webinafovém prostredi
bézi viditelny odpocet ¢asu atp. Jinou moznosti je vyuziti préce
ve dvou paralelnich oknech vedle sebe, coz opét Gc¢astnici musi
umét, ale také lektor musi s vice otevifenymi webinafovymi pro-

stredimi nalezité pracovat.

Jednou z méla moznosti, kterd funguje pomérné jednoduse
a dobre, jsou predem pracovni listy, které maji G¢astnici pfi-
pravené. Pokyny jako zakrouZzkujte, vyberte, rychle si prectéte
nebo zvolte jsou kratké, nemusi vést k rozptyleni pozornosti ani

k odchodu Ucastnikd jinam.

67 Jde o 3irsi problém celé edukaéni praxe - srov. napf. KLEMENT, M.; DOSTAL, J.; KLEMENT, J. Metody realizace a hodnocenti interaktivni vyuky. 2011. MAZUREK, Jii. Srovnani vysledkd

pocitacem podporované a frontalni vyuky fyziky. Pedagogika, 2011, 61.1: 45-52.

68 CERNY, Michal. Nékolik poznadmek k technické a didaktické realizaci webinaft (nejen) v akademickém prostredi. Proinflow, Brno: Masarykova univerzita, 2013, ro¢. 5, &.1, 5. 1-10. ISSN 1804-2406.

Neopatrnost

Posledni bod je spiSe upozornénim. Vzdy je vhodné zkontro-
lovat, Ze mate vypnutou kameru i mikrofon, ale také to, co je
z vaseho pracovniho mista vidét a kdo se v ném muze pohybo-
vat. Nechat napfiklad zapnutou webindfovou mistnost s kame-
rou, kterd bude streamovat obyvaci pokoj nebo loZnici, pripadné
zapomenout vypnout mikrofon a zhodnotit kriticky svdj vykon,

je velice nepfijemnou zlezitosti.

Ziejmé nejslavnéjsi  konektivista soucasnosti, Stephan
Downes®, je zndmy svymi webinafi, u nichz mu po stole chodi
kocka, coz také nepfispivd k tomu, aby se mohl jak lektor, tak

Ucastnici adekvatné soustredit na edukacni obsah.

69 Stephen Downes [online]. 2019 [cit. 2019-09-06]. Dostupné z: https:/www.downes.ca/



Didaktické aspekty
webinarové vyuky

V této Casti bychom se méli zaméfit predevsim na vlastni
didaktiku webinaru, respektive na jisty vybér doporuceni, akti-
vit, metod a pristupUl, které je mozné béhem webinard vyuzi-
vat. Napred ale musime upozornit na dvé dalezité skutecnos-
ti. Pfedné tak jako v piipadé jinych didaktickych inspiromatd,
i zde plati, Ze samotna vyuka je silné spojena s osobnosti a sty-
lem lektora. To, co funguje jednomu, nemusi viibec vyhovovat

druhému.

Velkou vyhodou webinait je skutecnost, Zze v nich neni lektor
zamaskovan za hradbu ¢asto anonymné vypadajiciho textu ¢i
vybranych zdrojd, ale je tim, kdo svoji osobnost promitad do
samotné edukacni situace. Ostatné pravé to je jeden z duvo-
dl, pro¢ se webinare jako soucast online vzdélavani vyuzivaji
a maji smysl. David Fontana ° upozorfiuje obecné na to, Ze by
ucitel mél byt zdbavny” (to je idedlni varianta také u webinara),
ale soucasné by nemél byt Uplné vystiedni. Pfilisnd vystred-
nost muze vést k tomu, ze se samotny edukacni vykon zakry-
je a lektor bude mélo davéryhodny. Jakkoli mohou existovat
vyborni lektofi, ktefi vtipni nejsou a pozornost ziskavaji jingmi
metodami, Ize souhlasit s Fontanou v tom, ze vtip je néc¢im veli-

ce vhodnym a praktickym. Webinar je pfilezitosti pro to, ukazat

70 FONTANA, David. Psychologie ve skolni praxi. 4. vyd. Praha. Portal, 2014, 383.

Gcastnikdm svoji lidskou tvar, vytvorit vztah, pocit soundlezi-

tosti a spole¢ného zajmu.

Druhy aspekt souvisi s tim, s jakou pedagogickou teorii budeme
chtit k edukaci pristupovat. Jiné prostfedky bude volit zastance
behaviorismu, akcentujiciho pamétné uceni a dril, jiné konekti-
vista, pro kterého je dilezitéjsi propojovani jednotlivych Gcast-
nikd mezi sebou, sdileni zkuSenosti a spole¢né prace. Tak jako
v jakékoli jiné vzdélavaci situaci i zde plati, Ze dobré urceni vzdé-
ldvacich cilt’? a hodnot, které chceme béhem online vzdélavani
akcentovat, je polovinou Uspéchu. Cim lépe mame rozmysleng,
co chceme u Gcastnikd rozvijet a jak je chceme vzdélavat, tim

lepsi bude celkovy vysledek webinare.

O¢ni kontakt

Dulezitym aspektem webindrd ve vSech paradigmatech je

nesporné ocni kontakt, ktery je dulezity také pro béznou

71 K tématu uéitelského humoru viz SEDOVA, Klara. Zaci se sméji ucitelim: podoby a funkce $kolniho humoru zaméfeného na ucitele. Pedagogickd orientace, 2012, 22.1: 41-65.

72 SVARICEK, Roman; ZOUNEK, Jifi. E-learning ve vysoko$kolské vyuce pohledem empirického vyzkumu. Studia paedagogica, 2008, 13.1: 101-126.

vyuku, ale v prostfedi webinafa je spojeny se dvéma specificky-
mi aspekty. Prfedné zde neni nikdo, na koho by se lektor mohl
pfimo divat. Je tfeba sledovat webkameru, kterd je vétsSinou
umisténa na nepfili§ vhodném misté a samotny ocni kontakt
se studenty jejim prostrednictvim neni snadny. Aby mél smysl,
musi odpovidat co nejvice dynamice bézného oc¢niho kontaktu,
takze sledovani kamery muze byt stfiddno mrknutim, krdtkym
pohledem stranou atp. Oviem je vhodné pamatovat na to, Ze by
¢lovék nemél vypadat, ze ¢te. Casto tak pohyb mimo &ip kame-
ry muze byt vlastné jesté nadro¢néjsi nez pohled do ni, nebot
optimalnizménou je pohled kousek vedle ni, aviak pii zachovani

vysky pohledu.

O¢ni kontakt” mze byt ndrocny také pro osoby, které nema-
ji s kamerou velké zkusenosti, prfipadné do ni mluvi nerady.
Obecné ale plati, ze si na jeji pfitomnost ¢lovék vétsSinou pomeér-
né rychle zvykne. Je tedy vyhodné investovat ¢as do tréningu
a pripadné didaktické analyzy toho, co podle lektora vypadéd

adekvatné.

Nesmime zapominat ani na perspektivu studenta. Zatimco
v pfipadé bézného seminédre je model interakce (tedy i o¢ni-
ho kontaktu) typicky 1:N (jeden ucitel na vice zaku), v pfipadé
webinare se psychologicky blizi spise 1:17* - student méa pocit, Ze
se lektor diva stale na néj, coz vede k jinym ocekdvanim a také
k vyrazné promeéné toho, jak s o¢nim kontaktem vlastné chce-

me nakladat.

73 Srov. LESKO, Ladislav. NGhled do socidlni komunikace. Librix. eu, 2008, s. 72.

Jina situace samozrejmé nastéva, pokud ocni kontakt neni moz-
ny — napiiklad student pouzivd mobilni telefon a prace s obra-
zem je pro néj pfi nutnosti psat si neresitelnd, pfi technickych
problémech nebo v situaci, kdy datovy tok na siti prenos videa
vyrazné ztézuje. Webinare je mozné vést i bez néj. Jen je tfeba
pamatovat na skutecnost, ze napriklad vnimani vykladu, udr-
zeni pozornosti nebo porozuméni otdzce je v pripadé absen-
ce videa znac¢né naroc¢néjsi. Této skutecnosti by pak mél lektor
uzpUsobit formu interakce se studentem. Absence o¢niho kon-
taktu muze byt ndro¢né také napiiklad prostorovym usporada-
nim v misté, kde k u¢eni dochazi. Jakkoli o¢ni kontakt povazuje-
me za zasadni a dllezity, urcité se nejedna o prrekazku v realizaci

webinard, pokud neni mozny.

Technicka
transformace

Uzitec¢nou skupinou doporuceni jsou ta, kterd souvisi s trans-
formaci obrazu a zvuku do digitalni podoby. Tim, Ze jsou sni-
maci zarizeni (kamera a mikrofon) pomérné blizko a nemame
k dispozici zdzemi ,jako v rozhlase, kde se pracuje s vice mikro-
fony soucasné, je tieba jim vénovat nalezitou pozornost. Nenf
mozné ménit vyznamnéji vzdalenost od mikrofonu. Intenzita

zvuku totiz klesé se ¢tvercem vzdalenosti a tradi¢ni didakticky

74 Clanky, které mohou poslouzit jako rozcestnik k tématu, jsou napfiklad: BRDICKA, Bofivoj. Levné poéitace 1:1 stale centrem zajmu. Metodicky portdl: Clanky [online]. 21. 09. 2009, [cit.
2019-09-06]. Dostupny z WWW: <https://spomocnik.rvp.cz/clanek/11675/LEVNE-POCITACE-11-STALE-CENTREM-ZAJMU.html>. ISSN 1802-4785. ¢i PIVEC, Jakub. 9 pouceni ze zavadéni 1:1.
Metodicky portdl: Clanky [online]. 29. 06. 2015, [cit. 2019-09-06]. Dostupny z WWW: <https://spomocnik.rvp.cz/clanek/20119/9-POUCENI-ZE-ZAVADENI-11.html>. ISSN 1802-4785.
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problém v podobé kyvani se ,dopfedu a dozadu®, ktery by optic-
ky nemusel byt tak vyznamny, ma za nasledek velké zmény
v hlasitosti rfe¢nika. Nékteré véesmérové mikrofony’ tento jev
umi ¢aste¢né kompenzovat, ale obecné doporucujeme ménit

vzdalenost mezi mluvidly a mikrofonem co mozna nejméné.

Soucasné nelze doporucit ndhlavni mikrofon, protoze ten zasa-
huje do oblasti obli¢eje a Ust. Obecné je pak takovému clové-
ku hire rozumét, a to nejen ve smyslu rozpoznani jednotlivych
slov, ale predevsim vyznamu feci nebo akcentd v nich. Hraje
také roli vyznamné bariéry v chapani mimiky, coz opét vede ke
snizené schopnosti G¢astnika lektorovi dobfe porozumét a udit

se od néj.

Mikrofony byvaji citlivé na nérazy do stolu — je velice vhodné si
dat pozor na knofliky, prstynky, ndramky nebo hodinky. Zvuk,
ktery je bézné témér neslySny muaze byt u mikrofond velice
nepfijemny. Z tohoto ddvodu zdlraziujeme, Ze neni vhodné se

o stll radéji viibec opirat.

Podobna doporuceni plati smérem ke kamere - doporucuje-
me, aby ¢lovéka zabirala co nejvice zpfima, v kazdém pripadé
se snazte vyhnout tomu, aby vas kamera zabirala z podhledu -
v ném vypada neesteticky kazdy, neni dobfe vidét ani na Usta,

ani na oblicej, coz ma vliv na srozumitelnost. | pokud v bézné

feci gestikulujete, tak se této ¢innosti v online prostredi vyhné-
te - kamera je pfili$ blizko a vase ruce budou mnohem vyraz-
néjsi a vétsi nez vy samotni. Je zde tedy velky rozdil od klasické
vyuky, kdy gesty bézné vyklad doprovézime. Pokud gesta potre-
bujeme, je vyhodné se zamérit predevsim na praci s mimickymi

svaly obliceje.”

Rychla
aktivizace

Webinarova prostredi nabizeji pomérné Sirokou a sofistikova-
nou nabidku na rychlou a nepfilis ndro¢nou aktivizaci t¢astnikd.
Dulezité je, ze lektor nemé zadnou kontrolu nad tim, z jakych
zafizeni se uzivatelé pripojuji a typicky ani nevi, zda jsou jejich
digitalni kompetence dostate¢né.” Rychlé a jednoduché formy
aktivizace tedy umoznuji udrzet Gcastniky v edukaénim flow 78

a soucasné na né nekladou piilis velké naroky.

Obecné je mozné identifikovat tfi zdkladni moznosti, které Ize

vyuzit. Prvnijsou anketni otdzky (pools™), které je nutné sice mit

75  Srov. ZIKOVA, Magdaléna. Nahravani v terénnim lingvistickém vyzkumu: jak ziskat kvalitni zaznam fei?. 2014.

76 K tématu $irsi, ale prinosny ¢lanek BROWN, Abbie; GREEN, Timothy D. Video podcasting in perspective: The history, technology, aesthetics, and instructional uses of a new medium.

Journal of educational technology systems, 2007, 36.1: 3-17.

77 FERRARI, Anusca. Digital competence in practice: An analysis of frameworks. 2012., ALA-MUTKA, Kirsti; PUNIE, Yves; REDECKER, Christine. Digital competence for lifelong learning.
Institute for Prospective Technological Studies (IPTS), European Commission, Joint Research Centre. Technical Note: JRC, 2008, 48708: 271-282. ¢i KRUMSVIK, Rune Johan. Situated learning and

teachers’ digital competence. Education and Information Technologies, 2008, 13.4: 279-290.

78 Srov. CSIKSZENTMIHALYI, Mihaly. Flow and education. NAMTA journal, 1997, 22.2: 2-35. ¢i ABBS, Peter. Against the flow: Education, the art and postmodern culture. Routledge, 2003.

79 FORTE, Eddy N.; WENTLAND FORTE, MARIA HK; DUVAL, Erik. The ARIADNE project (Part 1): knowledge pools for computer-based and telematics-supported classical, open and distance
education. European Journal of Engineering Education, 1997, 22.1: 61-74.a FORTE, Eddy N.; WENTLAND FORTE, Maria HK; DUVAL, Erik. The ARIADNE project (Part 2): knowledge pools for
computer-based and telematics-supported classical, open and distance education. European Journal of Engineering Education, 1997, 22.2: 153-166.

prfedem nachystané, ale souc¢asné jsou velice zajimavé v tom, ze
predstavuji silny motivator, stavi aktivizaci do stfedu pozor-
nosti a analytické nastroje z webinarovych mistnosti s nimi umi
déle pracovat. Pokud je to tedy mozné, velice tuto formu inte-
rakce doporucujeme. Lektor se samoziejmé muze rozhodnout,
zda chce vyuzit napfiklad volné odpovédi nebo vybérové listy.
Mohou dobfe slouzit jako kontrola znalosti, zjistovani zkuse-

nosti nebo jako hlasovani.

Druhou moznostije hldSeni se — webinarové mistnosti umoznuji
Gc¢astnikam, aby se hlasili, a dokonce nabizeji ¢asto Sirsi nabid-
ku toho, jak se hlasi (Adobe Connect umi rozlisit bézné hlaseni,
ale také souhlas ¢i nesouhlas, upozornit na rychlé nebo pomalé
tempo vykladu atp.). Je na lektorovi, jak s timto nastrojem bude
pracovat, ale obecné se asi nabizi dvé zakladni varianty. Tou prv-
ni je fizené hlaseni, kdy jsou Uc¢astnici vyzvani k tomu, aby ,se
pfihlasili pokud ..“. Jde tedy o jednoduchou ndhradu pools, kte-
rou neni tfeba chystat dopredu. Druhou moznosti je dlouhodo-
bé pracovat s G¢astniky a vést je k tomu, Ze budou ddvat pomoci
tohoto néstroje v pribéhu setkani rychlou zpétnou vazbu - je
néco nejasného? Hlaste se! Je vyklad moc rychly? Sdélte ndm to.
V takovém pfipadé velice doporucujeme vénovat velkou pozor-
nost Gvodnimu nacviku a péci o to, aby neslo pouze o ,papiro-
vé” uvedenou moznost, ale aby se s ni ve webinafich skutecné

pracovalo.

Treti moznosti je prace s chatem, tedy textova konverzace - ta
nemusifesit jen pripojeni mikrofonu nebo webkamery, ale umoz-
fuje i rychle odpovidat na otevienéjsi otdzky. Doporucujeme

véak volit takové, které nebudou prilis dlouhé, aby se na jejich

vepsani nemuselo ¢ekat. Webinar jako médium neumi pfili§ pra-
covat s tichem, takze lektor musi neustale komentovat, analy-
zovat, doplnovat. Soucasné jde o velice rychlou a jednoduchou

formu, kterd nevyzaduje zadnou zvlastni pfipravu.

Pokud pracujeme s mensi skupinkou, jevi se jako dobra aktivi-
za¢ni metoda také prace s tabuli, na kterou mohou Gc¢astnici
psat Ci kreslit. Zatimco predchozi metody sazely na individudIni
préci jedince, ktery jen mélo reagoval na druhé, zde je interakce
jednou ze zékladnich forem prace. Vyborné funguje do cca 5-7

osob, s vétsim podtem se stava tato forma prace zmatecna.®°

Vsechny uvedené metody sméfuji predevsim k aktivizaci vSech
Gcastniky, k tomu, aby byli vtazeni do webinare a vénovali mu
ndlezitou pozornost. Zcela jiné metody budeme pouzivat tehdy,

kdyz cilené chceme pracovat s jednim nebo se dvéma Gcastniky.

Manual pro
acastniky

Velice uzite¢ny je manudl pro Ucastniky nebo néjaké trénovaci
¢i cviéné okénko. Je praktické pfipravit pro G¢astniky (nebo i pro
lektory) manual, ve kterém se popisi jak moznosti samotného
prostiedi, jeho ovlddani a nastaveni, tak také to, co délat v pfi-

padé nej¢astéjsich probléma. U¢astnici jsou si pak jist&jsi, lépe

80 Srov. PETTY, Geoffrey. Moderni vyucovdni. 6., rozs. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0367-4.
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se v prostredi pohybuji a plsobi na né bezpeénéjsim dojmem,

coz je pro proces uceni zcela zdsadni.®

Soucasné je ale nutné pamatovat na to, ze manual nemu-
ze byt prilis dlouhy nebo slozity. Jeho cilem neni vysvétlit
vée, ale nabidnout to dUlezité, co vétsiné Gcastnikd pomuze.
Casto mohou byt autofi takovych ndvoda v pokuseni, postu-
povat hodné technicky a soustfedit se na vlastnosti prostre-
di, odstranéni problému atp. Nesmime ale zapominat, ze webi-
nar je pfedevsim edukacéni prostredi, takze bychom jisty prostor
meéli vénovat také tomu, co to znamena se uréitym zpisobem
hlasit, jak mUZzeme interagovat, kde se ptat, jak vlastné proces
vzdélavani vypada. Je vyhodné, pokud manual neni Sablonovity
na vSechny akce, ale umoznuje jisté prizplisobeni podle toho,
co dany lektor potiebuje. | manual je vzdélavaci nastroj a podle

toho bychom k ném méli pfistupovat.®?

Soucasti manualu by mél byt popis zakladni interakce mezi lek-
torem a studenty. Napriklad, Ze se pouzivaji nastroje pro hladseni
se (zvednuti ruky) a Ze na né lektor urc¢itym zplsobem reagu-
je. Stejné tak mnoho systémd umi napfiklad upozornit na to,
ze vyklad je rychly nebo pomaly; pracovat s vefejnym i privat-
nim textovym chatem atp. Podle velikosti skupiny je pak moz-
né dohodnout se na praci s mikrofonem - ve skupiné péti nebo
Sesti lidi je mozné pracovat s diskuznim formatem (,kdyz potre-
bujete ptejte se pres mikrofon kdykoliv“) u vétsich doporucu-
jeme primarné pracovat s vyse popsanymi nastroji a pozadat

vSechny G¢astniky, aby si mikrofon ztisili.

81 K tomuto bodu je mozné vidét inspiraci i z nasi prehledové studie.

e
¢ ‘ Spisovna mluva

Webinarové prostiedi, at chceme nebo nechceme, na prv-
ni pohled pfipomina televizni obrazovku. Neddvné vyzkumy
Sedové, Salamounové a Svaficka®® ukazuji, ze ucitelé se v komu-
nikac¢nich aktech soustredi na spisovnou cestinu vice nez na
vlastni obsah sdéleni. Pfedstava jisté neménné pevné spisovné
¢estiny je sice otdzkou odbornych polemik, ale je tfeba pama-
tovat na to, zZe ji student vétsinou ocekava, tim spise, pokud je

k tomuto vztahu k jazyku vychovéavan.

Mluva by neméla byt prehnané rychla, méla by byt spisov-
nd, srozumitelnd, zfetelné vyslovovana. A jak jiz upozorfoval
na zacatku prfipominany Fontana, méla by byt vtipna. Je para-
doxni, ze jakkoli mnoho uciteld na spisovnosti u druhych trva,
pro né samotné neni snadno dostupna. Jako lektor tak ¢lovék
stoji v situaci, Ze se musi dobfe soustredit na volbu adekvat-
nich jazykovych prostiedk, které mu ¢asto nejsou zcela vlastni
a soucasné musi o¢ekavat, Ze pokud se jeho projev nebude kryt
s kodifikovanymi prfedpoklady, muze byt pro jeho posluchace

nepfijemné ¢i prekvapivé.

Je tfeba upozornit na skuteénost, Ze nikdo nema dokonaly slov-
ni projev. Prefeknuti nebo zadrhnuti u webinard nevadi, Ize je
opravit stejné jako v pfipadé bézné feci. Mozna pro velkou ¢ast

posluchacl budou takovéto drobné ,chyby* pfijemné, protoze

82 Srov.JONASSEN, David H. Instructional design as design problem solving: An iterative process. Educational Technology, 2008, 48.3: 21. ¢i SMITH, Patricia L.; RAGAN, Tillman J. Instructional

design.John Wiley & Sons, 2004.

83 SEDOVA, Klara; SVARICEK, Roman a Zuzana SALAMOUNOVA. Komunikace ve 3kolnf t¥idé. Praha: Portdl, 2012.
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zvySuji autenticitu a nestrojenost projevu mluvéiho, coz je

z hlediska pedagogické psychologie velice dUlezité.

©
e ©® Jakna
prezentace?

Pokud jde o prezentace, plati podobné pravidla jako v pfipa-
dé béznych fyzickych setkani. Slidy s velkym mnoZzstvim textu
vedou ke ztraté pozornosti, k rozpojeni mezi tim, co se ik a co
se pise. Souc¢asné musi mit lektor na paméti, Ze zatimco v béz-
ném vykladu vyuziva silné vlastni télesnost k tomu, aby lekci
strukturoval, zde ma jen omezené moznosti. Proto doporucuje-
me takovou podobu slidd, které povedou k tomu, Ze se na nich
bude néco dit - je mozné do nich kreslit, jednotlivé body zobra-
zovat postupné atp. Prezentace je né¢im, co umozni studento-
vi, ktery chvili nedaval pozor, se znovu chytit, pochopit kontext

a nechat se vtdhnout do vyuky.

Soucasné je nutné reflektovat jistd omezeni — je asi zbytecné
prendset obrovské mnozstvi dat z obrazkové prezentace, kde
obrazky maji ¢isté ilustrativni roli. V takovém pripadé je vhodné
zvazit bud kompresi nebo jinou formu (napfiklad bilé pozadi jen
s nadpisem, psani na whiteboard atp.). Obrédzky soucasné neu-
moznuji ono rychlé pochopeni kontextu, jakkoli mohou byt cen-

né pfi praci s asociacemi ¢i kreativitou. Z technického hlediska

se pak doporucujeme vyvarovat rdznym prechodovym efek-
tdm, vystrednim fontdm atp. Mohou s nimi byt spojené tech-
nické problémy, maji pochybnou estetickou kvalitu a sou¢asné

mohou vice rozptylovat nez edukovat.

Specifickou pozornost bychom méli vénovat také jednotné-
mu vizudlnimu stylu. Prezentace by mély ladit s tim, jak vypa-
dé napriklad celé webinarové prostiedi, nebo tvofit logickou
vizudlni vazbu mezi sebou. Velice doporu¢ujeme dbat na vyso-
kou estetickou Uroven, kterd mlze zvyraznit roli profesionality
a soutasné podpofi piijemny zazitek z u€eni.® Prezentace hra-
jici véemi barvami s blikajicimi nadpisy bude s velkou pravdé-
takov3, kterd bude zcela obycejnd a plnd gramatickych chyb.

Obojiho je tedy vhodné se vyvarovat.

®
¢ ‘ Sdileni
obrazovky

Pokud chceme ve webinafi hovorit o néjaké aplikaci, k ¢emu
a jak se pouziv, je jednou z cest, které Ize vyuzit a doporucit,
streamovani obrazovky. Vétsina webinarovych nastroji tuto
funkci podporuje a samotny vyklad je pak mnohem nazornéjsi

a prirozenéjsi, nez v pfipadné uziti videa ¢i nachystanych slida

84 ADAMS, Catherine. PowerPoint and the pedagogy of digital media technologies. In: Educational media and technology yearbookR. Springer, New York, NY, 2012. p. 139-154. STEFANINI,
Marting, et al. Esthetic evaluation and patientecentered outcomes in singlestooth implant rehabilitation in the esthetic area. Periodontology 2000, 2018, 77.1: 150-164.
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(a také méné pracny). Souc¢asné umoznuje reagovat na dotazy

Gcastnika.

Jen je tfeba dat pozor na tfi oblasti. Pfredné je to datova naroc-
nost — prenos obrazovky muaze byt vyrazné narocny, takze se
doporucuje vypnout obraz lektora, pokud nejde o pfilis dlouhy
¢as, pripadné optimalizovat kvalitu tak, aby vyhovovala véem
Gcastnikdm. Druhou oblasti je priprava — pokud chceme néco
ukazovat, doporucujeme peclivé vypnout vse, co by nikdo dal-
Si nemél vidét, jako jsou facebookové a e-mailové notifikace,
stradnky s e-shopy atp. Hodné muze prozradit i vyhleddvaci lista
v prohlizeci. Této fazi piipravy doporucujeme vénovat nélezitou
pozornost, nebot témér vzdy plati, Ze jsou realizovany i neprav-
dépodobné scénare toho, co béhem lekce neplanované ukaze-
me. Autofi téchto radkd tak napfiklad uzivaji k témto Gceldm
jiny webovy prohlize¢ nez obvykle. Posledni tfeti oblasti je prace
s uzivateli - pokud sdilite obrazovku, mate jen omezeny pfistup
k chatu nebo dalsim formam interakce. Piitom je dulezité jim
vénovat pozornost, protoze se lidé ¢asto mohou ptat na kon-

krétni detail néceho, co jsme ukazovali.

Specifickym tématem u sdileni obrazovky je prehravani videi,
napiiklad z YouTube. Velice doporucujeme takové aktivity zafa-
zovat spiSe vzacné - pokud s videem chceme pracovat, tak je
vyhodnéjsi ho poslat studentim predem a nechat je, aby se néj
v klidu podivali. Nékteré webinarové systémy maji problém pre-
hravat zvuk z videa béhem sdileni obrazovky. Samotné strea-
movani videa je pak spojené s netrividlnim datovym tokem,
coz takové neni komfortni ani pro lektora, ale ani pro studenty.
Druhou moZnosti muze byt zasldni odkazu béhem webinare -

pak ale musime pocitat s jistou desynchronizaci studentd.

BéZné metody
s whiteboardem

Autorka knihy Webinars with wow factor® Becky Pike Pluthova
doporucuje vyuzivat whiteboard (bilou tabuli — pojem déle
nepiekladdme, protoze nejde o preklad adekvatni) v podstaté
stejné jako v pfipadé bézné lekce. Potiebujete znat ndpady stu-
dentd? Zeptejte se jich a z chatu je prepiSte na tabuli. Chcete,
aby hrali bingo? Neni nic snazsiho, nez si ho nachystat ve slidech
a pak Skrtat jednotliva poli¢ka, zatimco uzivatel v chatu odpovi-
da. Podobné mohou fungovat rtiznd hlasovani, kiizovky, sdileni
ndpadu, jak dal postupovat v projektu, spole¢né tvorba myslen-

kové mapy atp.

Lektor mlze — oproti bézné tiidé - lépe vyuZit své pfipravy
v podobé slidd nebo pfichystanych grafd a do procesu prace
s nimi vtdhnout vSechny Gcastniky vzdélavani. Jisté omezeni
muUze byt v tom, Zze pisemny chat neni tak rychly jako mluvené
slovo, ale zaroveri ddvd moznost vice lidem se vyjadfit a zapojit.
Ucitel musi byt pak schopny facilitator, jenz vSe spoji do logické

a pochopitelné podoby, kterou pak sdili vsichni G¢astnici.

Pfi praci s whiteboardem nardzime na limit v podobé Sikovnos-
ti lektora pfi kresleni mysi nebo skrze touchpad - néktefi lek-
tofi tak vyuzivaji pripojeni s mobilnim telefonem, na kterém
mohou snadno kreslit prstem ¢i jeSté Iépe tuzkou nebo grafic-

kého tabletu. S objekty na tabuli Ize manipulovat, takze pokud

85 PLUTH, Becky Pike. Webinars with Wow Factor: Tips, Tricks & Interactivities for Virtual Training. Pluth Consulting, 2010.
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se néco nepovede, nebo médme chybné rozmisténé objekty, neni

s rekonfiguraci takové situace zadny problém.

Pokud chcete vyuzit whiteboard, muizete sdhnout napfiklad po

nasledujicich aplikacich:

. A Web Whiteboard (https://awwapp.com/) jednoducha
online aplikace, nevyzaduje registraci ucitele ani zakd.
Ucitel maze zakGm tabuli snadno nasdilet a vsichni tak

mohou spolupracovat v redlném cCase.

. Whiteboard.fi (https://whiteboard.fi/) je online aplikace,
vyuzitelnd jako online tabule. Kromé toho ale umoznuje
vytvofit tfidu, ve které ma kazdy student vlastni tabuli, na
niz pracuje. Ucitel mbze kontrolovat tabule jednotlivych
z8kU a také mUze obsah své tabule odeslat na tabule jed-
notlivych z8kd. Vse je velice jednoduché, aplikace nevyza-

duje registraci.

. Google Jamboard (https://jamboard.google.com/) je
vybornd online aplikace, kterd umoznuje sdilet tabuli, pou-
Zivat virtudlni ukazovéatko a také je mozné pfipravit si vice
snimkud, mezi kterymi muaze ucitel na virtudlni tabuli prepi-
nat. Styl prace je podobny v programu SMART Notebook
a podobnych programech pro interaktivni tabule. Virtualni
tabuli je mozné stdhnout ve formatu pdf.

. Microsoft Whiteboard (https://www.microsoft.

com/cs-cz/microsoft-365/microsoft-whiteboard/

digital-whiteboard-app) je k dispozici zdarma ve formé kla-
sické aplikace pro operacni systém Windows 10 a také jako

online aplikace.

Vyuziti aplikaci
skrze sdilenou
obrazovku

Pokud je konektivita dostatecn3, je velice zajimavou moznos-
ti vyuziti rdznych aplikaci tfetich stran, které Ize streamovat
k tomu, aby byl webinar zajimavéjsi. Neni v nasich moznostech
nabizet véechny varianty, ale upozornime alespon na nékolik

typologicky zajimavych.

. Quizlet (https://quizlet.com/en-gb) se hodi na rychlé opa-
kovani. Nabizi praci s flashcards (kartickami, které vzdy na
jedné strané maji otdzku a na druhé odpovéd, piipadné na
jedné strané slovi¢ko Cesky a na druhé anglicky atp.), jez
si lektor pfipravi ve formé otadzka-odpovéd. Jde o aktivi-
tu, kterd maze shrnovat minulou lekci, analyzovat, co bylo
dllezité v té soucasné nebo zjistit stav znalosti o néjakém
tématu ve chvili, kdy k nému pfistupujeme. Samoziejmé Ize

sdhnout po mnoha dostupnych alternativach.®

86 K didaktickému vyuziti téchto ndstrojl viz napriklad: PHAM, Hang. Integrating Quizlet and Socrative into Teaching Vocabulary. Issues in Language Instruction, 2018, 5.1: 27-28. VARGAS,
Julie Marie. Modern learning: Quizlet in the social studies classroom. 2011. PhD Thesis. Wichita State University. ¢i BARR, Blair. Checking the effectiveness of Quizlet® as a tool for vocabulary

learning. 2016. PhD Thesis.

. Hudl (https://www.hudl.com/en_gb/) je nastroj, ktery
umoziuje analyzovat videa sportovct.?’ V zakladni varian-
té lze pustit pfipravené sestfihy a pohybU profesiondld ¢i
svych svérencl a studovat je pomoci elektronické tuzky, co

provadéji, nebo kde udélali chybu.

. Atom.io (https://atom.io/) lze vyuzit, pokud chceme uka-
zovat néjaké kddovani ¢i programovani obecné. Plati, ze sli-
dy plné ,kust kédu“ nejsou tak dobré, jako kdyz uzivatel vidi
jeho tvorbu v prfimém prenosu. Soucasné pak mUze paralel-
né pracovat, jestlize dopredu nasdilite vie potrebné. Atom.
io navic podporuje programovani ve vice lidech soucasng,
takze tym studentd mlze tvofit kdd, ktery lektor streamu-
je a pripadné komentuje. Jde tedy o zajimavou aktivizac¢ni

metodu dovolujici vtdhnout G¢astniky do spolecné prace.®®

. Coggle (https://coggle.it/) Ize vyuzit pro tvorbu myslenko-
vych map v tymu. Pokud vdm prace s whiteboardem nevy-
hovuje, je mozné tento nastroj efektivné nasadit vSude
tam, kde se vdm budou hodit myslenkové mapy, které tvori

vétsi mnozstvi uzivateld.®®

Podobnych néastrojd jsou desitky, ale maji spolecné to, ze
umoznuji néjaky didakticky aspekt, ktery by jinak zUstal upo-

zadén nebo nerozvinut, timto zplisobem akcentovat. Prislusny

oborovy didaktik jich bude znét jisté mnoho a dokaze najit jejich

adekvatni misto v edukaénim procesu.

Vyuziti Kahoot,
Socrative aj.

Kahoot zpUsobil jistou revoluci v tom, jak se lidé divaji na testo-
vani. U¢inil z ného nikoli didakticky zkostnatély projev vrcholné-
ho herbartismu®®, ale néco zdbavného, soutéZivého ¢&i hravého.
V idedlnim pfipadé maji tcastnici mobilni telefon s pripojenim
na internet a stazenou patri¢nou aplikaci a lektor streamuje ve
webinari jednotlivé otazky, na které pomoci hlasovani Gc¢astni-
ci odpovidaji. Jde o rychlou, zdbavnou metodu, kterd mdze mit
roli vdzného i nevdzného procvic¢ovani, podporuje soutézeni
v tymech atp. Srovnatelné, byt ne tak zdbavné, zato s lepsimi

analytickymi funkcemi, pracuje Socrative.

Tyto nastroje maji velky smysl tam, kde je mozné s nimi praco-
vat opakované, tedy nikoli v situaci, kdy si kvUli jedné lekci musi
lidé néco instalovat a pak s nastrojem, tifeba ne vsichni opti-

malné pracuji. Pokud jde ale o ¢innost soustavnou, lze ji velice

87 YU, Hyeonho; KULINNA, Pamela Hodges; LORENZ, Kent A. An integration of mobile applications into physical education programs. Strategies, 2018, 31.3: 13-19. LIANG, Huiyun. New
Technology, New Possibilities in Piano Teaching: What Can We Learn from Video Modeling in Sport and Physical Education?. 2018.

88 Srov. DE CARVALHO JUNIOR, Antonio Deusany; LEE, Sang Won; ESSL, Georg. Supercopair: Collaborative live coding on supercollider through the cloud. In: International Conference on
Live Coding. 2015. ¢i CHEN, Charles H.; GUO, Philip J. Improv: Teaching Programming at Scale via Live Coding. 2019.

89 Srov.ZAMPETAKIS, Leonidas A.; TSIRONIS, Loukas; MOUSTAKIS, Vassilis. Creativity development in engineering education: The case of mind mapping. Journal of Management
Development, 2007, 26.4: 370-380. CERNY, Michal a Dagmar CHYTKOVA. Myslenkové mapy pro studenty. Brno: Albatros Media, 2014. ISBN 978-80-265-0267-8

90 SOMR, Miroslav. Nazory a rozpory herbartovské pedagogiky (nékolik pozndmek k Herbartové filosofii pedagogiky). Scientific papers of the University of Pardubice. Series C, Institute of

Languages and Humanities. 6 (2000), 2001.



doporucit. Kahoot i Socrative nabizi moznost intenzivniho sou-

stfedéni, motivace a ziskani zdjmu studentd.”

Pozvéte si hosta

Pro konektivistickou vyuku (ale nejen pro ni) je zajimavé, pokud
uceni neni nécim, co je ohrani¢ené jasné zndmou edukacdni situ-
aci, ve které vystupuji stale stejni lektofi a jsou zde stéle stejni
Gcastnici. Tvorba stabilni komunity je sice zajimavé a uzitecn3,
ale soucasné s sebou nese velkd omezeni. Webinére jsou zajima-
vym nastrojem, ktery umozni $irsi otevieni se svétu.*? To nefun-
guje samovolné a vyzaduje to pomérné znacné pfipravy, ale
presto jde o nejpohodInéjsi a nejjednodussi metodu, jak zajima-
vé hosty do své vyuky ziskat, jakkoli samozfejmeé nejde o aktivi-

tu, kterd by byla prosta urcitych Uskali.

V piipadé préce s hostem je dllezita jednak véasna komunikace,
ale také vyzkouseni, zda vSe funguje, tréning préce v samotném
prostiedi, vyzkouseni prezentaci atp. Nezbytna je také peclivd
informacni schizka popisujici, ke komu bude mluvit a v jakém
kontextu. Mnoho hostl pozvanych na rdzné webinéare i semi-
nare, nesplni oekdvani prosté proto, ze nedostane v pocat-

ku vhodné informace nebo jim dobfe neporozumi. Soucasné je

tfeba pocitat s tim, Zze napriklad technickd kvalita nemusi byt

takova jako v pripadé ,doméaciho” lektora.

V idedlIni situaci jde tedy o pfipraveny vystup, ktery je hlavnim
lektorem néjak uvedeny a ukonceny, piipadné se v ném s hos-
tem stfidaji, coZ je jedna z nejzajimavéjsich forem vyuky (to je na
koordinaci ndrocné, ale zajimavé, protoze takova situace vyza-
duje mit pripraveny scénar s jasné ohrani¢enymi body ¢i aktivi-
tami, které davaji pokyn jednomu nebo druhému lektorovi). Lze
ale pracovat s modelem rozhovoru, ktery neni tak nadro¢ny na
nacvik, ale v kazdém pripadé ocekéva to, ze host bude znat pod-

statnou vétsinu otdzek (nebo okruhy) dopredu.

Webinafe s hosty mohou byt také zajimavou marketingovou
prilezitosti, coz znamen3, Ze v nich je tfeba pocitat s tim, ze
budou G¢astnici ponékud odlisni od béznych setkani. Nékteré
naroc¢néjsi nebo automatizované aktivity tedy neni mozné vyu-
Zit tak, jak je lektor zvykly. Podobné je vhodné zvazovat pfipad-
né jazykové bariéry a obé strany (hosta i studenty) na né pfipra-
vit. Lektor mize uzit jednodussi angli¢tinu a vice textové slidy,
studenti si o tématu od lektora mohou néco dopredu precist

atp.

Na druhou stranu prace s hostem muze byt i velice aktivni.
Studenti napfiklad mohou mit dopfedu nachystané otazky ci
projekty, o kterych s nim budou hovofit, coz vytvari prostor pro
externi zpétnou vazbu od expertd, rozvoj socidlniho kapitélu

a vzajemnych znalosti.

91 Viz napfiklad: DELLOS, Ryan. Kahoot! A digital game resource for learning. International Journal of Instructional Technology and Distance Learning, 2015, 12.4: 49-52. CHAIYO, Yanawut;
NOKHAM, Ranchana. The effect of Kahoot, Quizizz and Google Forms on the student's perception in the classrooms response system. In: 2017 International Conference on Digital Arts,
Media and Technology (ICDAMT). IEEE, 2017. p. 178-182. LICORISH, Sherlock A., et al. Students’ perception of Kahoot!’s influence on teaching and learning. Research and Practice in Technology

Enhanced Learning, 2018, 13.1: 9.

92 BITTON, Asaf, et al. The Harvard Medical School Academic innovations collaborative: transforming primary care practice and education. Academic Medicine, 2014, 89.9: 1239-1244. ¢i
BAUER, William I. Your personal learning network: Professional development on demand. Music Educators Journal, 2010, 97.2: 37-42.

Vybrané aspekty
pedagogické psychologie

Webinéare jsou - jako ostatné kazda forma vzdélavani - fenomé-
nem spojujicim vétsi mnozstvi faktort do jednoho celku. Jsou
zde determinanty samotné obsahové a odborné sprévnosti,
zvlddnuti technologie, kterd k webindriim slouzi (coz nemusi
byt pro mnoho uzivatell Gplné snadné), ale také se zde objevuji
faktory z oblasti pedagogické psychologie. Pokud bychom chté-
li téma néjak systematicky uchopit, Slo by o problém celé samo-
statné monografie s tim, Zze bychom se pohybovali na pomezi
mezi béznou pedagogickou psychologii a tou, kterd se vénuje
problematice online vzdélavéani. Dobra znalost obou je samo-
zfejmé nécim, co lektorovi mdze vyznamné pomoci s tim, aby
vzdélavani navrhl a realizoval vhodnym zplsobem. A to i presto,
Ze v této oblasti se vynofuji (a v literature jsou stale jen pomér-
né Utrzkovité popsané) nové situace a fenomény, které nejsou
v literature bézné se vénujici pedagogické psychologii témér

popsany.

My se na tomto misté pokusime upozornit na nékolik kratic-
kych exkurzd do oblasti pedagogické psychologie, které ve

vztahu k webindfim povazujeme za nejdulezitéjsi. Jde prede-

vsim o oblasti, které souvisi se spolupraci, motivaci anebo se

schopnosti jedince pracovat s multimedidlnimi daty. VSechna
tato témata jsou u webinard ddlezitd a tvori jakousi zékladni
myslenkovou vybavu kazdého, kdo se rozhodne, Zze by néjakou

formu webinafového vzdélavani chtél provozovat.*®

o, © V4
Kognitivni
°
teorie
° (e Ve
multimediainiho
~ Ve
ucenli
Z hlediska psychologickych ¢i pedagogicko-psychologickych
teorii, které je treba brat v potaz pfi tvorbé webinarovych akti-

vit, je kognitivni teorie multimediadlniho uceni.®* Podle Mayera

¢lovék vnima dvéma od sebe oddélenymi kandly, kterymi maze

93 Nize uvedené texty vychazeji do velké miry z dvou autorovych publikaci — Skripta z pedagogické psychologie pro informaéni pracovniky (v piipravé na vydani) a Pedagogicko-
psychologické aspekty online vzdélavani. Vzdy jsme ale postupovali tak, ze jsme pavodni, obecné&ji zaméreny text vztahli ke specifickému fenoménu webinard.

94 MAVYER, Richard E. Multimedia learning. Psychology of learning and motivation, 2002, 41: 85-139.



ziskdvat informace - prvni obsahuje verbalni ¢i textové pod-
néty, druhy obrazové. Tyto informace jsou piendsené® do tzv.
operacni paméti, v niz jsou postupné zpracovavané a az nasled-
né prechazeji do paméti dlouhodobé (poznamenejme, Zze nejde

o jedinou nebo Gplnou teorii paméti®®).

Oba druhy paméti maji pritom omezenou kapacitu, coz je jedna
z dUlezitych premis, se kterou je tieba pocitat. Napfriklad pfilis-
nd multimedializace” obsahu muze paradoxné vést k zahlceni
operacni paméti, a tim k zablokovani procesu u¢eni. Webinarovéa
vyuka mUze byt na tento problém nachylnd ze dvou divodl -
predné ma lektor k dispozici podstatné omezenéjsi mnozstvi
informaci o studentech. V lepsim pripadé je vidi na obrazovce,
ale nikdy nema k dispozici informaci o jejich pohybovych proje-
vech, a i chdpani mimickych vyrazud je v takovém prostredi sil-
né omezené. Pro lektora je to soucasné naroc¢na situace v tom
ohledu, Zze vétsinou neni odbornikem na webinarové vzdélavani,
ale na jiné formy vyuky. Druhym zdrojem problém muUze byt
samotné prostredi, které svoji silnou digitdlni podobou muze
vést ke snaze vyuzit vSech moznosti, které digitalni prostredi

redlné muize nabizet.

K vyse zmifiovanému prenosu mezi operac¢ni a dlouhodobou
paméti dochazi postupné a jeho rychlost je zavisla na vice fak-
torech, jako je relevance informaci,®® jejich novost, moznost

navazat je na néjaky kontext a predchozi znalosti studujiciho.

To je opét pro webinare zasadni zjisténi, protoze vede designé-
ry vzdélavaciho procesu (nepouzivdme zde slovo lektor, protoze
chceme zdUraznit, ze navrh celého vzdélavaciho ,balicku” neni
fixovadn jen na lekci nebo jeden konkrétni webinar) k tomu, ze
musi vice pracovat s propojovanim vsech Gc¢astnikd vzdélava-
ni, aby se mohli Iépe vzdjemné poznat, coZ by jim mohlo umoz-
nit efektivnéjsi studium. Jednou z cest, které se zde nabize-
ji, jsou e-portfolia (typicky webové stranky student(, ktefi na
né mohou déavat rtzné vysledky svého uceni a reflektovat je),
rizné digitalni vizitky, vyplnéné profily atp. Soucasné je nutné
zminit akcent na ekologické (tedy komplexni, provdzané s dal-
Simi edukaénimi ¢innostmi) hledisko webinafového vzdélavani
- v CTML je viditelna jasnad opora v tom, Zze omezovat vzdéla-
vani na jednotlivé bloky, které sméruji k pfilis tzkému uchopeni
daného edukacniho fenoménu (tedy napfiklad separatné resit
webinare, zvlast od nich web, pracovni listy, ..) je nevhodné.
Systémové pojeti webindill se tedy zdé byt v souladu s timto

myslenkovym vychodiskem.

Z téchto poznatky se pak odviji zdkladni didaktické principy,®
které mohou s kognitivni teorii multimedidlniho uceni pra-
covat. Pfedné jde o design vzdéladvaciho obsahu, ktery by mél
systematicky a zdmérné pracovat s obéma kanaly na predava-
ni informaci'® - video mUze byt doplnéné textem, bild tabule
audiosouborem atp. Soucasné je ale tfeba peclivé zvazeni rizika

spojeného s pretizenim, tak jak ho CTML popisuje.

95 SEBESTOVA, Markéta. Multimedidlni prezentace a vizualizace ve vzdéldvani - moznosti inovace studijnich materiéld kurzu ,Uvod do studia kultury “. 2014. PhD Thesis. Masarykova

univerzita, Fakulta socialnich studii.
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Limitem lidského vnimani je i omezenost velikosti operac-
ni paméti.'® Vzdélavaci obsah je tfeba designovat tak, aby na
jedné strané plné vyuzil oba kanaly, ale souc¢asné, aby nedoslo
k preplnéni operacni pameéti. To znamend napriklad zarazova-
ni aktivit, které nebudou predpokladdat prisun novych informa-
ci, ale umozni kontextualizaci téch, které student pravé nacer-
pal. Klicové pfitom je, ze prfenos mezi operacni a dlouhodobou
paméti je jiz jen jednokanalovy. Snaha lektora, vysvétlit kontext
probiraného tématu az na konci lekce, je nepfili§ vhodna. Pro

uceni je potreba opacny postup.

Cim soustavnéjsi a jasnéjsi bude spojovani riiznych souvislosti
a tvorba kontextu, tim mize byt vzdélavani efektivnéjsi. Daraz
na jeden kandl v transmisi do dlouhodobé paméti je tfeba mit
také na pameéti, pokud méme v Umyslu napfiklad analyzovat
video. Proto je vhodné sledovani videa a jeho komentar ¢aso-
vé odlisit, ¢imz ddme kognitivnimu procesu zodpovédnému za

uceni ¢as zpracovat jeden a poté druhy vstupni kanal.

Dalsim didaktickym opatfenim majicim tésny vztah k webi-
naram, je prace s technikami, které umoznuji rozvoj rznych
forem kognitivnich procest — spadad sem napiiklad prace s aso-
ciacemi, myslenkové mapy, skupinové mysleni, kreativni tech-
niky'®? a fada dalSich, které pomahaji s propojovanim znalosti
a tvorbou souvislosti. Takovy piistup souc¢asné umoznuje pra-
covat s kreativitou jako takovou, coz je pro vzdélavani nyni vel-
ké a hodné diskutované téma, predevséim v kontextu tzv. kom-

petenci pro 21. stoleti. Jako vhodna se jevi také systematictéjsi

prace s raznymi kognitivnimi styly'® a koncepty, coZ je téma,
které u webinart muze zlstat do jisté miru malo rozvinuté, pro-
toze technologie akcentuji snadno jen nékteré formy aktivi-
zacnich ¢i didaktickych metod. Obecné je ale lze fici, ze témér
vSechny kongnitivni styly je mozné i v rdmci webinarového

vzdélavani rozvijet.

o Ve

Rizeni a zvladani
,webinarové
tridy“

Tim, ze vétsina lektord ma zkuSenost s béZznou tfidou, muze
snadno dochazet k prenosu nékterych ocekdvéni nebo mys-
lenkovych struktur mezi skolnim prostfedim a webinari. Trida,
ale také webinarové setkani, je tfeba jistym zpUsobem fidit, coz
nemusi mit vibec negativni nebo direktivni charakter, ale spise
to odkazuje k promyslenému zdmérnému sledovani interakce

a dynamiky skupiny jako celku ve vztahu k edukaci.

Zajimavy je rozmér kazerisky. Jakkoli se od pojeti vzdélavani jako
kazensky akcentovaného procesu, postupné ustupuje, je ,tridni

kazen pro mnoho uditeld indikdtorem jejich dobré prace.® Ve
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webinafovych prostfedich mé zcela jiny charakter nez v bézné
tridé, respektive jeji projevy jsou riizné. Komunikace nerusi, pro-
toze k ni typicky dochazi textové prostrednictvim socialnich siti
a neni (na rozdil od bézné trfidy) tolik vidét. Ona nekazeri se pro-
jevuje tim, Ze student se misto vzdélavani brouzdé po internetu
a nezapojuje se do edukacnich aktivit. Ucitel nema - v piipadé
webinarld - k dispozici tolik ndstrojd, jak studenty ,pritdhnout
zpét”, také jejich navrat po jistém casovém preruseni je naroc-
ny. Zajimavou moznosti mize byt uziti mobilnich klientl - jde
o aplikace, které vétsinou funguji jen jako ,aplikace na popredi*,
takze z nich neni mozné snadno odchazet jinam. Od kaznég, jako
prostého tichého sezeni, webinarové vyuky jako kdzné ve smy-
slu aktivni pritomnosti na webinari. To samozrejmé predpokla-
dé jak pritomnost aktiviza¢nich metod a dobrého vykladu, tak

i promyslenou motivacni slozku celé vzdélavaci aktivity.

David Fontana upozornil na $estnact (obecnych) zasad,'* které
by mél uéitel v edukaénim procesu dodrzovat, aby se mu fizeni
tfidy podafilo. Jakkoli je stavi do svétla béZné $koly, je mozné

je vyuzit také u webinaia (vybirdme alespof nékteré dilezité):

. Musi umét zaujmout tfidu, nabidnout ji dostate¢né zajima-
vou praci, kterd bude zaky koncentrovat na vyklad a neu-

mozni jim nechat se rozptylovat.

. Nemél by byt podivinem (tento vyraz pouziva sdm Fontana).
Piitomnost jistych mimoradnych aktu (vtipl, experimen-
td, neobvyklé mluvy) mize vyuku ozvlastnit, ale soucasné

neprospiva trvalé pozornosti.

105 FONTANA, David. Psychologie ve skolni praxi. 4. vyd. Praha. Portal, 2014, 383.
106 SHANILOVA, Ivana, et al. Hodnoceni 2ak& zakladni koly. Orbis scholae, 2010, 1: 41-53.

Klicovym prvkem je spravedinost'®® — hodnoceni (at jiz kla-
sifikacni ¢i jiné) by mélo byt maximalné nestranné a objek-
tivni, mélo by mit formativni hodnotu a mélo by byt fadné
popsano a zdlvodnéno. Neni vhodné nékterého studenta

protézovat.

Lektor musi byt zdbavny — to neznamen3, ze by mél byt
klaunem, ale musi se umét sdm sobé zasmat, mit odstup
od sebe sama a volit takové prostfedky vyuky, které pove-

dou k tomu, Ze uc¢eni bude zaky bavit.

Lektor by nemél byt vznétlivy, zbyte¢né vyhrozovat nebo
se rozCilovat. V takovém pripadé mulze tézko takové cho-
vani vycitat svym zakam. Vzdy je tieba své ,vyhruzky* spl-
nit, jinak rychle klesa autorita pedagoga. Souc¢asné je tre-
ba vnimat jako zdsadné nepfijatelné volit libovolné formy
pokorovani, urdzeni nebo zesmésnovani déti. To, co na prv-
ni pohled plati pro kontext bézné tiidy, nikoli pro webina-
fovou vyuku, mize mit dopady i pro ni. Napriklad v piipadé
epidemii dochdzi k uceni 2kl skrze webinare. Soucasné je
zde patrny obecnéjsi akcent - je tieba byt uvazlivy, zajis-
tit to, Ze komunikacni prostredi ve webinari bude otevrené
diskuzi, a nebat se vstoupit do polemiky (ovsem ,laskavé®)

s Ucastniky.

Je tfeba byt organizovany — tedy dochvilny, mit ve vécech
poradek, a predevsim si byt jisty sdm sebou, coz muze
byt napfiklad pro zacinajici ulitele pomérné narocné.'”’

Soucasné je zde nutné zdlraznit, Ze pravé organizace je

107 SVEC, Viastimil, et al. Studenti u¢itelstvi mezi tacitnimi a explicitnimi znalostmi. Masarykova univerzita, 2016.



u online vzdélavani obecné klicem k efektivnimu vzdélavani
a muze se na ni cely edukaéni proces zastavit nebo rozpad-
nout. Obecné je vhodné hledat zpUsoby (napfiklad nacvik
v prostredi webinare), jak se sebeduvérou lektora vhodné

pracovat.

. Posledni bod, ktery bychom radi zminili, se tyka pozitivni-
ho pfistupu. Vyzkumy Seligmana ukazuji, Ze pravé prevaha
pozitivné zadanych Gkoltd i fecovych aktld ma velky vliv na
vysledky uceni a na ¢innost celého edukacniho procesu.'®®
Podobné se doporucuje vice ocenovat kvality (skutecné ale
existujici) nez trvat na drobnych nedostatcich (pokud je to

ovsem mozné).

Velkym diskutovanym tématem, které je spojené s fizenim tridy,
je prace s aktivitou studentd. Prvni problém, se kterym se Ize
setkat je skutec¢nost, Ze aktivita lezi na jednom az dvou studen-
tech, ktefi maji né¢im specifické socidlni postaveni ve skupiné
a nedavaji prostor ostatnim. Tento problém se tyka i webinary,
které jsou konstruované formou diskuzniho seminére (typicky
kolem 20 osob). Cestou z této situace mlze byt prace ve sku-
pinkadch (ne ve vsech jsou, hlfe se v nich prosazuje, ..), anebo
prace s metodami, které prfimo nedéavaji slovo ve videokonfe-
renc¢nim schématu, ale umoziuji psat text ¢i vkladat odpovédi
nebo jiny obsah, ve kterém je vétsi pluralita a existence jednoho
neumensuje druhého. Velice podobné je mozné fesit situaci, kdy
aktivni nenf nikdo. Zde plati, Ze vétsinou ¢im mensi a jednodussi

aktivita (napfiklad prosté hléseni se), tim vyssi Sance na Uspéch.

Plati pravidlo spojené s online komunikaci obecné, Ze cokoli ¢lo-
vék fekne na webinafi, mize byt velice snadno Sifeno. Je pro-
to tfeba pamatovat na jistou obezfetnost v tom, jakou formu
zédbavnosti lektor voli nebo jak moc zovidlni je jeho edukacni
styl. Domnivdme se, Ze predevsim pro lektora nemusi byt toto
digitalni prostredi ,bezpecné“ nikdy. Nebot napriklad nahrava-

ni obrazovky na strané Gcastnikd neni mozné nijak detekovat.

S fizenim tfidy souvisi také ekologické hledisko celého vzdé-
ldvani - jakou roli maji hrat webindre v edukacnim procesu?
Jaky druh interakce nebo zpUsoby uceni chceme stimulovat?
Domnivdme se, ze pravé dobré promysleni tohoto aspektu
vzdélavani je dulezité, pokud maji byt webinére realizovany sku-
tecné smysluplné. Neexistuje nic jako idedlni forma, do které
je mozné vméstnat edukacni vykon, co bychom mohli a méli
dopredu apriori oznacit za dobry webinaf. Vzdy bude zalezet na

konkrétni situaci a kontextu, ve kterém pracujeme.

Pokud bychom se jesté vrétili ke konektivismu, budeme o ném
hovofit ve filozoficko-pedagogické ¢asti (Onlife jako vychodis-
ko webinarové vyuky), tak nelze nezminit koncept uceni, jez je
spojeny s Davidem Cormierem, totiz tzv. oddenkové uceni (rhi-
zomatic learning),'® které do procesu ur¢ovani vzdélavani zahr-
nuje komunitu studujicich. Ti se spole¢né domlouvaji na tom, co
se budou ucit. Ucitel je tim, kdo klade otazky, stanovuje okruhy
problému, ale samotné zaméreni se na dil¢i aspekty, které stu-
dujici resi, je jiz véci komunity. Webinare mohou byt prévé tako-
vé formé uceni silné ndpomocné, coz soucasné znamena redefi-

novat apriorni predstavu o tom, co je to fizeni tFidy. Toto pojeti
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je od vyse uvedené predstavy direktivniho fizeni tfidy zalozené-

ho na kazni velice vzdalené.

Uceni
a vyucovani

Definovat, co presné uceni je, neni snadné, definic existuje velké
mnozstvi."® Obecné je mozné fici, Ze jde o celoZivotni proces,
ve kterém si jedinec osvojuje jisté znalosti, dovednosti, posto-
je, hodnoty atp. Je silné spojené jak s kulturnim klimatem, tak
i s intelektem kazdého jedince. Pricha zdurazfuje, ze bychom
do Gvah o u¢eni méli zahrnout i dalsi biotické aktéry (uvadi psy),
nikoli pouze ¢lovéka." Vyucovanim pak minime fizeny proces

uceni, zpravidla zajistovany treti osobou (ucitelem).

Je mozné ho délit na formalni, neformalni a informalni"™ s tim, ze
v kazdém z nich mdzeme nachézet specifické modely interakce
zak-ucitel i jiné modality uceni; do hry v nich vstupuji jiné moti-

vacni prvky, vliv prostiedi atp.

Jednou z prvnich psychologickych teorii u¢eni je operativni
podminovani, které je spojené s Burrhusem Skinnerem,™ kte-
ry se v osmdesatych letech vénoval tomu, jak je mozné pomo-
ci odmén a trestd fidit edukaéni proces.™ Ten probiha ve tfech
fazich - je zde podnét ¢i situace, kterym je vyucovany vystave-
ny, jeho reakce a chovani pfi ném a za treti posileni ¢i zpevnéni,
tedy forma zpétné vazby, kterd mlze byt pozitivni, negativni,
ale rozhodné by neméla byt spojend s trestem. Ucitel stavi zaky
do situaci, ve kterych se uréitym zplsobem chovaji, a dava jim

na takové chovéni zpétnou vazbu.

Tento model je ale silné mechanisticky, pfilis se nevénuje
vyzkumu samotného chovani zdka a akcentuje pouze vysledky.
Jerome Bruner zdUraziiuje, Ze uceni je aktivni proces, ve kterém
si 28k sdm vyvozuje principy a pravidla jev(."™ U¢eni neni mozné
vlozit do zdka z vnéjsku, ale 28k je tim, kdo se uci. To vede k pod-
pore heuristického vyucovani a aktivizacnich metod. Bruner
upozoriuje, ze béhem uceni dochazi jednak k ziskadvani urci-
tych informaci, ale také k jejich transformaci pro potfebu dané-
ho Zaka a jeho situace a k ovérovani primérenosti této aktivni
transformace. Bruner pracuje s existenci tfi modell, které se
béhem uceni rozviji. Akéni modus je spojeny s pohybem a vlast-
ni ¢innosti, ikonicky pracuje s obrazy a piedstavami' a sym-
bolicky pracuje se schopnosti vyuzivat reprezentace predstav

pomoci symbold. V této linii narlsta sice slozitost a ndrocnost,
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ale souc¢asné to neznamen3, ze by néktery z nich byl nedudlezity
nebo Ze by s vékem mélo dojit k prevazovani jednoho ¢i druhé-

ho modu.

Samotné uceni je pritom spojené téz s vlastnostmi toho, kdo se
uci. Jednim z klicovych parametrt jsou afektivni Cinitelé,"” tedy
to, jak se zak citi. Pokud zaziva hlad, Gnavu nebo pfili§ vyso-
ky stres, nemlze se adekvatnim zplUsobem udit. Projevuji se
také napriklad u zkouseni, kdy pfilisnad Gzkost brani ditéti podat
odpovidajici vykon. Tradi¢né se také zdlraznuje rozdilné pojeti
vzdélavani u introvertd™ (vyzadujici klid a soustfedénou praci)

a extrovert(, sméfujicich k aktivni vyuce.

Na edukacni proces maji vliv také dalsi faktory, jako je pamét,
intelektové schopnosti, vék nebo motivace zaka. Kli¢ové je téz
jeho socidlni zédzemi (viz teorie rozbitych oken™), které vstupuje
jako vyznamny cinitel do edukacniho procesu. A to jak specifiky
multikulturni psychologie, tak i napiiklad tim, jaké studijni ndvy-
ky nebo obecnéji prekoncepty si zaci do Skoly pfindseji. Je pfi-
tom dulezité, aby pedagog dokazal s takovou homogenni tfidou

efektivné pracovat.

Je nutné zdlraznit, ze v edukacnim prostredi se objevuje mno-

ho 238kt se specifickymi poruchami uceni, jako je dyslexie,

dysgrafie, dysortografie, dyskalkulie, dyspraxie ¢i dysmauzie aj.'*°
VSechny se projevuji tim, Ze dité v jedné oblasti ¢Cinnosti vykazu-
je znatelné odlisnou (nizsi) Groven nez v jingch. Mimo to se mize
setkat s celkovym snizenim intelektu nebo naopak s mimorad-
né nadanymi zaky, s osobami s poruchou soustredéni ADHD ¢i
ADD' nebo se zdravotnimi hendikepy. Pfitom plati, Ze vyse zmi-
néné faktory (od socidlné znevyhodnéného prostredi po poru-
chy uceni ¢i pozornosti) neni Uplné snadné v digitalnim prostre-
di identifikovat. Klasickd pedagogicka rada, Ze klicem k Gspéchu
je v€asna diagnostika, je zde nepouzitelna. Obecné ve Skole je
mozné pocitat priblizné s pétinou osob se specifickymi potie-
bami tohoto druhu, v online prostredi je ale toto Cislo zavislé na

mnoha dalsich determinantech.

Obvykle ale plati, Ze rozmanitost mdze byt pro webinafové inte-
rakce velice uzite¢nd, ale soucasné vyzaduje na strané lektora
hlubsi promysleni toho, jak s celym problémem vlastné nalo-
zit - jen malokdy mdme dopfedu dostupnou diagnostiku, kte-
rd by ndm mohla poskytnout dulezité informace. Jako vyhodné
se tedy jevi strategie umoznujici pracovat s takovym designem
edukacniho procesu, ktery by mél umoznit vhodné distribuovat
pozornost (napfiklad pritomnosti prestdvek) zménami forem,
se nedoporucuji dlouhé textové prezentace, coz zase muze

pomoci dyslektikiim atp. Kazdd drobnost tohoto druhu muze

117 VERMUNT, Jan D. Metacognitive, cognitive and affective aspects of learning styles and strategies: A phenomenographic analysis. Higher education, 1996, 31.1: 25-50.

byt uzite¢nd a prospésna. Soucasné ale s ohledem na ochranu
osobnich a citlivych Udajl je opravdu na zvazeni, zda se nachazi-
me v edukadni situaci, kterd by vyzadovala sbér informaci toho-
to typu od studentt (napfiklad na zdkladnich ¢i stfednich Sko-
lach je k nim pfistup pomérné snadny, v pfipadé firemniho nebo

otevieného vzdélavani jiz nikoliv).

Motivace

se. Je pritom v celku jedno, zda jde o uceni autonomni, které je
na motivaci citlivéjsi, nebo o béznou vyuku, nebot také pri té
sehradva motivace dllezitou roli. Lze fici, Ze motivace je soubo-
rem faktory, které vedou k aktivizaci osoby ¢i energizaci organi-

smu. Jde o néco, co umoznuje ¢lovéku dosdhnout uréeného cile.

Z hlediska online vzdélavani je pritom dullezité, ze motiva-
ce hraje zadsadni roli'®® a pfilis§ dobfe se s ni vétsinou nepracu-
je. Napriklad MOOC™ maji procento ukonceni nékde kolem 5-10
%, coZ je spojené s tim, Zze se nedafi udrzet motivaci studuji-
cich po celou dobu studia. V tomto kontextu maze byt zajima-

vy Hawthornsky efekt,'” ktery k3, Zze ¢lovék dosahuje lepsich

vysledkud tehdy, kdyz ho nékdo sleduje a vénuje mu pozornost.
Pravé vtomto ohledu je mozné fici, Ze webinaie mohou predsta-
vovat jeden z kli¢ovych prvku v pripadé distanéniho vzdélavani,

pokud umoznuji skute¢nou aktivizaci jednotlivych studentd.

Obecné se motivace vétsinou déli na vnitrni a vnéjsi,'* jakkoli je
toto déleni samo o sobé pomérné pochybné. Vnitini je vnima-
nou nebo sebeuréenou formou, tedy pro dlouhodobé dotaho-
vani a dosahovani cild, které stavi sédm na sobé. V tomto ohledu
je mozné zminit napriklad Knowlese, ktery do svého konceptu
uceni zafazuje pravé praci s motivaci'¥ jako jeden z klicovych
prvkld. Nejde tak jen o stanoveni cild a metrik jejich dosazeni,
ale hned na zacatku vzdéldvaciho procesu si ¢lovék musi uvé-
domit, pro¢ se danou véc chce naucit a pro¢ bude postupovat

praveé takto.

Z hlediska designu online vzdélavacich aktivit se ¢asto pracuje
s kombinaci obou forem motivace. Vnitini je spojena s vysvét-
lenim, co se v dané edukacni jednotce ¢lovék nauci, respektive
s jeho presvédcenim, Ze dana edukace mé pro néj smysl a hod-
notu. Pokud hovorime o webinarovém vzdélavani, je mozné mit
na mysli predevsim praci s obsahem, ktery studenti vnimaji jako
potfebny pro sebe a svou praxi. Pokud obecné sledujeme vzdé-
l1dvani dospélych, je u nich mozné vidét jasny dliraz a tlak na pra-

xi jako zdkladni motivacéni faktor.
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Vné&jsi motivace je ¢asto navdzand na socidlni interakce'® nebo
gamifikaci'®. Pravé zavadéni hernich prvkd muze byt z hlediska
prace s motivaci alespofi krdtkodobé dilezité a zajimavé. Pojem
gamifikace se objevuje poprvé roku 2002,*° ale popularity se mu
dostava az pozdéji. Jde o myslenku™ pirendseni hernich prvkd do
prostfedi, kterd s hrou samotnou nejsou typicky spojend. Cilem
ma byt privedeni uzivatele k néjaké akci, piipadné udrzeni ho
v jisté ¢innosti. Podle toho, o jakou typologii uzivateld jde, Ize
rozliSovat rizné metody nebo moznosti gamifikace. Casto se
muUzeme setkat s prvky soutézeni mezi uzivateli, napfiklad for-

mou rdznych zebfickyd ¢i skore.

Tento postup mulze byt pro vzdélavani krdtkodobé efektivni, ale
jeho problemati¢nost™? souvisi s pfilisnou orientaci na vykon
(coz bude podstatnou ¢ast uzivateld demotivovat), Uspéch (coz
vede k prilisné vnéjsi motivaci) a soutézivost (vétsinou na Ukor
spolupréce). | kdyz se tedy mdzeme s zebricky jako jednou z nej-

Castéjsi gamifikacnich prvkl setkat, jde o zpUsob velice rozpo-
ruplny. V pfipadé webinarl se typicky uziva v kontextu dalsiho
vzdéladvaciho prostredi, kdy béhem webinare (za Gcast, za akti-
vitu, za préci na projektu, participaci na vyuce, ..) je mozné zis-

kavat body, které se uplatni v dalsim hodnoceni.

Gamifikace ale mUze byt také sifeji pojatd a vést ke komplexnéjsi
zméné chovani uzivatel(d™ (viz napiiklad Health Month™®) nebo
pracovat se socidlnim rozmérem aktivit, kdy ¢innost uZivate-
le nema vliv jen na néj a certifikdty, které ziskava jako vystup
z uceni a dalsich ¢innosti, ale ovliviiuje celou spole¢nost, pusobi
obecné blaho nebo je nezbytnd pro fungovani skupiny. Typicky
jde o aktivity, které sméruji k tomu, ze uzivatel svoji ¢innosti
napiiklad ziskavéa prostiedky pro dobrocinny projekt (v jednom
kurzu, ktery jsme ucili, Slo napfiklad o to, Ze nejlepsi studen-
ti kurzu mohli rozhodnout, kam pujde urcity objem penéz -
zda na Skolu v Nepalu, Utulek pro psy, ..). Gamifikované kurzy
maji lepsi studijni vysledky a efektivitu vzdélavani.®¢ Je ale nut-
né s gamifikaci pocitat jiz pfi jejich designu™ a nevnimat ji jen
jako néjaky privazek ci prilepek dodélany na konec, bez ndvaz-
nosti na promysleni celku. Klicova je pfitom otazka, jaké hod-
noty kurz akcentuje™®, tedy co ma byt tou gamifikovanou ¢asti.
Predevsim u webinarl je tato hodnotové slozka gamifikace, ale
i to, jak vymyslime jeji implementaci do kurzu jako prvku pra-
cujiciho s motivaci, dulezitd. Ad hoc vlozené aktivity nevedou
k nardstu divéryhodnosti vzdélavani ani k jeho smysluplnosti,
coz se muze na motivaci, kterou maji podpofit, paradoxné nega-

tivné promitnout.
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Moznosti, jak aktivné pracovat s motivaci ve vyuce v online
kurzech je vice, jde napfiklad o pozitivni mysleni, coz je téma
dnes velice ¢asto spojované s pozitivni psychologii. Faktem
ale je, ze pozitivni (nikoli ale nekritické nebo neredlné) mysleni
je pro motivaci dulezité. Motivace by méla byt vzdy pozitivni,
nikoli negativni. Negativni motivace je nécim, co mlze (byt dle
nékterych autord sporné) fungovat ve skolni tfidé, ale v online
prostiedi nikoliv. Tim, Ze G¢astnici jsou témér vzdy na webina-
fi dobrovolné, je skute¢né vhodné s nimi pracovat na zakladné

pozitivni motivace.

Pro praci s motivaci v online vzdélavani je obecné vhodné pod-
porovat schopnost organizovat si a pldnovat ¢innosti, vést Gko-
ly atp. Mimo rozvoj néceho, co bychom mohli oznacit jako sebe-
fizeni, zde mohou hrat webinafe velice pozitivni roli v tom, Ze
davaji online studiu jistou pravidelnost a iad, pritomnost soci-
alniho kontaktu, ktery vede k tomu, Ze se hire plni Ukoly po
terminu nebo vynechava ¢as na vlastni webinaie. Mohou tedy
slouzit jako pomoc pfi strukturaci ¢asu, coz by se mohlo pozitiv-

né projevit na mire Uspésného dokonceni studia.

Webinare sou¢asné mohou predstavovat jednu z moznosti, jak
ziskat od studentl zpétnou vazbu o tom, co délaji, co potiebuji,
co je zajima. To umoznuje dynamicky zbytek vzdélavani témto
informacim pfizplsobovat tak, aby byl vysledny edukaéni sys-

tém tésnéji navadzany na potreby a ocekavani studentd.

Spoluprace

Kompetence ke spolupracije v ceském kurikulu ozna¢ovana jako
klicova.” To, co je pro nés ale klicové, je, Ze spoluprace predsta-
vuje komplexni fenomén, ktery je pro efektivni u¢eni na vSech
stupnich vzdélavani nezbytny. Spoluprace je zékladnim aktivi-
zacnim prvkem, mlze se projevovat v rdznych oblastech vzdéla-
vani - od webinéry, pres projektové vzdéldvani, ale i u mnohych
modell feSeni problému, uceni se atp. Pedagogickd literatu-
ra rdda zdUraznuje, ze uceni je socidlni proces. Socidlni ovéem
neznamend byti vedle sebe bez interakce, ale naopak hluboké
vzajemné ovliviiovani se, hledani jisté konsensudlni rovnovahy
smérujici k vysledku. Spolupréce je pro realizaci webinara veli-
ce dllezita, protoze online vzdélavani maze pUsobit pocit jisté
socidlni distance, coz pravé vzdjemnad interakce mize pomoci

odstranit.

Z hlediska psychologickych aspektl fenoménu spoluprace je
zajimava jiz jen jeho role v rlznych edukacnich teoriich. Pro
konstruktivismus je typickd kooperace,”® kdy spolu jednotlivi
Gcastnici interaguji na zakladé predem jasné definovanych roli
a kazdy mé svoji vlastni oblast zodpovédnosti, za kterou mize
byt hodnocen. Takovy model vede obecné k nizsi mife aktivniho
zaclenéni se do skupiny a jde o spolupraci s omezenou mirou.
Tim, Ze jsou zodpovédnosti i ¢innosti rozprostrfené do jasné
ohrani¢enych celkl, Ize také dobre uzivat pfedem nastavené

evaluacni metriky, at jiz druhych nebo sebe sama.
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Jiny model spoluprace nabizi tzv. kolaborativni model,"" kte-
ry neprovadi diferenci roli dfive, nez je to nutné. Soucasné
umoziuje pracovat s tim, Ze se role v prubéhu aktivity méni,
Zze mohou existovat lidé bez hratelnych vysledka, ale s vyraz-
nym pfinosem pro projekt atp. Takova spoluprace je podstatné
naroc¢néjsi na evaluaéni metody (typicky je mozné uzit zpétnou
vazbu od ostatnich ¢lend tymu) a vede k vétsimu zaclenéni se

do komunity. Tento model je typicky pro konektivismus."?

Spoluprace je klicovad také pro oblast, kterd se oznacuje jako
Rhizomatic learning,'* coz je jedna z moznych praktickych inter-
pretaci konektivistického vzdélavani.** Zakladni myslenka je
takov3, ze lektor vytvori jen zékladni okruh problémd a komu-
nita studentd se s nim postupné domlouva na tom, jak bude
uceni probihat a co potiebuje pro pochopeni daného fenoménu
nebo vyfeseni tkolu. Casto pfitom muze dojit k silnému posunu
tématu. Tento model je nejen kolaborativni, ale sou¢asné pred-
poklada aktivni participaci na vzdéladvacim obsahu a sméru, a to

nikoli na Grovni autonomie jedince, ale uvnitf skupiny.

Uvadi se, Ze idedlni velkost pro skupinu, kterd spolu mé intenziv-
né spolupracovat, je pét. Nad pét osob je treba, aby se vytvoril
leader skupiny, velkou ¢ast ¢asu zabird organizace a domluva je
uceni, kdy dvojice spolu fesi urcity problém nebo maly projekt,

na kterém se spole¢né néco udi.

4 %0

V pfipadé webinaru Ize na tento model u¢eni myslet pfi designu
jednotlivych aktivit ¢i setkani, vytvaret infrastrukturu mistnos-
ti, které umozni tvofit pracovni skupiny po dvou az péti lidech
atp. Je pak otdzkou didaktiky, zda jde jen o ¢ast edukaéni jed-
notky, nebo zda jsou nékteré edukacni jednotky pldnované pou-

ze jako tymové.

Zadavani uloh, které jsou spojené se spolupraci, patii mezi
zakladni didaktické metody, které je mozné v pripadé aktivi-
za¢nich metod pouzivat. Jsou cestou, jak webinare nepouzivat
pouze k frontalni pfednaskové formé vzdélavani, ale skutecné
vyuzit jejich seminarovy potencidl. A piipadné na tomto misté
pracovat také s otevienosti, protoze pravé malé skupiny pracu-
jici na jasném projektu mohou byt zajimavé v tom, Ze Ize do nich

snadno implementovat mentora z fad expertl z praxe.

141 SELIN, Steve; CHEVEZ, Deborah. Developing a collaborative model for environmental planning and management. Environmental management, 1995, 19.2: 189-195. nebo FISHER, Philip A.;
BALL, Thomas J. Tribal participatory research: Mechanisms of a collaborative model. American journal of community psychology, 2003, 32.3-4: 207-216.

142 SIEMENS, George. Connectivism: A learning theory for the digital age. 2014.

143 CORMIER, David. Open Educational Resources: The implications for educational development. Debate: Implications for Educational Developers, 2009, 10: 5.

144 CORMIER, Dave. Rhizomatic education: Community as curriculum. Innovate: Journal of online education, 2008, 4.5: 2.
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Nastroje

Tato kapitola neni Gplnym vybérem vsech nastroju, které je
mozné pro webinarové vzdélavani vyuzit, ale tvori jistou zaklad-
ni typologickou mapu, diky niz je mozné se ve volbé vhodného
prostrediorientovat. Jejim cilem neni testovanivsech prostred;,
kterd byla pro webinare kdy vytvorena, a dokonce ani téch, kte-
rd jsou zminovana v odbornych ¢ladncich (nebo ne viech). Radi
bychom piitom touto kapitolou pfispéli ke dvojimu, co povazu-
jeme za dulezité. Nejprve ma jit o jakysi prakticky inspiromat,
prehled néastrojd, které jsou dostupné a stoji za vyzkouseni
nebo pouzivani. Budeme se pfitom snazit postupovat tak, aby
bylo zfejmé, jaké jsou silné a slabé stranky jednotlivych néstro-
ju, a budeme uvadét zkusenosti, at jiz nase nebo cizi, které se
k danému prostredi vdzou. Druhym cilem pak je ukdzat jistou
mapu technickych moznosti téchto néstrojd, coz vniméame jako
nezbytny podklad pro praktickou didaktiku. Vzdyt k ¢emu by
byla webinarové didaktika,"* pokud by ocekavala existenci funk-
ci, ndstroju a vlastnosti prostredi, kterd by chybéla v nastrojich

na jejich realizaci?

Duvodd, pro¢ nebudeme postupovat metodologicky adekvat-
né, je vice, ale tfi povazujeme za zdsadni. Zaprvé se v literature
stéle setkdvadme s tim, Ze urcity nastroj byl vytvoren ad hoc pro

potreby jisté vzdélavaci aktivity nebo projektu. Jakkoli takovy

piistup nechceme apriori zpochybrovat, je zfejmé, Ze nepuljde
0 nastroje, které by mélo smysl| podrobnéji analyzovat. Jejich
Gcel je vétSinou jednordzovy, mohou dobfe poslouzit v kon-
krétni situaci, ale ¢tenadfim nebudou nic platné. Vétsinou jde
o naprosto nedostupnd a neportabilni feSeni. Druhy ddvod je
ten, ze se snazime vybirat takové nastroje, se kterymi madme
alespon néjakou zkusenost a svou rozmanitosti nebo funkénos-
ti mohou zajimavé doplfovat obraz celé webinafové softwarové
nabidky.

Posledni davod je ryze prakticky - i kdyz v didaktickém i peda-
gogickém pojeti jasné rozliSujeme mezi webinarfem a videokon-
ferenc¢nim nastrojem™®, v praxi takové déleni na Urovni soft-
warového nastroje neni Uplné mozné. Nastroje se vzajemné
proplétaji a jejich diference je ¢astéji marketingovym oznace-
nim nez néc¢im, co by odpovidalo skutecnosti. Ostatné skrze
rlzné nastroje si dobry lektor usporada velice interaktivni webi-
nar i prostfednictvim Teams ¢i Google Meet. | tyto nastroje
umoznuji néco z webindil vyuzit — od video hovord, pres sdi-
leni obrazovky az po praci s bilou tabuli diky aplikaci tretich
stran (tfeba AWW App ¢i Webwhiteboard). Takové feseni mlze
byt ¢asto funkéni a efektivni, predevsim tehdy, kdyz sledujeme

néjakou rychlou malou online konzultaci ¢i setkani a neméame

145 Viz napi. ZOUMENOU, Virginie, et al. Identifying best practices for an interactive webinar. Journal of Family & Consumer Sciences, 2015, 107.2: 62-69.

146 ANDERSON, Alan, et al. Australian studies of video conference and video-assisted instrumental music teaching: What have we learned?. Australian Journal of Music Education, 2018, 52.1:
3. KAGATHARA, Dhvani; BHATT, Nikita. Audio and Video Streaming in Telepresence Application Using WebRTC for Healthcare System. In: International Conference on ISMAC in Computational

Vision and Bio-Engineering. Springer, Cham, 2018. p. 1763-1772.

147 Srov. LEWANDOWSKI, Marcin. Creating virtual classrooms (using Google Hangouts) for improving language competency. Language Issues: The ESOL Journal, 2015, 26.1: 37-42. BORGMAN,
Christine L., et al. Knowledge infrastructures: Intellectual frameworks and research challenges. 2013.

k dispozici nainstalované ani nachystané pokrocilejsi nastroje.
Cilem webinarové vyuky jako didaktické metody by méla byt
jistéd primérenost situaci, coz pravé vyuziti videokonferencnich
ndstroji muaze zajistit. Pro konzultaci textu ve dvou lidech se
pochopitelné voli jiné prostredi nez pro konferenci pro dvé sté

osob.

Zrejmé nejkvalitnéjsi a nejpodrobnéjsi prehled prostiedi pro
webinare (¢i spiSe videokonference) je k dispozici na PC Mag."®
Vybér nastrojl, které uvddime nize tedy neni reprezentativni
ve smyslu metodologického vybéru, ale presto se fidi urcitym
zdmérem - jde o nastroje, které jsou obecné pouzivané v Ces-
kém prostredi, mdme s nimi prfimou zkuSenost nebo se objevuji

jako doporucované ve vyznamnych redakénich testech.

Razeni nastrojd je abecedni, informace o nich vychézeji z naeho
autorského testovani a z informaci z webovych stranek produk-
t0. Na prvni dvé pozice jsme ale zaradili Google Meet a Microsoft
Teams, a to zcela zdmérné. V dobé epidemie Covid-19 totiz vét-
Sina Skol presla pravé na jedno z téchto dvou reseni. Pokud jiz
Skola néjaky nastroj vyuziva, je jisté vhodné, pokud se ho pfidrzi
také ucitel. PriliSné tristéni nastroju neni ve Skolnim vzdélavani

vétsinou zcela idealni.

Google Meet

Google ma svoji aplikaci na realizaci videokonferenci s ndzvem
Meet. Maji ho zdarma vsichni majitelé bali¢cku Google Suite, coz
jsou mimo firem casto i Skoly a neziskové organizace. V rdm-
ci jednoho setkani je mozné realizovat setkani se 100 az 250
Gcastniky v zavislosti na bali¢ku. V dobé psani knihy byl pocet
navysen na 250 pro vSechny a soucasné byla platforma zdarma
oteviendi pro uzivatele bézného Google Gctu. Licenéni podmin-

ky tohoto nastroje jsou tedy vice nez turbulentni.

Prostfedi je velice jednoduché, nabizi integraci s Google
Kalendarem, skrze ktery Ize zvat Gc¢astniky na setkani. Druhou
moznosti je rozeslat odkaz. Nevyhodou systému je, Ze je nut-
né kazdého Gcastnika ru¢né ,odkliknout”, aby se setkani mohl
zUc&astnit. K dispozici je jen video pfenos, audio, textovy chat
a sdileni obrazovky. Zaznam ze setkani je ukldddn na Google
Disk. Vedle toho se generuje seznam vSech vyroku v chatu, kte-
ry se exportuje do samostatného souboru, coz je dobré napfi-

klad na tymové porady.

Jakkoli aplikace nenabizi zddné pokrocilé moznosti, sazi hlavné
na rychlost a jednoduchost. Zifejmé nepljde o nejlepsi platfor-
mu pro slozitou kolaboraci, ale na konzultace, porady nebo jina
méné nadro¢nd setkdni Ize Meet snadno pouzit. Za velkou vyho-
du je mozné povazovat mimo rychlosti, jednoduchosti a absen-
ce nutnosti instalovat specidlni nastroje také hezkou mobilni

aplikaci.

148 BRAME, Daniel a Molly K. MCLAUGHLIN. The Best Video Conferencing Software for 2019. PC Mag [online]. 2019 [cit. 2019-09-06]. Dostupné z: https:/www.pcmag.com/roundup/268017/
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Microsoft Teams

Microsoft Teams® nejsou klasickym nastrojem na webinéare,
ale mohou ukazovat zajimavou cestu, jak s nimi pracovat. Jde
vlastné o kombinaci prostredi pro diskuzi a spolupréci (redlné
jde o klon Slack), v rémci kterého tymy fesi urcité problémy.
Microsoft k této kolaborativni vrstvé pfipojil videokonferenci,
kterd maze byt cilend presné na potrebny kandl, vyuzivat pra-
ci s boty (automatizovanymi systémy, které umoznuji ,konver-
zovat” - typicky vdm mohou dodavat néjaké informace, pfipo-
minat nesplnéné Ukoly atp.) a dalsimi néstroji, které se v tomto
prostiedi objevuji, a to vSe z pohodli celého systému nastroji

od Microsoftu, pokud jej tedy dand organizace vyuziva.

Pokud hleddme nastroj na béZzné webinafe, Teams rozhod-
né nebude dobrou cestou. Md malo funkci, je silné uzavfe-
ny a pokrocilejsi analytické nastroje nebo didaktické pomucky
nelze ocekavat. Ale pokud ma byt cilem webinare aktivni spo-
luprace, komunikace a prace na spole¢ném projektu, kterd je
podporena video setkavanimi, pfipadné doplnénymi o vyuziti
moznosti, které jsou spojené s umélou inteligenci a boty, jde

o idedlni, velice presné strukturované rfeseni.

Z ndroc¢néjsich funkci, které Ize v Teams vyuzit, je to predevsim
moznost hlasit se, evidovat dochdzku nebo si ménit pozadi
(neni potfeba ani jednotlivé pozadi) na libovolny obrazek, coz
muUze prindset zajimavé edukacni efekty - napriklad o antic-

kém chrdmu je mozné prednaset pfimo v ném, coz zvysuje jak

predstavivost a pochopitelnost, tak také dochazi k lepSimu

pochopeni a zapamatovani si vykladu.

Adobe Connect

Adobe Connect™® plati jiz asi patnact let za nejzndméjsi pro-
stiedi pro realizaci webinard. Na rozdil od velké ¢asti ostat-
nich produktd nesméruje primarné do oblasti videokonferenci,
ale zaméruje se na edukacni Gcely. Respektive umoziiuje velice
rychle a pékné analyzovat to, jak G¢astnici reagovali na jednot-
livé otazky, kdy se pfihlasili a co na konferenci kdo délal. Tato
schopnost poslouzi pro analyzu uceni, ale i pro rozbor napfiklad
v pripadé, ze webinar byl soucasti strategické porady a potre-
bujeme védét, co kdo fikal a pro¢. Webinare v Adobe Connect
mohou byt vefejné i privatni, Ize pracovat s pozvankami nebo

naroc¢néjsi organizaci setkavani.

Systém nabizi pomérné detailni nastaveni kvality zdznamu, ale
také rychlou praci se zménou prostredi. Pro kazdou didaktic-
kou situaci je mozné mit nachystané jinak usporddané prostie-
di, se kterym se déle pracuje. Tato pfizplUsobitelnost patfi mezi
nejvétsi benefity celého systému. Soucasné je zaroven jistym
limitem, nebot néktefi recenzenti zdUraziuji, Ze systém je pfilis

robustni a funkéné preplnény.
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K dispozici je bild tabule, moznost pracovat s prezentacemi, pdf
soubory a dalSimi dokumenty, sdilet videa nebo vlastni obra-
zovku. Zajimavosti je, Zze kazdé sdileni ma k dispozici vlastni
datovy stream, coz vede na jedné strané k vysoké kvalité (real-
né neni omezeny pocet video Ucastnikl), ale soucasné vyznam-
né zatézuje prenos. Velice pékné funguje také mobilni aplikace,

kterou povazujeme za mozna jesté lepsi nez desktopovou verzi.

Za velkou nevyhodu je mozné povazovat to, Ze systém je sta-
le tvofeny ve Flash, ktery jiz neni fadou siti podporovan, tak-
Ze se lze setkat s problémem, jak se vabec prihlésit. | zde ale
muze pomoci (alespor ¢astec¢né) moderni aplikace pro mobilni

zarizeni.

AnyMeeting

Tradi¢né koncipovany (pracujici s béznym rozloZzenim webina-
fové mistnosti) systém AnyMeeting™ nabizi standardni vybavu
webinafového systému, ale ma také méd pro videokonference.
V rédmci webinai'll je mozné pracovat s 12 prezentujicimi G¢ast-
niky, ktefi maji k dispozici HD video. Poskytuje funkci prevzeti
kontroly nad zafizenim vybraného Gc¢astnika a pracovat s jeho
mysi a klavesnici, coz se pro nékteré edukacni situace mUze veli-

ce dobre hodit. Systém podporuje az 1000 posluchacu.

Pracovat Ize jak s klasickou bilou tabuli, tak také se sdilenim pre-
zentaci, pozndmek nebo s dotazniky a otdzkami. AnyMeeting
nabizi velice dobie udélané, prehledné a podrobné statistiky,
takze ho lze v tomto ohledu pékné vyzkumné vyuzit. Zdznamy
z webinarl jsou uklddany do cloudu, ze kterého je mozné je dale
zverejnit nebo je zpracovavat. Samoziejmé je pfitomnd prace
s logem organizace, s ¢ekaci mistnosti pred zacadtkem webina-

fe atp.

Systém klade velky dliraz na spojeni se sluzbami Office 365

a garantuje dostupnost sluzby na 99,999 procent.

Big Blue Button

Big Blue Button™? je open source (otevieny software), sifeny
pod licenci GNU-GPL, coz znamen3, Ze si ho mUze kdokoliv nain-
stalovat na svUj server a provozovat jej, pfipadné jej libovolné
upravovat a doplfiovat. S&m o sobé je to vlastné velice jedno-
duchy néstroj a spiSe tradi¢ni. Tvdrci se snazi hodné inspirovat
u Adobe Connect, takze jde o srovnatelny produkt coz zname-
n3, ze funkce jsou hodné podobné, ale celkovy dojem nebo uzi-
vatelskd zkuSenost je jina. V ceském prostiedi se uziva napriklad

pro webinare v rdmci metodického portéalu RVP.cz.

Systém umi promitat video z YouTube, zvldda sdilet prezentace

a dokumenty, pracovat s bilou tabuli nebo anketami. Prijemné
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také je, ze je lokalizovany do cestiny. Lze sdilet obrazovku nebo
na tabuli psat ve vice lidech. Jde o vyborné reseni, pokud hleda-
me néco Cisté webinafového, rychlého, jednoduchého a médme

vlastni server a prostfedky pro administraci.

ClickMeeting

Predstavuje zajimavé feseni predev$im pro mensi tymy. Tak
jako Adobe Connect je bohuzel postaveny na Flash, coz vytva-
i jisté limity jeho vyuziti. Nabizi prehledné moznosti pldnovani
webinard, véetné Casové osy, coz je tfeba pro pripravu konfe-
renci velice praktické, stejné jako pro pozdéjsi praci se zdznamy
z nich. Silnou strankou je integrace se socidlnimi sitémi (napfi-
klad zivé vysilani na Facebooku), prace s pozvankami nebo tieba

registrace na webinare.

Lze pracovat se sdilenim obrazovky, prezentaci, bilou tabu-
li nebo tfeba otédzkami a prlzkumy. Dobfe a prehledné jsou
vytvorené také analytické nastroje. Z praktickych véci je neob-
vykly strojovy pfeklad v textovém chatu, coZz umoznuje snaz-
§i interakci ve vicejazyénych tymech, silnd podpora mobilnich
zarizeni nebo specidlni funkce pro audiosetkani, coz je také zaji-

mav3, doposud pfilis nezkoumana moznost webinafové vyuky.

Hezky je udélana také zpétnd vazba, kterou neni tfeba resit

v externim nastroji a je mozné sdhnout po automatizovaném

hodnoceni (hvézdicky a slovni komentar). S tim souvisi také
obrazovka, kterd je dostupna po skonceni webinare — opét jed-
noduchd véc, ale v Adobe Connect (a zdaleka nejen v ném) chy-
bi a je prakticka. ClickMeeting™ je idedlni ndstroj na oteviené
webinare ¢i konference, pokud nepotrebujeme ale pfilis mnoho
jednotlivych mistnosti (maximum jsou totiz ¢tyfi), které by pra-

covaly soucasné.

Cisco Webex
Meetings

Cisco™ nabizi komplexni komunikaci pfedeviim zamérenou na
korporace, takze i samotné webinadfe jsou svym zaméfenim
hodné spojené pravé s videokonferencemi, které maji primar-
né byznysovy charakter. Sila a efektivita feSeni se projevi tehdy,
pokud je navdzana na dalsi produkty této spolecnosti a spolec-

né dotvari cely kontext komunikacniho systému instituce.

Préce se statistikami je podobna jako u Adobe Connect, takze
administrédtor mUze vidét kdy se kdo pripojuje, kolik ¢asu byl
na setkani, jak se odpovidalo v anketach atp. Samoziejmosti je
moznost tvorby zdznamu webinare, prace s bilou tabuli nebo
podpora velkych setkani, kterd Ize planovat a efektivné fidit.
Systém Udajné zvlddne az 40 tisic posluchacd pfi streamovani

obsahu, podporovany jsou socidlni sité atp. V jeden ¢as mulze
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bézet az 25 video kandld, coz je po Adobe Connect (teoreticky

neomezené) asi druhé nejvyssi ¢islo z bézné dostupnych sluzeb.

V systému je kladen dUiraz na sdileni obrazovky a video prenosy.

Mezi silné stranky je mozné zaradit dobrou integraci s hard-
warem, ktery Cisco rovnou dodéavd, postupné klesajici cenu
fesenf (coz ale neznamen3, Ze je levné, byt ho Ize bezplatné tes-
tovat) a predevsim velice estetické moderni prostiedi. Pokud

jde o design, jde o jedno z nejlepsich feseni na trhu.

Join.me

Join.me™ je prostredi, které se snazi byt maximalné rychlé a jed-
noduché, neni v ném nutné nic specidlné nastavovat nebo se
o0 néco starat. Jednoho setkani se mUze GCastnit az 50 osob, Ize
snadno sdilet obrazovku (jde vlastné o preferovanou verzi webi-
nard v tomto prostredi), ale samoziejmé umi i anotovat doku-
menty v redlném case. Celkové ale muze byt v provozu pouze
10 videokanall. Planovani setkani je sice omezené, ale funkéni.
Soucasné ale neni mozné Cekat zadné specialni edukacni funkce,
analytiky nebo pokrocild nastaveni. Zajimavé je spojeni se Slack
(platforma pro komunikaci v tymech, hodné se uziva predevsim
v korporacich), coz umoziuje nékterym tymUm zajistit zajimavé
uchopeni webinarl primo nad probihajici komunikaci nebo nad

redlnymi akoly.

Mimo zmifiovanou jednoduchost je hlavni vyhodou cena - sys-
tém je mozné v fadé situaci vyuzit zcela zdarma, tam, kde bude-
te potfebovat zaplatit, jsou celkové ndklady ale faddoveé nizsi nez

u ,znackovych” produktd konkurence.

Zoho Meeting

Zoho™* se snazi dlouhodobé nabizet komplexni softwarové sluz-
by pro firmy - od spravy projektl, pres kancelérsky balik, az po
CRM nebo HR nastroje (tedy personalistiku). A soucasti toho-
to bali¢ku je také Zoho Meeting, pomérné jednoduchy webi-
narovy systém, ktery je od poc¢atku stavény jako komponenta
Sirsi palety nastroju na firemni komunikaci. Takze napfiklad pfi
pldnovani webinare pro zdkazniky ho Ize propojit se Zoho CRM
(systém na spravu zakazniku), vlozit do Zoho Project (systém
na spravu projektd a projektovych tymu) u projektového fize-
ni, pokud jde napiiklad o poradu, nebo importovat planované

setkdni do Zoho Calendar.

Z dostupnych funkci nechybi zakladni analytika chovani uziva-
teld, sdileni obrazovky, videa ¢i hlasu, préce se zaznamy nebo
chat. Dulezita je ale skute¢né promyslend vSudypiitomna inte-
grace do korporatniho systému, ktery uzivatele vhodné upozor-
ni, umozni snadnou spravu zdznamu, sledovani seznamu Gc¢ast-
nik® atp. Naopak - pokud budete hledat néjakou otevienost

nebo propojeni s nastroji jinych firem, budete spiSe zklamani.
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Chybi také napfiklad prace se socidlnimi sitémi, bilé tabule nebo
moznost vyuzit nastroje tretich stran pro zdznam webinaru.

Pfizniva je ale cena sméfujici k mensim korporacim.

Zoom Meeting

Zoom™ je dnes vnimany jako jeden z nejsilnéjsich a nejzajima-
véjsich hracl v oblasti videokonferenci. Nabizi fadu pokroci-
lych nastrojy, jako je transkripce nahranych videi (v angli¢ting),
coz je z hlediska dalSiho vyuziti webinaru velice zajimava a uzi-
tec¢na funkce. Primarné se snazi podporovat komunikaci skrze
hlas a video, k dispozici je ale i bilad tabule, anotovani dokumen-
tl a dalsi funkce. Celé prostredi je velice jednoduché, prehledné

arychlé, oproti Adobe Connect plisobi svéZze a moderné.

Za hlavni benefit Zoom povazujeme jeho flexibilitu ve vyuzi-
ti — poslouzi pro komunikaci dvou aktérd vzdéldvani, ale zvlad-
ne az 50 HD video v jednom setkéni nebo podporuje specidlni
funkce vedouci k vétsi bezpecnosti (256bitové Sifrovani end to
end) celého zdznamu, coz je uzite¢né napriklad v medicing, ale

i v nékterych oblastech businessu.

Tim, Ze systém cili na komercni vyuziti, nabizi velice péknou
podporu plédnovani a sdileni udalosti, integrace do kalenda-
i @ mnoho dalsiho. Jde o technologii, ktera zietelné nebudu-
je vzdéladvani v néjakém uzavieném prostredi, ma velice pékné

API (rozhrani, které Ize spojit s dalSimi nastroji) a nabizi integraci

157 Video webinar [online]. Zoom, 2019 [cit. 2019-09-06]. Dostupné z: https://zoom.us/webinar

do fady LMS, coz je tfeba pro spravu uzivatell velice praktic-
ké. Najdete zde ale napiiklad i podporu green screen s jednodu-
chou sprévou statickych obrazkud. Lektor muzZe za sebou stiidat
jednotlivé obrazky. Pracovat pfitom neni nutné jen se zelenym

pladtnem, ale slusné funguje i obycejna bila zed.

Statistiky jsou jasné a prehledné, vice ale mifi do oblasti
komeréniho sektoru nez Skolniho vzdéldvani. Autofi Zoom se
snazi zdUraziovat, Zze systém mulze byt hlavnim komunikaénim
nastrojem v celém kampusu - od klasickych webinard, pres zva-
ni online hostd do vyuky, komunikaci mezi studenty, online spo-

lupraci atp.

Jeho velkou slabinou je ale bezpec¢nost. Jen placend verze nabi-
zi end-to-end Sifrovani, je spojovdn s mnoha bezpecnostnimi
problémy a napriklad NUKIB, ale i fada dalSich organizaci pred

jeho pouzivanim varuji.

Zavér hodnoceni
nastroju

Jak je patrné z vySe uvedeného prehledu, nabidka prostredi pro
realizaci webinarl je pomérné sirok3, a to jsme zdaleka nezmi-
nili vdechny nastroje (RingCentral, GoToMeeting, EverWebinar,
WebinarJam, GetResponse atd.). Obecné je mozné ale dife-

rencovat mezi nastroji sledujicimi alespon ¢aste¢né edukacni

zamér a témi, které je treba k tomuto pozadavku prizpUsobit.
Zajimavé je pak sledovat feseni pro webinare vylozené uzavre-
ného druhu (napriklad Zoho a Meeting, Microsoft Teams) a pri-

marné smérujici k otevrenosti (napf. Big Blue Button ¢i Adobe

Vice prednasejicich v pIné kvalité videsa,
ukazovatko, ankety, moznost hladseni se
béhem webinéarfe, pokrocild analytika a spréva
mistnosti, moznost prizplsobeni vzhledu

Sifrovani pfenosu, analytika, vzdalené ovladanf

MozZnost prizpusobeni vzhledu mistnosti,

Integrace s Google Analytics, prace s anketami,

Robustni prostredi, podrobné nastaveni vseho,
sdileni multimédii, pokrocilé planovani setkani.

Podpora préce v tymu, integrace s aplikaci od

Zaznam webinéafe vygeneruje i textovy prepis

MoZnost pfevzeti prace s pocitacem

Podpora pokrocilych efektl prace s obrazem,

Connect).
Co je zdarma? Bila Pokrodilé funkce
tabule
Connect 90 dni pouzivani  Ano
mistnosti.
AnyMeeting 200 Ano
jiného pocitace.
Big Blue Button Na vlastnim Ano
serveru zdarma oteviené API, sdileni videi.
ClickMeeting 30 dni Ano
propojeni na socidlni sité.
Cisco Webex 100 pfi 40 Ne
minutach
Join.me 5 bez moznosti Ne
videa
Teams 250 Ne
MS, predevsim s OneNote.
Meet 150 (250) Ne
chatu.
Zoho 14 dni pouzivani  Ne
u Ucastnika webinare.
Zoom 100 pri 40 Ano
minutach

green screen, vysoké zabezpeceni

Podpora
zaznamu

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Zdarma ¢i
placené

Placeny

Placeny

Zdarma

Placeny

Placeny,
ale funkéni
i zdarma

Placeny

Zdarma

Zdarma

Placeny

Placeny,
ale funkéni
i zdarma



Rozmér, ktery jsme v pfehledu cilené vynechavali, byl cenovy -
tim, Ze jde o obtizné souméritelné balicky, ale i o rychle zasta-
ravajici informaci, si dovolime otazku ceny ponechat na ¢tenar-
ské resersi. Specifickou kategorii nastrojd jsou produkty Cisco
a Zoom, které jsou zaméfené nejen na samotné softwarové
feseni, ale také nabizeji moznost prace se specifickym hardwa-

rovym vybavenim (kamery, mikrofony, tabule, ...).

Jednotliva fedeni, jakkoli se od sebe lisi, maji samozifejmé mno-
ho spole¢nych ryst a vlastnosti, které je délaji ,webinadfovymi
prostiedimi“ jako takovymi. Lze fici, Ze prace s videem, chat,
sdileni dokumentd nebo prace s bilou tabuli jsou ,povinnou”
vybavou témér vSech néstroju. Pfesto je dllezité sledovat, jak
o webinéfich jako o jistém systémovém reseni jednotlivé vyvo-
jové tymy uvazuji. Adobe Connect napfiklad v jednom misté
spojuje videokonference a webinéare, Cisco a AnyMeeting maji
separovana reSeni, Cisco a Zoom chtéji nabizet komplexni rfese-
ni videospoluprace pro cely kampus, Zoho a Teams jsou zamé-
fené na podporu prace konkrétni korporace a jejiho pracovniho

prostredi.

Specificky bychom rédi upozornili na prostrfedi Teams, kte-
ré umoznuje pracovat s prvky vyuzivajicimi umélou inteligen-
ci. Pokud se vratime k myslence Floridiho, Ze mezi technikou
a ¢lovékem je stale uzsi hranice,”® stojime pred situaci paradig-
matické komunikacni zmény. Jisté nelze cekat, Ze se chat bot

bude zapojovat do diskuze a hjjit vlastni ndzorova stanoviska,

ale mUze (a takto funguji napfiklad hlasovi asistenti) analyzovat
navrhovana rfeseninebo prindset rychlé informace, které mohou
proces webinafové interakce zdsadné obohatit. Jako pozndm-
ku pod carou dodejme, Ze teoreticky podobné moznosti nabizi
i dalsi prostredi. Jiny priklad technického vstupu do webinaru je
pak ClickMeeting a jeho strojovy preklad chatu, Zoom Meeting
pak nabizi transkripci z videa, coz také neni trividlni problém

a skrze API Ize pracovat s dal$im vyuzitim takovychto dat.

Z cisté praktického pohledu je pak samozrejmé dulezité UX
(user experience - to, jak prostredi vypada a jak se s nim pracu-
je), tedy celkové prostredi, jeho pohodinost a snadnost ovlada-
ni. Nejrychlejsim a nejpohodInéjsim nastrojem z nabidky je Join.
me, graficky vyborné vypadaji produkty od Zoom, Cisco nebo

AnyMeeting.

Volba prostredi by vzdy méla byt nesena peclivym zvazovanim
mezi funkcemi, cenou a konkrétni situaci. Vycet prostiedi sou-
¢asné ukazuje, jakou roli hraje celkové tymové pojeti. Napriklad
Connect ¢i Zoom Ize snadno integrovat do rGznych LMS, coz
muUze byt z hlediska didaktického vyuziti ve formalizovanéjsim
prostredi uzite¢né, naopak jiné produkty sméfuji k firemnimu

systému a hlubokému propojeni véeho se vSim (Zoho).

Pokud si ¢lovék vybere néjaké prostredi, pak se muze opfit
o pomérné velké mnozstvi studii, které cili na konkrétni

nastroje.’™
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Webinare jako inovativni
metoda online vzdélavani:
prehledova studie

Jak jsme jiz zminovali v knize vicekrat, webinare funguji jiz pat-
nact let. Jde o technologii, kterd se uplatfiuje v mnoha oblas-
tech - vzdélavani, marketing nebo online konzultace. Tak jak je
téma prakticky zité, jeho odborna reflexe chybi. Pokusime se
proto v nasledujici prehledové studii pfiblizit jejich obraz z ¢lan-
kU, které maji nejvyssi pocet cita¢nich ohlast (mezi 24 a 10). To
jisté neznamend, ze jde o texty nejkvalitnéjsi, ale poskytnou
ndm predstavu o tom, jak o tématu smysli odborna verejnost.
Pokusime se tak analyzovat texty, které je mozné vnimat jako

nejvlivnéjsi, co se daného tématu tyka.

Webinarfem budeme chépat didaktickou formu, kterd prostred-
nictvim videa a dalSich multimedialnich forem zajistuje dyna-
mickou interaktivitu mezi lektorem a studenty.*® Na tento
frontdlni koncept pfitom nemusi byt prfimo vadzdn a mdze mit
i vice participativni a interaktivni formu, ve které spolupracu-
ji studenti a lektofi mezi sebou. Jako monografie vysly v ces-

tiné k tématu webinadrd pouze dvé publikace - od Handley

a Chapmana,' kterd ma obecnéjsi charakter, a pak ode mne,'?

coz je publikace spiSe praktického typu nez ndroc¢nd a obséh-
18 monografie. Nabidka zahranic¢ni literatury, jak ¢asopisecké,
tak knizni, je samoziejmé Sirsi. VySe uvedené priklady ukazu-
ji, Ze v nasem kontextu chybi né&jaké systematictéjsi uchopeni
celé problematiky. Proto vnimame jako dulezité nabidnout nize
prezentovanou prehledovou studii, ktera by (ale nejen ¢eskému)
¢tenari zajistila zdkladni orientaci v celém tématu skrze zachy-

ceni védecké produkce.

Pro samotné vyhledavéani jsme zvolili databazi SCOPUS, kte-
rd celkem indexuje 632 dokumentd, jez obsahuji klicové slovo
~webinars”. Jde tedy o téma, které je pomérné hojné reflekto-
vané a pfi pohledu na statistiky mizeme fici, ze jeho neustale
roste. Prvni texty jsou z roku 2002, od roku 2007 je pak mozné
vidét setrvaly narlUst publikovanych studii. Nejvice dokumentt
pochazi ze Spojenych statu (353), déle z Kanady (48) a Spojeného
krélovstvi (40). Z ¢eského prostiedije mozné v databazi SCOPUS
najit dva texty (oba z roku 2014), 63 % textl je v ¢asopisech,

160 PLUTH, Becky Pike. Webinars with Wow Factor: Tips, Tricks & Interactivities for Virtual Training. Pluth Consulting, 2010. CLAY, Cynthia. Great webinars: create interactive learning that is
captivating, informative, and fun. John Wiley & Sons, 2012. ¢&i MATTHES, Karen; ROBIDEAU, Kari. Sharpen Your Webinar Facilitation Skills. 2017.
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on-line obsahu. ANAG, 2014.
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dalSich 20 % ve sbornicich z konferenci, dalsi publika¢ni platfor-

my jsou marginalni.

Obory medicina a zdravotni sestry maji témér 27 % podil z publi-
kovanych textu, spolecenské védy maji asi 20 %, inZenyrské obo-
ry asi 10 %, stejné jako pocitacové védy. Podobné jsou oborové

s dominanci mediciny zastoupené ¢asopisy.

Pro nasi prehledovou studii jsme tedy provedli drobné zUze-
ni vyhledavaciho dotazu. Zajimaly nas jen texty, které jiz byly
publikované, pochéazejici ze spolec¢enskych a humanitnich véd,
napsané anglicky a zafazené do ¢asopisu jako ¢lanek. Celkem
bylo nalezeno 114 dokumentd, z nichz jsme vybrali 11, které maji

deset a vice citac¢nich ohlasu.

Nepostupovali jsme tedy metodou zuzovani vysledkd, ale jejich
sefazenf skrze cita¢ni ohlasy. Clanky s po&¢tem ohlast nizsich
nez 10'" se do naseho prehledu tedy nedostaly. Vyhledavani
probihalo 20. srpna 2019. K tomuto datu jsou také fixovany
vSechny vysledky. Druhou moznosti, kterd se nabizela, bylo
omezeni prispévkl bud datem (na aktualni texty — v roce 2019
jde o0 22 textud) nebo otevienym pristupem (21 textl bez omeze-
ni datem). Z vySe popsanych divodu, a predevsim s ohledem na
absenci jinych prehledovych studii jsme zvolili postup s vybé-

rem dle referencnich ohlasu.

Shrnuti
jednotlivych
textu

Nize pfindsime prehled jednotlivych analyzovanych textl (cel-
kem jde o 10 ¢lankd), které tematizujeme pravé ve vztahu
k webindriim. Nezabyvadme se tedy jejich celkovym kontextem,
ale hleddme prvky, které jsou pro samotnou realizaci webinara

Ci jejich didaktiku podstatné.

The harvard medical school academic innovations collaborati-
ve: Transforming primary care practice and education™*

Tématu webinarl se text vénuje pomérné okrajové. Chape je
jako jednu z dopliikovych metod celkové efektivnéjsi kolabo-
rativni vyuky skrze technologie v oblasti mediciny. ZdUraznuje,
Ze hlavnim motorem takovych zmén jsou predevsim ekonomic-
ké aspekty, kdy je tfeba edukacni obsah nabidnout Sirokému
mnozstvi lidi s minimalnimi ekonomickymi naroky, coz webinare
podle nich spliuji dobre. Co je tieba ocenit, je diraz na jisté eko-
logické rfeseni (vzdélavani tvofi ,ekosystém* - provézany, kom-
plexni, vzadjemné se ovliviujici celek) a pak na spolupréci jako na

klicovy aspekt takového vzdélavani.

163 Text BELGIU, Mariana; STROBL, Josef; WALLENTIN, Gudrun. Open geospatial education. ISPRS International Journal of Geo-Information, 2015, 4.2: 697-710. do nasi piehledové studie
nezahrnujeme, protoZe se webinadflim nijak nevénuje, jakkoli je anotuje v abstraktu. To znamen3, ze vsechny predlozené texty maji své primarni autorské i vyzkumné ukotveniv USA.
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Distance and Online Social Work Education: Novel Ethical

Challenges'®®

Jakkoli je text jiz pomérné stary (z roku 2013), nabizi mnoho
dulezitych podnétd také pro soucasnou praxi. Autor uvadi, ze
webinare je tieba uzivat interaktivné, aby neslo jen o Zivé vysila-
nd videa. Pokud maji mit diskuzni podobu, je tfeba néjak praco-
vat s mlcici vétsinou. V kazdé skupiné se vzdy nasel jeden ¢i dva
studenti, ktefi si prostor k diskuzi uzurpovali na Ukor ostatnich.
Druhou zajimavou véci je diskuze nad tim, zda se takova forma
vzdélavani hodi pro sociélni praci nebo nikoli. Autor podotyka,
Ze predevsim pro nacvik socidlni intervence nebo obecné pro

rozvoj sociadlnich kompetenci nemusi jit o idedlni nastroj.

Meeting extension programming needs with technology:
A case study of agritourism webinars's®

Zajimavy vyzkum zamérfeny Cisté na vyuzivadni webindid ve
vzdélavani v oblasti lesnictvi a agroturistiky (marketing atp.).
Disponuje pomérné velkym vyzkumnym vzorkem a prehlednymi
otéazkami i prezentaci vysledk(. U¢astnici byli v priméru spoko-
jeniaforma jim vyhovovala, jen minimum z nich hodnotilo webi-
nare negativné, coz ale mdze byt ddno uz tim, Ze se jich Gcastnili
a podileli se na evaluaci. Z doporuceni Ize identifkovat moznost
G¢astnikd vytisknout si pfed webinafem slidy, dat vice prosto-
ru a ¢asu na interakce, nedélat vice aktivit souc¢asné (pokladat

otazku a u toho porad néco fikat), vice trénovat ve webinarovém

prostiedi samotné ovlddani s Ucastniky, jeSté pred samotnym

vstupem do vlastniho obsahu edukace.

Building communities of practice: MEPI creates a commons™’

Text sledujici spolupraci instituci z USA a Afriky na vzdélavani
lékard. Zajimavé je, ze webinare maji podle studie mimoradné
dobrou zpétnou vazbu, autofi ¢lanku je fadi mezi hlavni tech-
nologie pro vzdélavani. Soucasné ale nedoporuduji jejich vyu-
ziti pro oteviené vzdélavani Siroké spole¢nosti. Divody v textu
nejsou jasné popsané, ale zfejmé jde o obavu ze ztraty interak-

tivity, sdileni a pfechodu k frontalni vyuce.

An educational evaluation of web-based forestry education's®

Velikosti vyzkumného vzorku i i otdzek velice zajimava studie
se zaméfila také na oblast lesnictvi. Celkem méla k dispozici 503
dotaznikovych responzi. Z nich vyplynula pozitivni role webi-
nard ve vzdélavani a spokojenost jednotlivych Gc¢astnikd. Z dat
napiiklad vyplynulo, Ze vice nez polovina Gc¢astnikd u webinarl
pravidelné ji, velka ¢ast se vénuje e-mailim, ale také IM (instant
messaging) nebo dohledavani souvisejicich informaci. Tim, Ze
jde o studii z roku 2009 (publikovdno 2010), neni zde jesté silny

vliv socialnich siti.
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The physician mentored implementation model: A promising

quality improvement framework for health care change'®

Autofi ¢lanku rozlisuji edukacni aktivity do rdznych kategorii.
Podle jejich déleni je cilem webinard podpora komunity a komu-
nitni uceni. Webinare tedy plni roli né¢eho, co pomaha s jis-
tou soundlezitosti. Celd studie je zamérena na mentoring ve

zdravotnictvi.

Professional Development Webinars for Pharmacists'°

Studie se vénuje vzdélavani prostfednictvim webinadrl u |ékéar-
nikd. Ti hodnoti webinare pozitivné nebo velice pozitivné a vni-
maji je jako dobrou edukacni platformu. Vyzkumny vzorek je
omezen Uc¢astniky, ktefi zaplatili 35 USD za to, Ze se webina-
fe mohli zG¢astnit. Faktor ceny je pritom vnimany az jako tre-
vzdélavani déle G¢astnit. Cena je za 60 minut vykladu a pfiblizné
30 minut diskuze. Hlavnim ddvodem, proc se pripadné nechtéji

dale Gcastnit, byl zvoleny ¢as (stfeda vecer) a nevhodné téma.

Online webinars! Interactive learning where our users are: The

future of embedded librarianship™’

Teoreticky ¢ldnek sumarizuje vyhody a moznosti, které prinase-
ji webinare do vzdélavani v prostredi knihoven. Otevira diskuzi
nad tim, Ze knihovnik budoucnosti bude schopen porédat webi-
nare s individudInimi a skupinovymi konzultacemi, které budou

moci byt efektivnéjsi nez strnuld nabidka online vzdélavani

a prezencénich setkani. Text zddrazfuje jednoduchost, moznost
se prizpUsobit potfebdm uzivatele a pomoci mu s vyzkumem
nebo s praci s informacemi v misté a kontextu, kde to skute¢né

potfebuje.

Parallel processes: Using motivational interviewing as an

implementation coaching strategy'?

Vyzkumny ¢ldnek se zaméruje na otdzku, zda je mozné webi-
nafe pouzit k nékterym formadm psychologicky odlvodné-
nych, profesionalné vedenych forem koucovani. Odpovédi je, ze
tato moznost skrze tzv. motivaéni rozhovory se jevi jako velice
nadéjna, byt autofi vyzyvaji k dalsim vyzkumim. Metodologicky

zajimavé je, ze autofi pracuji s analyzou videa.

Vysledky nasi pfehledové studie mlzeme vlozit do tabulky,
kterou uvadime v pfiloze ¢lanku. Obecné mlizeme shrnout, ze
i kdyZz jsme do naseho prehledu nezahrnovali texty z oblasti
mediciny, tvori téma |Iékarstvi podstatnou ¢ast nasi prehledo-
vé studie. Jde o signifikantni rys, ktery je pfitomen i v mnoha
dalsich oblastech online vzdélavani nebo obecné technologii ve

vzdélavani.
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Analyza
zajimavych
oblasti

Zcela dominantni charakter vyzkumu v oblasti webinard v nej-
citovangjsich ¢lancich je kvantitativni, zalozeny na dotazni-
cich. VSechny ostatni metody maji (v ndmi analyzovanych
textech) marginalni roli. Je to zpUsobené tim, Ze distribuovat
online dotaznik ve webinafovém prostredi je velice jednodu-
ché a pohodIné a také analyza dat z nich neni pfilis ndrocna. Pri
pohledu na nasi tabulku s vysledky je mozné konstatovat, Ze
pouze jediny ¢lanek™ vyuzival ndro¢néjsi statistické zpracovani,

jinak Slo o prosty prepocet na procenta.

To, co ale povazujeme v textech za zdsadni, jsou predevsim tfi
oblasti zjisténi. Pfedné je to zddraznéni skutecnosti, ze webinar
neniizolovanou edukadni aktivitou. Vzdy stoji v ir§im vzdélava-
cim prostredi, ktery obsahuje napriklad klasické kurzy, fyzicka
setkadvani, samostudium atp. Jen tehdy, kdyz se podafi vytvo-
fit jeho logické a funkéni ukotveni v celku vzdélavani, mize mit
smysl a vyznam. Ze studovanych dat pfitom plyne, Ze jeho vyu-
ziti mUze byt silné variabilni - od podpory sdileni praxe, pres
vyuku aktudlnich témat az po individudlni konzultace nebo

vytvéareni pocitu socidlni sounalezitosti.

Toto promyslené vytvareni ekologického systému edukace vni-
mame jako silny nastroj, ktery mize zasahovat do vice oblasti
vzdélavani a celkové kultivovat diskuzi o ném. Vzdy jde o urcity
balicek aktivit, které musi byt vhodné promysleny a sestaveny
dohromady. Soucasné se jasné ukazuje, ze byt pedagogickym
odbornikem (nebo dokonce didaktikem) neni mozné bez dob-

rych vzdéladvacich znalosti ani online ani offline.

Druhou vyznamnou oblasti, kterou bychom zminili, jsou silné
prevazujici pozitivni zpétné vazby. Uz v letech 2010-2015, coz
je doba, ze které pochézi ndmi analyzované studie, se ukazova-
lo, Ze technické bariéry jsou spise minimalni, maji jen ojedinély
charakter”™ nebo se projevuji zaddosti o lepsi pfipravu v oblas-
ti pradce ve webinafovém prostredi, které by rozvinulo schop-
nost prostredi vyuzivat naplno”. Rozhodné se ale neda hovofit
o néjaké technické naroc¢nosti ¢i problemati¢nosti nebo o tom,
ze by byl nékdo z edukace vyloucen (jakkoli takové specifické

osoby se socidlnim znevyhodnénim) mohou existovat.

Pozndmka ve vyzkumu Broussard Allred a Smallidge” o tom,
Ze vétsina GcCastnikl béhem webinare ji, je zajimava ve dvou
ohledech. Prfedné ukazuje, ze déleni webinadfe na vykladovou
a diskuzni ¢ast mudze Gcastnikdim prinést jisty benefit v podo-
bé mozného stravovani, coz ale muze soucasné vést ke ztra-
té pozornosti a priliSné pasivité. Pfedevsim ale tato skutecnost
odkryvéa zakousSeny pocit bezpeci Gc¢astnikd, ktefi jedi béhem
ovlddani technologicky ne zcela banalniho nastroje. Jakkoliv
n

tedy konzumace potravin béhem webinare mlze plsobit témér
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Kurz

Fyzicka vyuka

Samostudium

Praxe

smésné, domnivdme se, Zze jde o vyznamnou charakteristiku

toho, jak se u néj Gcastnici citi.

Posledni, treti oblasti, na kterou bychom radi upozornili je sku-
tec¢nost, Ze autofi jednotlivych webindil (témér vzdy jde o ana-
Iyzy jednotlivych prikladl) fesi problémy s didaktickym uchope-
nim celé technologie. Jak zajistit, aby se kazdy dostal ke slovu?
Jak podporovat aktiviza¢ni formy vyuky? Jak efektivné ucit?
Vyvstavd do popredi také problém vzdélani jako sluzby, kterd
musi byt realizovana za urcitou cenu, na urc¢itém misté, v urci-
tém obsahu a ve vztahu k marketingové komunikaci (sem se
pocita napriklad reklama na webinar, oslovovani G¢astnikd nebo
tvorba webu k webinafi). Tu texty vnimaji také jako dulezitou,

jakkoli ji jen naznacuji.

Exkurz do
soucasné
situace

Jakkoli nebyvd zvykem, aby se pfehledovd studie vénovala
textum sahajicim mimo jeji zdbér a metodologické vymezeni,

pokusime se - i s ohledem na to, Zze vétsina publikaci v nasem

prehledu byla nepfilis aktudlni - nabidnout alespon kraticky
zlomkovity pohled na texty, které jsou aktualni, datovany do
roku 2019 v databazi SCOPUS, s tim, Ze pro jejich hledani jsme
uzili stejnd kritéria, jen fazeni bylo podle ¢asu a nikoli podle
citacnich ohlasd. Takovych ¢lankd bylo k 21. 8. 2019 celkem 22,
stale s drtivou prevahou textl publikovanych v USA (14), dale

Australii (2) a Spojenym krélovstvim (2).

Z analyzy vysledkl jasné vyplyva, Ze zUstévaji silnd témata eko-
logického zaclenéni webinarl do edukac¢niho procesu, ale také
duraz kladeny na ekonomické vzdéldvani (tedy levnéjsi nez pre-
zen¢ni) a vzdélavani konkrétnich profesi (pfedevsim medicin-
skych). Webinére jsou, tak jako v nasi analyze stéle vnimané
primarné jako nastroj andragogiky. Stejné tak pretrvavaji texty

reflektujici webinare jako okrajové téma.

Svoji dulezitou roli sehravaji prfedevsim v praci s komunitou
béhem uceni.”” Gotch a jeho kolega zduUraziuji, Ze webinére,
jez maji uspéch, jsou ty, které jsou postavené konkrétné pro
dany vzdélavaci Gcel. Neni tedy zadouci ,recyklovat témata*“,
ale hledat, co dand komunita nebo vzdéladvaci aktivita skutec-

né potrebuje.

Mecoli a jeho tym"® upozoriuje na skutecnost, Ze webinare
jsou vyhledadvanym néstrojem pro vzdélavani se a osobni rozvoj
v komunitnich Skolach, kde jsou typicky velice omezené finanéni

prostfedky na préci s uciteli.
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178 MECOLI, Noelle A,, et al. Low Cost but Effective: Staff Development Activities in Community College Student Affairs. Community College Journal of Research and Practice, 2019, 43.1: 70-73.



Clanek od Peuler a McCalistera™ pfedstavuje velice zajimavy
text, protoze sleduje celkovou pfipravu Sirokého pojeti webina-
fového vzdélavani, které se uskutecnilo v USA. Nabidlo webina-
fe spole¢né knihovnikdm i studentlm (LIS). Konference trvala

z2xo0

jeden den a byla slozena z celkem 17 webinafl po 45 minutach.

Shrnuti

Webinére predstavuji oproti napfiklad systémUim na fizeni vyu-
ky (LMS) castecné prehlizenou formu online vzdéldvani, maji
pomérné nepropracovanou didaktiku, chybi jimi celkové hlub-
Si pochopeni v oblasti nejen techniky, ale také jejich vzdélava-
cich moznosti. Pokud bychom mohli v zavéru jesté vyzdvihnout
néktery z textl, upozornime na ¢ldnek Hettema a jeho spolu-
pracovnik(,'® ktery je zajimavy tim, Ze pracuje s webinafi jako
s bytostné promyslenou technikou, ma standardizované mode-
ly testovani vysledkl a predevsim ukazuje, ze nejde o ,video

s chatem na konci“ ale Ze s webinafi Ize pracovat hloubéji a Iépe.

Viechny analyzované studie (10 v pfehledové a 15 v aktualiza¢ni
¢asti) byly zamérené na vzdéldvani dospélych, coz vnimadme na
jednu stranu jako zajimavou informaci smérem k andragogice

a andragogickym metodam, ale také jako vyzvu pro pedagogiku

- nejsme schopni vzdélavani skrze webinare prenést také do

prostredi zadkladnich a stiednich skol?

V soucasné dobé existuje velké mnozstvi placenych (i neplace-
nych) platforem, které webinafe umoznuji realizovat v podstaté
s minimalnimi ekonomickymi naroky i zkusenostmi. Domnivém
se, ze je Skoda, Ze jich v sou¢asné dobé nedokédzeme vice vyu-
zit. Cesky, ale i svétovy prostor vzdélavani by to jisté obohati-
lo. Jak ostatné ukazuje ¢lanek Peuler a McCalistera™!, realizace
je ndrocnéjsi na organizaci nez na samotné ovlddnuti hardwaru

a softwaru.

Na zavér si dovolime uvést Etyfi spekulativni body dal$iho

vyvoje i zkoumani:

. Didaktika webinafu - jak, co, kdy a koho jejich prostrednic-

tvim udit.

. Evalua¢ni metody - zda se, Ze pro evaluaci jsou uzivany

velice jednoduché nastroje a Ze o webinafich a uzivatel-

ském chovani na nich bychom mohli chtit védét vice.

. Skolni vyuziti — jak webinafe dostavat do jiného nez profes-

niho vzdélavani.

. Reflexe webinaru v kontextu celych vzdélavacich progra-

mu, rozvijejicich komplexni kompetence Uc¢astnika.

179 PEULER, Mollie; MCCALLISTER, Kelly C. Virtual and Valued: A Review of the Successes (and a Few Failures) of the Creation, Implementation, and Evaluation of an Inaugural Virtual
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Nazev ¢lanku Rok
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The harvard medical school 2014
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education

Distance and Online Social 2013
Work Education: Novel Ethical
Challenges

Meeting extension 201
programming needs with

technology: A case study of
agritourism webinars

Building communities of 2014
practice: MEPI creates
a commons

An educational evaluation of 2010
web-based forestry education

Pocet
citaci

24

24

24

19

15

Téma Vyzkumny /
teoreticky

Vzdélavani
zdravotnik(

Empiricky

Vzdélavani
socidlnich
pracovniky

Empiricky

Vzdélavani
v oblasti
zemeédélstvi

Empiricky

Vzdélavani
zdravotnikd

Empiricky

Vzdélavani
v oblasti
zemeédélstvi

Empiricky

Vzorek

12 instituci, 260
000 pacientu, 450
studentu

4 sekce s nezndmym
poctem studentl

5 webinafl po cca 45
minutach vykladu a 15
minutach diskuze,

s po¢tem Ucastnikd
mezi 20-73, celkem 214
Gcastnikd nabidlo 101
unikadtnich odpovédi.

40 Skol v Africe a 20
v USA, 10 webinaru

503 odpovédi na
dotaznik

Metody

Reflexe
vlastni
zkusSenosti,
zkuSenosti
kolegt

Dotaznikové
Setreni

Reflexe
vlastni
zkuSenosti

Dotaznikové
Setreni

Vyzkumné otazky

Jak efektivné provadét transfer znalosti
mezi akademickou sférou a dal$imi aktéry
vzdélavani i pacienty?

Je distan¢ni vzdélavani vhodné pro socidlni
pracovniky? S jakymi problémy nebo bariérami
se musi vyporadat?

Otézky byly zamérené na vhodnost vzdélavani
pomoci webinafy, na technické zvlddnutii na
porovnani klasické a webinarové vyuky.

Jak ovliviiuje povaha G¢asti (zivé,
zaznamenané, interaktivni, ¢teni atd.)
efektivitu vzdélavani? Jak lze zvysit efektivitu
vzdélavani?

Jaké druhy online a socidlnich siti pouzivaji
zadatelé o registraci ForestConnect?

Jak se distan¢ni vzdélavani prostfednictvim
webinart porovnava s jinymi typy lesnického
vzdélavani?

Vyzkumné
nastroje

Datova
analytika, externi
hodnoceni

Nebyla

explikovana

Dotaznik

Nebyla
explikovana

Dotaznik

Zpusob
zpracovani
dat

Reflexe
praxe

Reflexe
praxe

Prosta
deskriptivni
analyza

Reflexe
praxe

Prosta
deskriptivni
analyza

Zjisteni

Ovérené vlastni zpravy transformacnich
tyma ukazaly, Ze postupy ve viech oblastech
zmén se podstatné zlepsily. Mezi dllezité
faktory Uspéchu patfil rozvoj vedeni,

zdroje na Grovni praxe a zapojeni pacientud

a praktikantd. Soucasti vyzkumu bylo mnoho
didaktickych metod véetné webinarl.

Vzdy se nasel jeden ¢i dva studenti, ktefi

v online prostredi monopolizovali diskuzi.
Problematicky je u online vzdélavani nacvik
socialnich kompetenci pro praci s klientem,
ale také to, jak aktivizovat co nejvice
Geéastnika setkani. Clanek zmifuje i problémy
s technickymi aspekty webinaru.

Zajimavy text mapujici zakladni otézky
vyuziti webinar. U¢astnici byly v praméru
spokojeni a forma jim vyhovovala.

Z doporuceni je mozné identifkovat
moznost Gc¢astnikd dopredu vytisknout si
slidy, dat vice prostoru a ¢asu na interakce,
nedélat vice véci naraz, vice trénovat ve
webindfovém prostiedi samotné ovladani.

Je zde kladen dlraz na to, Ze webinare
jsou jen soucdst virtudlniho vzdélavaciho
prostredi. Autor je fadi jako dobrou
komponentu pro jadrovou ¢i blizkou
verejnost, ale jiz je netraktuje jako soucast
otevfeného vzdélavani. Webinare mély
pozitivni ohlas ve zpétné vazbé.

Mezi vysledky Ize uvést, Ze vétsina
respondentd u webinaru ji, podstatna ¢ast
pracuje s e-maily nebo s IM. Soucasné ale
vychazi webinar jako vysoce hodnocend
metoda velkou ¢asti G&astnikd.



The physician mentored
implementation model:

A promising quality
improvement framework for
health care change

Professional development
webinars for pharmacists

Online webinars! Interactive
learning where our users
are: The future of embedded
librarianship

Parallel processes: Using
motivational interviewing as
an implementation coaching
strategy

Health care workforce
development in rural America:

When geriatrics expertise is 100

miles away

2015

2012

2010

2014

2012

14

13

12

n

1

Vzdélavani
zdavotnikl

Vzdélavani
1ékarnikd

Informacni
vzdélavani

Koucovani jako
terapeuticky
nastroj

Vzdélavani

v oblasti péce
o véle¢né
veterany

Empiricky

Empiricky

Teoreticky

Empiricky

Empiricky

35 nemocnic

Jednoho webinére se
zUcastnilo 38, vice 12
Ucastniku.

34 webinard po cca
70 minutach, pocet
Gcastnikd od 1-9 dle
webinéare.

10-30 Gcastnikd na
webinar

Reflexe
vlastni
zkusenosti
a kvality
lécby

Dotaznikové
Setreni

Prace se
zaznamy
videa.

Telefonické
rozhovory,
dotazniky,

rozhovory

S nucenou

volbou

Nejsou explikovany, ale jde o zvyseni kvality
|écby prostiednictvim edukace.

Jaké faktory omezuji G¢ast na webinafich? Jak
Iékarnici hodnoti webinare?

Jsou motivaéni rozhovory pouzitelné jako
koucovaci nastroj skrze webinare?

Zaplnil vzdélavaci program mezery ve
vzdélavani a zvysil davéru v oblasti
geriatrickych kompetenci?

Jaké jsou kromeé tradi¢nich kurzd potreby
zdravotnickych pracovnikl pfi poskytovani
nebo zlepSovani péce o starsi veterany ve
venkovskych prostfedich?

Méreni kvality
lécby

Dotaznik

Standardizované
méreni

Prosta
deskriptivni
analyza

Prosta
deskriptivni
analyza

Teoretické
pojednani

Statisticka
analyza

Statisticka
analyza

Webinére jsou uzite¢nym nastrojem pro
podporu komunitni ¢asti online vzdélavani.

Vysledkem bylo, Ze G¢astnici jsou spokojeni
jak s webinarem jako technologii, tak i s jeho
didaktickym uchopenim. Zajimavé jsou

pak limity, které brani Iékarniklim v Gc¢asti
na dalsich webinafich, coz byly ¢as konani,
nezajimavost tématu a cena (35 USD za
webinar).

Autorka vidi ve webinarich nastroj, ktery
umozni rozvijet informacni vzdélavani tam,
kde jsou uzivatelé a nabidne dobry doplnék
k F2F programim a online kurzdim.

Webinare se zde jevi jako nastroj pouzitelny
pro psychologicky podlozené koucovani
skrze motivacni rozhovory.

Webinére zde hraji roli edukac¢niho nastroje
funkéniho v situaci, kdy je lepsi forma
vzdélavani nedostupna.



Onlife jako vychodisko
webinarové vyuky

Pokud chceme o vzdélavani prostiednictvim webinara premys-
let hloubéji a systematictéji, mizeme se obratit k pristuplm,
které ndm nabizi filozofie vychovy a obecnd pedagogika. Nejde
jisté o téma, které musi do podrobnosti prozkoumat kazdy, ale
véfime, Zze pohled na $irsi souvislosti mGze byt pro ¢tenare pri-
nosny a zajimavy. Mdme za to, ze jednak jeho analyza z hledis-
ka pedagogickych teorii mGze byt pro ¢tenare zajimava v tom,
Ze mu umozni systematicky o tématu premyslet a promitnout
do didaktiky vlastni pedagogické cile, styly ¢i myslenkové kon-
strukce, ale také da prilezitost reflektovat celé téma na poza-
di myslenek Luciana Floridiho, totiz onlife byti.'"®? Jeho pojeti se
dotykdme jiz tim, Zze v rdmci celého textu se snazime o webiné-
fich premyslet nejen jako o metodé, ale také jako o nécem, co

ma vztah k prostredi.

V této kapitole se tedy pokusime nabidnout jisté teoretické

zadzemi, ze kterého budou dalsi praktické ¢asti naseho textu

vychéazet.

Pedagogické
teorie

PPokud se v ¢eském prostiedi za¢ne hovofit o pedagogickych
teoriich, vétsiné ¢tenaru (prfedevsim tém, ktefi se vénuji téma-
tu online vzdéldvani) se jako prvni vybavi prelozend tabulka
vychazejici z Brdickova ¢lanku, ktery stavi vedle sebe behaviori-
smus, kognitivismus, konstruktivismus a konektivismus.'®® Zde
ale mdzeme narazet na dvé zadsadni omezeni takového pfistu-
pu (¢imz ale nijak nesnizujeme to, co danou tabulkou potrebo-
val Brdicka sdélit). Totiz pfedné je tieba fici, Ze nejde o vSechny
pedagogické teorie, respektive, ze neexistuje zadny kanonic-
ky soupis, co vlastné pedagogickou teorii je a co neni. Na prvni
pohled zde muze chybét napfiklad kritickd pedagogika,®* teo-
rie odskolnéné spoleénosti Ivana lllicha,®® fenomenologicka'®®

a pragmatisticka pedagogika™ atp.

182 FLORIDI, Luciano. The Onlife Manifesto: Being Human in a Hyperconnected Era. Springer Cham Heidelberg New York Dordrecht London, 2015.

183 BRDICKA, Bofivoj. Konektivismus - teorie vzdélavani v prostedi socialnich siti. Metodicky portdl: Cldnky [online]. 02. 09. 2008, [cit. 2019-09-04]. Dostupny z WWW: <https://spomocnik.
rvp.cz/clanek/10357/KONEKTIVISMUS---TEORIE-VZDELAVANI-V-PROSTREDI-SOCIALNICH-SITI.html>. ISSN 1802-4785.

184 MCLAREN, Peter. Life in schools: An introduction to critical pedagogy in the foundations of education. Routledge, 2015.

Ostatné pokud se podivdme do slavného ¢lanku, ve kterém
Siemens zavadi pojem konektivismu,'®® je zfejmé, Ze jde o mix
konstruktivismu a pragmatismu, ktery je vztaZzen k online pro-
stredi. Tim, ze neexistuje zddna kanonickd, uzndvand mnozina
pedagogickych teorii (coz ale neznamen3, Ze by o tomto tématu
nevznikaly knihy), je obtizné néjak systematicky s nize uvede-
nou tabulkou pracovat. Pfesto se domnivame, ze ndm muUze byt
zajimavym odrazovym muUstkem, pokud se budeme chtit pustit

tiky webinard.

Druhd ndmitka mudze byt vedena vici samotnému konektivis-
mu, ktery byvad nékdy jako samostatné teorie zpochybrfiovan.
Do této diskuze se poustét nechceme, protoze naSemu téma-
tu prilis nepfislusi, ale domnivdme se, Ze by zde zaznit méla.
Pokud mame kritiku shrnout, je mozné fici, ze vSe, co bychom
vztahli ke konektivismu, by bylo mozné vztdhnout také ke kon-
struktivismu, ktery by byl zakofenény do online prostfedi a cte-
ny (alespon ¢aste¢né) pragmatickyma ocima, coz napiiklad
ve Spojenych statech, kde Ize sledovat dlouhodoby velky vliv

Deweyho, je velice dobfe mozné.

My se v nasem textu pfidrzime pozice konstruktivismu jako
dobrého metodologického nastroje pro popis webinarl v jis-
tém pedagogickém nahlédnuti, ale nase dlvody zde budou vice
praktické nez spojené s pedagogickou teorii. Vlastni volbu pak

v této véci ponechdvéme na laskavém ctenafi.

185 ILLICH, Ivan. Odskolnéni spolec¢nosti: (polemicRy spis). Sociologické nakladatelstvi Slon, 2001.

186 PINC, Zdené&k. Fragmenty k filosofii vychovy: eseje a promluvy z let 1992-1998. Oikumene, 1999. & PALOUS, Radim. Heretickd $kola: o filosofii vjchovy ve svétovéku a Patockové pedagogice

I, R P . 188 SIEMENS, George. Connectivism. Foundations of Learning and Instructional Design Technology, 2017., SIEMENS, George. Connectivism: Creating a learning ecology in distributed
Cili filipika proti upadlé Skole. Oikoymenh, 2008.

environments. Didactics of microlearning. Concepts, discourses and examples, 2007, 53-68., SIEMENS, George; CONOLE, Grainne. Connectivism: Design and delivery of social networked

187 DEWEY, John. O pramenech vychovatelské védy. Praha: Samcovo knihkupectvi. 1947. learning. International Review Of Research in Open andDistance Learning, 2011,12.3.



Tabulka, tak jak o nf pise Brdicka', je pfilozena nize:

Princip

Pro¢?

Funkce paméti

Jak?

Vyukové materialy

Uéebni materialy

Skupinova aktivita

Metoda

189 BRDICKA, Bofivoj. Konektivismus - teorie vzdélavani v prostiedi socidlnich siti. Metodicky portdl: Clanky [online]. 02. 09. 2008, [cit. 2019-09-04]. Dostupny z WWW: <https: /spomocnik.

Behaviorismus

¢erna skiinka -
zkouma se jen vnéjsi
chovani

metoda cukru a bice

opakovand zkuSenost

podnét, reakce

autoritou schvalené,
pfedem dané, do
detaill vypracované

ucebnice, audio, video

zadna

plnéni Ukolu (dril)

Kognitivismus

strukturované
programovatelné
poznavani

fizené poznavani
navazujici na predchozi
znalosti

kédovani, ukladani,
vybaveni

definovani cild podle
osnov, plnéni planu,
ovérovani

autoritou schvalené,
pfedem dané, do
detaill vypracované

pracovni listy, audio,
video
28dna

uceni zpameéti,
procvicovani, zkouseni

Konstruktivismus

individudIni poznavani
zalozené na socidlnim
principu

osobni nasazeni,
socialni a kulturni
prostredi, aktivizace

znalosti dynamicky
konstruovany na
zakladé predchozich

vlastni zajem, osobni
kontakt s lidmi

rédmcové definované,
ucitelem dotvarené,
maji doporucujici
charakter

prezentace, video
konference, web

kooperace

feseni problémovych
loh

(=

rvp.cz/clanek/10357/KONEKTIVISMUS---TEORIE-VZDELAVANI-V-PROSTREDI-SOCIALNICH-SITI.html>. ISSN 1802-4785.

Konektivismus

chapéniinformacnich
struktur v siti

riznorodost sité
umoznuje najit pro
sebe nejvhodnéjsi
cestu

znalosti konstruovany
na zakladé dynamicky
se ménici sité

aktivni G¢ast v siti

orientacni, stimulacni,
definujici smér
pozornosti

projekty, webinare,
wiki, kolaborativni
systémy

kolaborace
komplexni pfistup

vyuzivajici rozlicné
zdroje

Tato tabulka je zajimava predevsim tim, Ze webinare zarazu-
je jako jednu z forem ucebnich materidld (nyni ponechme jes-
té na okamzik stranou), ¢imz je explicitné zarazuje do konek-
tivistického pojeti uceni. V ném je uceni chédpano jako proces
prace s informacnimi strukturami v siti. Znalosti jsou konstruo-
vané dynamicky, na zékladé existence vazeb a chovani sité, coz
vede k tomu, Ze neexistuje nic, co bychom mohli oznacit za trva-
|Ié poznani objektivniho druhu. Jedinym testem, ktery muize-
me provést, jenz rozliSuje mezi pravdivosti a nepravdivosti, je
dotaz smérem k redlné existujicimu svétu. Dokaze to, co vim i
umim, fesit problémy svéta ve kterém jsem? Tato zdsadni otéz-
ka pfedstavuje diferenéni znak mezi pravdivosti a nepravdivosti
a jeji test musi provadét kazdy sdm. Soucasné je jasné, ze to, ze
je jednou odpovéd kladnd, nemusi nutné znamenat, ze kladna
zUstane také v dalsich dotazech s jistym ¢asovym odstupem.

Svét se nezvratné a dynamicky méni.190

Jakym zplsobem v takové situaci mlze dochazet k uceni?
Jedinou moznosti je aktivni G¢ast v siti. Kazdy jedinec je zod-
povédny za to, ze si sit jistym zplsobem buduje a soucasné pla-
ti, Ze za&dni dva lidé ji nebudou mit stejnou. Soucasti sité jsou
jak nezivé informacni zdroje ¢i nastroje, tak také lidé, udalos-
ti ¢i projekty, kterych se vzdélavany jedinec Gcastni. Tyto akti-
vity dohromady pak utvéareji néco, co bychom mohli oznadit
jako osobni vzdélavaci prostredi191 (PLE). Nechceme se pfitom
ani v nejmensim fici, Ze je nezavislé na druhych - vzdyt i ono

samo je soucasti oné dynamické sité - ale Ze tato ¢ast sité je

pro kazdého jedince jinak stavénd a ze kazdy za ni nese svUj dil

zodpovédnosti.

S tim souvisi také to, ze hodnoceni v konektivistickém pojeti
neni zalozené na zkouseni znalosti ¢i dovednosti, ale na schop-
nosti pracovat v tymu a kvalité vyslednych produktl. Ostatné
kdyz sledujeme rdzné modely PLE, vzdy se v nich zdlraznuje
slozka tvorby.192 Tvorba je tim, co ukazuje, co dany ¢lovék umi,
respektive jakym zplsobem je tvorby schopen tym, ve kterém
pracuje. Méreni vysledku je tedy spojené s mérfenim konkrétni

prace daného jedince.193

Pravé tvorba je tedy zakladnim parametrem hodnoceni kazdé-
ho jedince. Soucasné ale uceni neni otédzkou jen individualniho
vykonu, ale kolaborace. Jde o formu spolupréce, kterd akcentuje
Gzké propojeni tymu - nejde v ni o oddéleni ¢innosti s jasnym
zadanim, které na sebe pouze navazuji a tim vytvareji opticky
dojem spoluprace (napriklad korektor navazuje na autora textu
a své dilo predava sazeci), ale jde o maximalni mozné propoje-
ni. O spole¢né definovani cill a sledovani jejich pInéni, o rychly

a agilni vyvoj, ktery se pfizplsobuje vnéjsimu svétu.

Tim se dostdvdme k tomu, co je v tabulce oznacené jako ucebni
materialy. Jde o soubor nastrojg, které pomahaji v ucenia v roz-
voji sité, kterou si jedinec buduje. Nejde tedy o uc¢ebni materia-
ly s predem pripravenym obsahem, ale skutecné spiSe o pomoc

s vlastni praci, ucenim a spolupraci. Tim, Ze nemaji jasny

190 Jde o pojeti velice blizké pravé Dewyeho koncepci edukace dostupné napiiklad ve vy3e odkazované knize DEWEY, John. O pramenech vychovatelské védy. Praha: Samcovo knihkupectvi. 1947.

191 Viz VAN HARMELEN, Mark. Personal Learning Environments. In: ICALT. 2006. p. 815-816., WILSON, Scott, et al. Personal Learning Environments: Challenging the dominant design of
educational systems. Journal of E-learning and Knowledge Society, 2007, 3.2: 27-38. ¢i TSUI, Eric; DRAGICEVIC, Nikolina. Use of scenario development and personal learning environment and
networks (PLE&N) to support curriculum co-creation. Management & Marketing, 2018, 13.2: 848-858.

192 Viz. CERNY, Michal. Tvorba digitalnich vzdélavaci objektd pro online prostiedi: didaktické a technické poznamky k tvorbé digitalnich vzdélavacich objektd (pfevazné) v konektivistickém

a konstruktivistickém paradigmatu. 1. vyd. Brno: Flow, 2017.111 s. ISBN 978-80-88123-17-0.

193 BRDICKA, Bofivoj. Kolaborace nebo kooperace?. Metodicky portdl: Clénky [online]. 17.10. 2011, [cit. 2019-09-04]. Dostupny z WWW: <https://spomocnik.rvp.cz/clanek/14151/KOLABORACE-

NEBO-KOOPERACE.html>. ISSN 1802-4785.



,doslovny tvar* zdsadné méni to, co uc¢ebnim materidlem vlast-
né chdpeme. Nepiekvapi proto, Ze se v tabulce objevuji nastro-
je na podporu spoluprace (jako jsou napiiklad Trello, Basecamp,
Podium, Redmine aj.), wiki systémy (Media Wiki, TiddlyWiki, ZIM,

3j.) a pravé webinare.

Pokud se podivdme do nasi prehledové studie, snadno nahléd-
neme, ze webinare jsou v medicinskych projektech hodnoceny
podle vysledkud celého inovaéniho procesu rozvoje lékaru (tedy
konektivisticky), maji zajistit provdzanost studentld a odborni-
kU z praxe, transfer znalosti a spolupraci mezi aktéry vzdélavani
z rlznych zemi a profesi. Celkové je tedy mozné fici, Ze i intuitiv-
ni uchopeni webinarl, sméruje k tomu, Ze webinare jsou imple-

mentovany do procesu vzdélavani skutecné konektivisticky.

Pozoruhodny je vlastni spor o otevfenost ve vztahu k webi-
ndrfim - jde o technologické reseni, které ma zajistit bezbari-
érovost edukacéniho procesu nebo méa tvofit jistou bezpecnou
oblast vzadjemného sdileni a spolupréce. Radi bychom zde nedali
jasnou odpovéd, ale upozornili na dvé zajimava fakta. Tim prv-
nim je skutec¢nost, Ze se nedomnivame, Ze musi jit o takto jas-
né vyostienou dichotomii. Redlnéd otevienost vzdéldvaciho pro-
cesu nemusi znamenat ztratu bezpeci a vzdy je na designerovi
celého vzdéldvaciho procesu (od offline k online aktivitdm), jak

s nimi adekvatné nalozi.

Druhou pozndmku muze nabidnout Beth Kanterovd, kterd

hovofi o pyramidé taxonomie pro oteviené vzdélavani. Ukazuje,

Zze webinare jistou otevienost vétsinou (jak ostatné naznacu-
je i pedagogickd praxe) reflektuji a o¢ekavaji. Kanterova rik3, ze

muUzeme sledovat nasledujici strukturu:194

Na této taxonomii je zajimavé to, Ze je mozné ji pomérné snad-
no pfimo promitnout do didaktického uchopeni webinard.
Umoznuje v nejnizs§im patre zajistit otevienost (coz ale nemu-
si znamenat ani bezplatnost, ale ani Uplnou otevienost vse-
ho). V druhém patfe je vnofeni se (emergence), tedy vstup do
prostredi webinarl jako do specifického edukacniho prostredi,
ve kterém dochazi k uceni. Tretim krokem je zapojeni se, tedy
vstup do procesu dynamické informacni interakce, kterd pred-
poklada podil na diskuzich, hodnoceni druhych, praci se zpétnou
vazbou atp. Nejvyssi mérou prace v kreativnim prostredi je pak

spolutvorba.

Webinéare by tedy méli postupné vést (paklize maji ambici byt
otevienym kreativnim prostfedim) k tomu, Ze od volné ote-
virenosti budou smérovat k tésné spolupraci a spolutvorbé. To
samoziejmé predpoklada také postupnou zménu celé edukac-
ni strategie. Od otevieného prostredi s dominanci lektora, po
intenzivné diskuzni format mensich, jasné aktivné spolupra-
cujicich skupin. V idedInim pripadé pak samoziejmé nejde jen
o Gcastniky kurzu, ale o osoby, které maji néjaky zajem na tom,

jisty projekt nebo problém aktivné resit.

Domnivame se, Ze takova pyramida vzdélavacich ciltd je néc¢im,

co zdsadné strukturuje didaktické metody, které je mozné

194 BRDICKA, Bofivoj. Bloomova taxonomie pro kreativni prostfedi. Metodicky portél: Clanky [online]. 23. 05. 201, [cit. 2019-09-04]. Dostupny z WWW: <https: /spomocnik.rvp.cz/

clanek/12573/BLOOMOVA-TAXONOMIE-PRO-KREATIVNI-PROSTREDI.html>. ISSN 1802-4785.

V prekladu se lisime od Brdickova textu v tom, Ze slovo emergence prekldddme nikoli jako ndvodnost, ale jako ponoreni se. Oba pieklady jsou zfejmé mozné, ale ve vztahu k samotnému

edukacnimu prostiedi se ndm jevi jako vyhodnéjsi sdhnout po této formulaci.

Spolutvorba

Zapojeni

Otevrenost

Vnofeni



npi

u webinafd pouzit, coz ale neznamen3, ze bychom méli nutné
opustit Bloomovu taxonomii vzdéladvacich cild.195 Predevsim
ta digitdlni mUze byt pro webinafe v mnoha ohledech uzitec-
na. Pokud soucasné tvrdime, Ze webinére jsou prostiedim kre-
ativnim smérujicim k otevienosti a spolutvorbé, je mozné vzit
v jednotlivych aspektech didaktického navrhu také v Gvahu
nastroje jako je Kolo iPadagogiky196 nebo podobné nastroje.
Ona nastrojové otevienost je nécim, co je pro konektivistickou

vyuku pomérné zasadni.

Jesté drive, nez svou pozornost presuneme k Floridimu, dovoli-
me si upozornit na skutec¢nost, Ze v rdmci celého naseho vykla-
du jsme o webinéfich nehovofili jako o didaktické metodé, ale
dUsledné jako o prostiedi, které je mozné rozli¢cnymi didaktic-
kymi metodami modifikovat tak, aby plnilo rdzné cile a zdméry,
které je mozné od takového pojeti vzdéladvani vyzadovat. Pravé
toto enviromentalni hledisko je pro nase dalsi Gvahy vyznamné

a chtéli bychom ho zde jesté jednou zdUraznit.

®
¢ ‘ Onlife

Svét, ve kterém Zijeme, je stéle vice sjednocenym prostredim,

ve kterém neni mozné rozliSovat mezi tady a tam,197 mezi

online a offline. Zmensuji se bariéry mezi technikou v podobé
nezivych aktérd informacnich interakci a ¢lovékem. Je to pra-
vé vymeéna informaci, kterd vytvari zakladni charakter naseho
spolecenského Zivota. Tato situace integralniho provazani tech-
niky a lidského faktoru v riznych prostiedich a situacich nazyva

Floridi pojmem onlife.198

Domnivame se, jak jesté ukdzeme nize, Ze pravé webinare pred-
stavuji témér idedlniho zastupce toho, co bychom mohli pravé
konceptem onlife chapat. Jde o néco, co na prvni pohled silné
pripomina klasickou vyuku, jen je mezi jednotlivé aktéry vlo-
Zena vrstva technologii. Jejich télesnost je zdsadné omezena,
nemohou se vzdjemné dotykat nebo se vici sobé pohybovat,
ale presto spolu mohou tésné spolupracovat. Soucasti edukace
ale mohou byt i prvky, které v offline prostredi nejsou mozné,
jako jsou rdzné rychlé ankety, hlasovani ¢i jiné dynamické inter-
aktivni aktivity. Sama edukace je pak spojena s tim, Ze technické
prostiedi nejen Ze ovliviuje to, jak ke komunikaci dochazi (podle
vzoru ,medium je zprava“ od McLuhanal99), ale také umoznuje
detailné sledovat a analyzovat jednotlivé aktéry i cely edukac-
ni proces. Soucasné, tak jak o webinafich uvazujeme v kon-
textu didaktickém, je ziejmé, Ze jsou soucdasti vzdélavani, kte-
ré se odrazi ve svété primé smyslové zkusenosti, ale také z néj
intenzivné vychazi na strané lektora nebo reflexe zkusenosti

Gcastnika.

195 KRATHWOHL, David R.; ANDERSON, Lorin W. A taxonomy for learning, teaching, and assessing: A revision of Bloom's taxonomy of educational objectives. Longman, 2009. CHURCHES,

Andrew. Bloom's taxonomy blooms digitally. Tech & Learning, 2008, 1: 1-6.

196 ROHLIKOVA, Lucie, PRADE, Martin. Kolo iPadagogiky, Ucitel In. Dostupné také z: http:/www.ucitel-in.cz/wp-content/uploads/2016,/08/ws_kolo_ipadagogiky-1.pdf

197 FLORIDI, Luciano. Information: A very short introduction. OUP Oxford, 2010.

198 FLORIDI, Luciano. The Onlife Manifesto: Being Human in a Hyperconnected Era. Springer Cham Heidelberg New York Dordrecht London, 2015.

199 MCLUHAN, Marshall. The medium is the message. 1964. nebo modernéjsich uchopeni u WILLMOTT, Glenn. McLuhan, or modernism in reverse. Toronto: University of Toronto Press, 1996.
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To vSe svédci o tom, ze webinéare nejsou klasickou formou e-le-
arningu, jak muzeme v nékterych Uzkych konceptech tohoto
pojmu, anebo starsich, v té dobé dobie pochopitelnych, vidét:
,E-learning je v podstaté jakékoli vyuzivani elektronickych,
materidlnich a didaktickych prostredku k efektivnimu dosazeni
vzdélavaciho cile s tim, Ze je realizovdn zejména/nejenom pro-
stifednictvim pocitacovych siti.“200 nebo ,E-learning je vyuka
s vyuzitim vypocetni techniky a internetu.“201 Webinare jsou
svébytnou formou vzdélavani, které neni ani prezenéni ve viast-
nim slova smyslu ani e-learningové, ale je onlife, tedy celou
svou bytnosti stojici formou vzdélavani nikoli mezi obéma své-
ty (online a offline), ale v obou svétech, takze uz nejsou dva, ale
jeden. Tvori spole¢né integralné propojené edukacni prostredi.
Onlife pfindsi mnoho zajimavych dopadl, z nichz na nékteré
bychom ve vztahu k webinardm radi upozornili. Z&sadni je pod-
pora globalizace, tedy propojovani a pfiblizovani se jednotlivych
osob napfi¢ celym svétem. Webindfe mohou sehrévat (a pod-
le analyzovanych publikaci i sehravaji) zdsadni roli v tom, Ze
umoznuji propojovat Gc¢astniky202 z raznych ¢asti svéta v jed-
né edukacni aktivité. Abychom zde neucinili pfiliSnou zkratku,
v zddném prfipadé to neznamen3, Ze by webinaf mél byt apriori
dostupny vSem Gcastnikdm z celého svéta. Takovy model vzdé-
1dvani mélokdy funguje. To, co ale mizeme vidét, jsou webinare
propojujici jiz jinak spolupracujici instituce nebo jedince v rdmci
jedné vzdélavaci aktivity, nej¢astéji v modu transferu zkusenos-

ti z praxe.

Technologie tedy umoznuje pfistupovat ke svétu zdsadné
novym a intenzivnéjsim zpusobem. Neni nécim, co by ¢lovéka
od svéta vzdalovalo (jak mizeme nékdy cist v popularizaénich
medidlnich vystoupenich), ale naopak umoziuje intenzivnéji
se propojit s druhymi a sdilet s nimi zkuSenosti. Tento transfer
zkusenosti je nyni pifedmétem fady vyzkum( a webinare hraji
nepochybné jen ¢aste¢nou roli v jeho uskutec¢rovani, nicméné

jde o jeden z klicovych aspektt onlife byti.

Uceni ma charakter néceho, co je realizovdno prostrednic-
tvim sité - toto konektivistické vychodisko je nesporné platné
také v pripadé onlife byti. Také zde mohou sehravat webinare
vyznamnou roli. Umoznuji jednak do samotnych webinafd sna-
ze (a levnéji) zapojit hosty, ale také hledat nastroje, jak fizené
sit studentl systematicky obohacovat. Muze jit o webinare od
druhych, které jsou zde vybirdny jako dobré vzdélavaci zdroje,
do kterych studenti mohou vstupovat a postupné se je uci sami
nachazet, ale také Ize druhé osoby do vlastnich webinara zvat.
Tim vznika alespon ¢astecné otevieny prostor vzdjemného sdi-
leni a spolupréace. Sou¢asné bychom ale rddi upozornili na to, ze
takova spojeni typicky v edukacnim prostfedi nevznikaji neza-
mérné ani hned, ale Ze cely proces edukace k nim musi urcitym
zpUsobem smérovat a podporovat ho. Jde tedy o dlouhy proces,

ktery vyzaduje vyuziti adekvatnich didaktickych prostiedkd.

Webinafe mohou byt tedy designovany tak, ze externisté plni
role béznych Gc&astnikl, nositeld specifické zkusenosti, mento-
rd, odbornikl z praxe nebo mnohé dalsi. Tyto role nemusi byt

trvalé, ale v pribéhu edukace se mohou ménit a transformovat.

200 KOPECKY, Kamil. Zaklady e-learningu. Net University sro, UP v Olomouci, 2005. (citace prejata z Wikipedia.cz)

201 KORVINY, Petr. Moodle (nejen) na OPF. Elearning. slu. cz, 2005. (citace piejata z Wikipedia.cz)

202 Srov. napi. MONTGOMERY, Susan E. Online webinars! Interactive learning where our users are: The future of embedded librarianship. Public Services Quarterly, 2010, 6.2-3: 306-311. nebo
JACKMAN, Hilda; BEAVER, Nancy; WYATT, Susan. Early education curriculum: A child’s connection to the world. Cengage Learning, 2014.

Jednou ze zajimavych charakteristik onlife byti je trvalost.
Cokoli, co se stane v kyberprostoru, je mozné urcitym zplso-
bem zachovavat a dale vyuZivat. V pfipadé webinarl je mozné
tento fenomén vidét predevsim ve dvou aspektech. Tim prv-
nim je prace se zaznamy — pokud je webinar nahravany, je moz-
né zdznam z néj zverejnit. Co to ale znamena? Predevsim jiné
didaktické uchopeni celého webinére, které néco takového musi
predpokladdat, méni se celd jeho situace a role v edukacnim pro-
stiedi, pocit bezpec¢nosti nebo jeho vnitini strukturace. | kdyz
toto vSe uvazime, asynchronni vyuziti neni nikdy totozné s tim
zivym. Zivy pfenos zajistuje moznost interakce, a pfedevsim
nabizi zcela odlisny pocit, odrézejici se v pozornosti, motivaci
a dalsich parametrech uceni. Je pritom v rdmci celého u¢ebniho

procesu zdsadni.203

Druhym aspektem je analyticka prace s daty. Bud formou didak-
tické analyzy webinaie nebo zpracovanim dat, kterd webinarové
systémy ukladdaji o chovani uzivatell - jejich prihlaseni a odhla-
Seni, interakce, prace v anketéch, ale i pfipadné analyza jejich
chovani z videozdznamU. To vSe se zde zjevuje jako materidl
majici charakter ,objektivnich dat*, ktera je mozné kdykoli vyu-
zit s libovolnou vyzkumnou otazkou. Tento fenomén, v historio-
grafii dobi'e zndmy jako tzv. druhy Zivot, mdze byt nesmirné pro-
blematicky i cenny. Umoznuje studentovi sledovat jeho ucebni
chovaniiv dlouhodobych ¢asovych skalach, pomoci mu skute¢-
né lépe a jasnéji se ucit. Tato data pro studenta predstavuji kli¢,
na kterém by méla byt obecné postavena celd analyticka prace

s learning analytics.204 Soucasné se zde ale objevuji problémy

s tim, zda nemohou byt data o studentovi nebo lektorovi zneu-
Zita, piipadné komu patii takto ziskdvana data, kdo a jakym zpU-
sobem je zpracovava. Situace se méni s prichodem GDPR,205
ale stejné neni mozné fici, ze jde o problém zcela vyreseny. Je
nezbytné nutné studenty o praci s daty informovat, mit jejich

souhlas a na jeho zakladé s nimi nakladat.

Onlife nové méni také role uéitele a studenta, které jsou dyna-

yexs

mictéjsi, ale pfedevsim se transformuji moZnosti vzajemné-

ho poznani. V pfipadé webinafi je Ize narazit na tfi modality

poznani, mezi kterymi je mozné dale diferencovat:

a) Student i lektor maji své digitalni profily, které do procesu
edukace urcitym zpUsobem vstupuji a méni ho. U¢eni mize byt
silné ovlivnéno vystupy, které vidi lektor v portfoliu, ale sou-
¢asné mu analyza portfolia umozfuje se této situaci rychle pfi-
zpUsobovat. Student vi, kdo je jeho lektor, jakd je jeho odbor-
nost a sila a mdze toho vyuzit napriklad pfi kladeni otadzek nebo
v jinych interakénich vzorcich. Vzajemny vztah je tedy odvozen
z digitalni identity, kterd je do zna¢né miry chténd a zdmérné

sdilena.

203 REAMER, Frederic G. Distance and online social work education: Novel ethical challenges. Journal of Teaching in Social Work, 2013, 33.4-5: 369-384. 3 BROUSSARD ALLRED, Shorna;

SMALLIDGE, Peter. An educational evaluation of web-based forestry education. 2010.

204 Viz napf. SIEMENS, George; LONG, Phil. Penetrating the fog: Analytics in learning and education. EDUCAUSE review, 2011, 46.5: 30. SIEMENS, George; D BAKER, Ryan SJ. Learning analytics
and educational data mining: towards communication and collaboration. In: Proceedings of the 2nd international conference on learning analytics and knowledge. ACM, 2012. p. 252-254.

205 RENAUD, Karen; SHEPHERD, Lynsay. GDPR: its time has come. Network Security, 2018, 2018.2: 20-20. ¢i CALDER, Alan. EU GDPR: a pocket guide. IT Governance Publishing Ltd, 2018.
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b) Student i lektor se znaji osobné, jejich vztah je konstituovany
béznym zplsobem, ale jejich soucasné interakéni médium jsou
webinare. Zde se blizime situaci, ktera je velice podobné bézné

kontaktni vyuce.

c) Lektor je zndmou osobnosti, anoncovanou dopfedu a jas-
né popsanou. Ostatni Gc¢astnici jsou anonymnimi ¢i semiano-
nymnimi aktéry. Takova vyuka byvad pomérné logicky kritizova-
na jako odosobnéla ¢i neadekvatni, ale je otdzkou, zda neni jen

kopii toho, co je prfitomné napiiklad ve frontalné orientované

vyuce velkych aul na univerzitach.
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Onlife pfistup soucasné umoznuje, aby vSechny tfi pristu-
py dohromady tvorily kontinuum, ve kterém k uceni dochézi.
Vztahovost se zde mUzZe opirat o rizné online i offline deter-
minanty, ale také o osobni naladéni lektora, ktery s nim muaze
vyznamné pracovat, stejné jako v pripadé bézné edukacni

jednotky.

Radi bychom upozornili jesté na nékteré subtilnéjsi, ale pres-
to zajimavé charakteristiky onlife pfistupu. Webinafe totiz
netvofi kontinuum jen se svétem ,obou tvari“, ale také s dalsi-
mi (vzjemné propojenymi i integrovanymi) sluzbami. lzolace
je v podstaté nemozna. Tato provazanost se pak muze projevo-
vat v mnoha vyznamnych aspektech uceni, ale také informac-
nich interakcich (libovolné vzajemné vyméné informaci) vibec.
Domnivame se, Ze by byla chyba hovofit o webinafich jako o izo-
lovaném prvku jiz jen proto, Ze jsou soucasti infosféry,2°¢ jakkoli
na prvni pohled mozna mohou byt spojené s myslenkou, Ze jde
o specidlni software (Casto spojeny i se zvlastnim hardwarem),

ktery nema se zbytkem sité nic spole¢ného.

Pokud se zaméfime na body a) a b), které jsme uvadéli vyse,
snadno zjistime, ze kazdy Gc¢astnik webinarové interakce mlze
byt tim, kdo vyhledéva informace o druhém a urcitym zpuso-
bem je zpracovava. Predstava néjaké fizenosti nebo chténos-
ti digitalni stopy zde mlze byt vyznamné oslabena. Souc¢asné
také musime upozornit, Zze i samotna Gc¢ast na webinafi je for-
mou digitalni stopy, kterou musi mit lektor i G¢astnik na paméti.
Soucasné muzeme fici, Zze UCastnici webinadrd aktivné hledaji
informace mimo samotny vyklad - pokud zazni néco, co stoji za

dalsi hledani, aktivné propojuji vyhledavace a dalsi sluzby pfimo

s webinarem, ¢asto aniz by o tom lektor mél vibec tuseni. Tato
informacni vazba, kterd vede k uceni, jez je moznd méné linearni
a méné strukturované, nez jak jsme byli diive zvykli, je né¢im, co
vytvari novu formu celého didaktického uchopeni nejen webi-
nara, ale vyuky vibec. Bylo by totiz mylné se domnivat Ze stej-
nym zpUsobem nepostupuji studenti u klasického e-learningu ¢i

kontaktni vyuky.

V neposledni fadé je zde rozmér interakce mezi aktéry.
Webinarova prostredi obsahuji vétSinou moznost textového
chatu, ktery je sice prakticky a dobfe didakticky uchopitelny, ale
soucasné ma své nesporné limity v tom, Ze pokud se Uc¢astnici
znaji, s velkou pravdépodobnosti budou vyuzivat jind prostre-
di, jako je Facebook Messenger ¢i WhatsApp. Podobné mohou
do redlné realizace webinadil vstupovat také externi nastroje
napriklad pro hodnoceni, sdileni ¢i zpétnou vazbu, které jsou ale

primarné vazany na jinad datova ulozisté, analytické nastroje atp.

Tato skutec¢nost, ze uzivatel maze byt sou¢asné ve vice prostre-
dich, coz muze byt jak pfiznakem nepozornosti ¢i odbihavos-
ti, stejné jako snahy se skutecné efektivné ucit v kontaktu se
svym svétem a svymi problémy, je faktorem, ktery se mlze pro-
mitnout také do pozornosti, motivace a dalSich determinantl
edukace. Soucasné, v nasi optice onlife vzdélavani, ale akcen-
tuje provazanost s celym okolnim prostiedim. Clovék se v tom-
to pohledu nikdy neuci sdm, zddné znalosti nejsou pouze ,jeho
vlastni“, ale utvéreji se v socidlnim kontaktu. To vSe nas vraci
k predstavé uceni jako interakce se siti, tedy k zakladni myslen-

ce konektivismu.

206 FLORIDI, Luciano. The fourth revolution: How the infosphere is reshaping human reality. OUP Oxford, 2014.
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Posledni oblasti, o které bychom se v drobném exkurzu do onlife
problematiky radi ve vztahu k webinarim zminili, je zmensova-
ni hranic mezi ¢lovékem a strojem.?%” Jiz dnes néktera prostredi
umoznuji integraci s nastroji, které disponuji umélou inteligen-
ci a funguji podobné jako hlasovi asistenti (Alexa, Cortana, Siri,
Google Assistant). Ti jsou schopni porozumét tomu, o ¢em se
zrovna mluvi a pokud dostanou pokyn, tak tyto informace umi
zpracovat - Ize je tedy snadno pouzit na ziskdvani informaci pfi-
mo v hlasovém rozhrani webinafud, ovérovani riznych moznosti,
vyhledavani atp.2°® V soucasné dobé se neda predpokladat, ze
by prezentovali sv(j ndzor nebo pro né&j dokazali argumentovat,
ale jiz dnes mohou proces edukace zdsadné ménit a obohaco-
vat. Nejde o ndhradu za zZivého Ucastnika, ale rozsifeni moznos-

ti, které samotné webinarové prostredi prinasi.

Lze ocekévat postupné provazani se sémantickymi technolo-
giemi, které mohou vyuzivat pro proces uceni riizné znalostni
baze jak lokalniho (uloZzeného na mistnim disku), tak i vefejného
druhu. Jiz dnes je mozné se setkat s tim, Ze systémy na realizaci
webinard umi vytvaret transkripci webinare, coz je dobry pod-
klad pro dalsi nastroje, které (napfiklad z lexikalni analyzy, ana-
Iyzy emoci?®, prace s obrazem, vyhledavaniinformaciv redlném
Case podle toho, o ¢em se zrovna mluvi atp.) mohou s daty déle
zajimavé pracovat. Skype umi titulkovat a preklddat videohovo-
ry v redlném case?® mezi nejvétdimi svétovymi jazyky, nékte-
ré systémy pro realizaci webindfd umoznuji preklad textového

chatu do vlastniho jazyka.

Pokud se podivdme napiiklad na sluzby nabizené firmami
Alphabet ¢&i Microsoft k umélé inteligenci, které lze pfipojit
k vlastnim zdrojim dat a zacit je hned vyuzivat, je mozné fici,
Ze toto edukacni spojeni lidskych tymu a technologii je brzdéno
nasi didaktickou neschopnosti si predstavit vyhody a moznosti
takové interakce nez tim, Ze bychom ji neuméli adekvatné pod-
pofit. S tim, jak se jednotlivé systémy rozviji, roste samozrej-
mé také jejich spolehlivost a ukdzky dobré praxe, coz doufame,

mUzZe byt pro webinarové vzdélavani zajimavy impuls.

Shrnuti

V obou pojednénich - jak v konektivistickém, tak onlife — vyvsta-
lo jako jedno z kli¢ovych témat téma tvorby. Tvorby jako jistého
prvku, ktery umozfuje druhému pochopit osobu, se kterou mé
interagovat, tvorby jako evaluaéniho mechanismu, jako ddvodu
toho, pro¢ vilastné pracujeme a studujeme. Tvorba je nécim, co
odkryvé skute¢nou hloubku poznani, co vede k objasnéni toho,

co je tfeba jesté doplnit a dava prostor ke zpétné vazbé.

V modernim pojeti vyuky bude prévé téma tvorby jednim
z témat, které budou reflektovana vibec nejvice, protoze jejich
kritické uchopeni je pro edukaci nezbytné. Soucasné se domni-

vame, ze tvorba je nécim, co vyznamné formuje i toho, kdo

207 Srov. napi. TAYLOR, Linnet; FLORIDI, Luciano; VAN DER SLOOT, Bart (ed.). Group privacy: New challenges of data technologies. Springer, 2016.

208 LOPEZ, Gustavo; QUESADA, Luis; GUERRERO, Luis A. Alexa vs. Siri vs. Cortana vs. Google Assistant: a comparison of speech-based natural user interfaces. In: International Conference on
Applied Human Factors and Ergonomics. Springer, Cham, 2017. p. 241-250. 8 KEPUSKA, Veton; BOHOUTA, Gamal. Next-generation of virtual personal assistants (microsoft cortana, apple siri,
amazon alexa and google home). In: 2018 IEEE 8th Annual Computing and Communication Workshop and Conference (CCWC). IEEE, 2018. p. 99-103.

209 CAMBRIA, Erik. Affective computing and sentiment analysis. I[EEE Intelligent Systems, 2016, 31.2: 102-107.

210 LEWIS, William D. Skype translator: Breaking down language and hearing barriers. Translating and the Computer (TC37), 2015, 10: 125-149.

tvori, co méni prostredi, ve kterém k tvorbé dochazi a co neni
zdlezitosti jen individudlni. Pokud si pfipomeneme diagram Beth
Kanterové, mohli bychom fici, Ze spolutvorba je nejvyssim cilem
vzdélavani tam, kde jde o otevienost a tvorivost. Coz, jak se
domnivadme, je cil kazdého smysluplného komplexnéjsiho vzdeé-

lavani v dnesni dobé.

Soucasné bychom radi, aby tato kapitola poslouzila jako jisté
otevreni dalsich témat v nasi knize. Umozni ndm o webinafich
uvazovat jako o nécem, co mé smysl jen v urc¢itém prostredi
vzdélavani a neni mozné redukovat na didaktickou metodu i
postup. Dava smysl v podobé otevieni pedagogicko-psycholo-
gickych aspektl vzdélavani prostrednictvim webinéfud, otevirad
prostor pro prehledovou studii odpovidajici na otazku, jaky je

stav pozndni v kontextu webinarl, ale také jasnym zplsobem

traktuje celou didaktiku webinarového vzdélavani.

Doufédme proto, Ze vySe nastinéné uvedeni do vybranych aspek-
t0 pedagogického uchopeni webinarl v kontextu floridiovské
filozofie neni jen néjakym nezbytnym teoretickym vymezenim,
ale skute¢né pevnym a jasnym zdkladem pro dalsi praktické

i teoretické Gvahy v této knize.



Webinare - nékolik drobnych
vyzkumnych sond

Cilem této kapitoly neni ani tak nabidnout obsahlé vyzkumy,
které by se k distan¢nimu vzdélavani vztahovaly stran webina-
'l nebo poskytnout komplexnéjsi ndhled na cely fenomén, ale
spiSe upozornit na nékteré drobné vyzkumné sondy, které jsme
v pribéhu mnoha let realizace webinafrd uskuteciiovali a které
ukazuji jednak mozné sméry vyzkumu a vyzkumnych aplikaci
a jednak naznacuji, ze rozdily mezi zahrani¢nimi a tuzemskymi

zkusenostmi jsou pomérné malé (viz nize).

Soucasné bychom radi zdUraznili, Ze jde o vyzkumné sondy s vel-
kou metodologickou omezenosti, které nabizeji spise orientacni
charakteristiku nez skutec¢né robustni vyzkumna data. Jde tedy
o data sice empirickd, ale spise ilustrativni. Ve vSech vyzku-
mech jsme narazeli na pomérné malou ndvratnost responzi, coz
je (i pokud se divame napriklad na databéazi Scopus) pomérné
typicky jev bézné publikovanych studii. Prvni tfi priklady jsme
(v ponékud obménéné formé) jiz publikovali v ¢ldnku Distance
education via webinars: Research and Practice.?" Ctvrty vyzkum

ma novy, doposud nepublikovany charakter.

Ve vsech nize popisovanych piikladech uzivdme pro realiza-

ci Adobe Connect ve verzi 8 (respektive v poslednim piipadé je

zapocitdno i Adobe Connnect ve verzi 9) a pocitace s pripojenim
na sit CESNET. CESNET je soucasné infrastrukturou, kterou jsme
vyuzivali pro provoz celého prostiedi a kterd zajistovala dalsi
pripadné technické zadzemi. Vyhodou CESNETu je velkd preno-
sova rychlost a vysokd stabilita sité, oproti béznym ISP. Sluzeb

CESNETu mohou vyuzivat ale jen Skoly a dalsi vefejné instituce.

Podpora
e-learningového
kurzu

Webinafe jsme pouzili na podporu multimedializace a zkva-
litnéni Kurzu prace s informacemi.?? Jde vlastné o univerzitni
MOOC kurz, ktery navstévuje pravidelné asi 1000 studentu. Ke
kazdému modulu byl pfipraven webinar, typicky zajistovany lek-

torem z Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi (KISK) na

211 CERNY, Michal. Distance education via webinars: research and practice. In Jan Beseda. DisCo 2016: Towards open education and information societ: 11th conference reader. Prague: Center

for Higher Education Study, 2016. s.12-24,13 s. ISBN 978-80-86302-62-1.

212 O struktufe a naslednych inovacich v kurzu viz napfiklad: CERNY, Michal. Innovation of courses of information literacy as a way for openness, personification and competence. In Jan
Beseda, Lucie Rohlikova, Jan Batko. DisCo 2017: Open educaion as a way to knowlage society. 1. vyd. Prague: Center of Higer Education Studies, 2017. 5. 138-151, 14 s. ISBN 978-80-86302-82-9.

Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné. Kurz je reali-
zovan v LMS prostiedi informacéniho systému univerzity (IS MU)
a jeho tématem je informac¢ni gramotnost. Z webinarl nebyl
sklddéan test a studenti se jich mohli G¢astnit jak nazivo, tak také

je sledovat ze zaznamu.

Mezi dalsi motivace patfilo snizeni studijni neGspésnosti
a odstranéni sociélni distance. Jakkoli je kurz tutorovany, nema-
ji studenti moznost pfimého individudiniho kontaktu s lektory

mimo komunikaci pfes Facebook nebo pres e-mail.

Zde nabizime data, kterd vychézeji z dat z Adobe Connectu
a jsou komparovdna s hodnocenim, které je uvedené v IS
MU. Vyzkumnd sonda byla provedena na kurzu z podzimni-
ho semestru 2014 na vzorku 594 student(. Ziskand data bylo
potiebné pouze vycistit a sloucit zdznamy, které odkazovaly na
tutéz osobu (napfiklad jednou prihlasenou pies EdulD,?” podru-

hé jako neregistrovany navstévnik).

Prvni graf ukazuje miru opusténi webinadre pred jeho kon-
cem jako funkci jeho délky, tedy hledani urcitého optima délky

webinéare.
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Opusténi webinare pred jeho skoncenim, jako funkce jeho délky. Graf analyzu-
je, jaké procento Ucastnikd webinar opusti pred jeho skonc¢enim. Na vodorov-
né ose je vynesend délka trvani webinare, hodnoty v grafu udavaji procentudl-
ni miru opusténi pred koncem.

Jako idedlni délka se jevi ¢as mezi 35-40 minutami, coz odpo-
vida jedné bézné vyucovaci hodiné na zakladni skole (pokud
odpocitdme organizacni ¢as, jde o skutecné ¢as primérné délky
vzdélavaciho obsahu). Sou¢asné zde nenf patrny pfilis ostry pik
- spiSe se zd3, ze jednotlivi U¢astnici vhodnost délky webina-
0 mohou posuzovat podle jinych kritérii, napfiklad podle téma-
tu, metod atp. To, Ze Gcastnici voli ¢as v délce skolni vyucova-
ci hodiny je pochopitelné, protoze jde o interval, na ktery jsou

obecné zvyklii z offline vzdéladvacich aktivit.

Druhy graf na stejném vzorku ukazuje, ze Ucast na webinafi
mohla mit pozitivni vliv na ukonceni predmétu, ktery byl vyuco-
van v ¢isté online podobé. Problémem je opét nereprezentativ-
nost dat, nebot ¢as v fddu jednotek minut neni mozné povazo-
vat za dostatecny (uvazime-li, Zze jde pfiblizné o jedno procento
z celkového ¢asu webinarl). Na druhé strané ukazuji, Zze ales-

pon studenti hodnoceni F ¢i E se webinarl (nepovinnych) viibec
neGc¢astnili. Cas straveny na webinafich také ukazuje, ze studen-
ti distan¢niho kurzu nenalezli k témto aktivitdm nepovinného

charakteru ve vétsim mnozstvi cestu. Otazkou je, zda samotny

213 EdulD je identifikator, ktery maji k dispozici vaichni studenti a zaméstnanci univerzit v CR. Slouzi pro autentizaci osoby. V pfipadé povinné dochazky mize slozit pro evidenci toho, kdo

Jje a kdo neni piitomen.



webinar prispivd dobrému hodnoceni, nebo zda studenti, ktefi
maji ke Spatnému hodnoceni celkové sklony, se jich prosté ned-
¢astni. Z nasich dalsich vyzkum studujicich chovani studentt
na webu se ukazuje existence korelace mezi ¢asem stravenym
na strance se vzdéldvacim obsahem a zndmkou jasné patrna.
Kterym smérem je ale veden kauzalni fetézec z dostupnych dat,

nyni urcit nemuzeme.
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Vztah znamky za absolvovani predmétu a pocet stravenych minut na webina-
fi. Vodorovnd osa udadva znamku, hodnoty vynesené v grafu primérny pocet
minut.

Webinar jako
forma dalsiho
vzdélavani
pedagogickych
pracovniku

Jednim ze specifickych zaméreni KISK je podpora a rozvoj tech-

nologii ve vzdélavani v ceském Skolnim prostredi. V letech

2014-2015 byl realizovén ro¢ni projekt INTERES, jehoz cilem byl
také rozvoj ICT kompetenci ucitell stiednich a zakladnich skol.
Lektorské pokryti bylo kombinované (¢ast byla ze zaméstnanct
pracovisté, ¢ast externi), stejné jako formy pripojeni. Zpétnou
vazbu, kterou uvadime nize mame celkem od 38 ucitell, ktefi
se v rdmci webinafového vzdéldvani dobrovolné Gcastnili online

vzdélavacich aktivit.

V rdmci této formy vzdélavani byly kombinovany rdzné formy
komunikace - od individudlnich konzultaci az po praci s téma-
ty, kterd byla urcena odbornou ¢asti projektu. Vétsina témat
ale odpovidala pfanim a potrebam cilové skupiny. Webinare byly
vétsinou orientované na praxi — od technického ovladdani, po
didaktické uchopeni néjakého problému nebo konkrétni nastro-
je. To umoznilo zajistit pomérné dobré uspokojeni Gc¢astniky.
V textovych komentéfich po skonceni webindrl se opakované
objevovaly pochvaly a vlastné nikdy v pfimé textové zpétné vaz-
bé nezaznéla kritika (coz ale neznamen3, Ze by studenti nebyli
kriticti obecné, jen tento svlj ndzor nedévali k dispozici ve spo-

le¢ném chatu).

Velice zajimavym zjisténim byla forma konzumace obsahu, kdy
nékteré Skoly vyuzily hromadnou projekci webinare ve sborovné
nebo ucebné, kde se v roli pasivnich divakl Ucastnila podstatna

¢ast pedagogli dané Skoly.

Vzhledem k malé nédvratnosti zpétné vazby, piipadné pro jeji
nerelevanci (napfiklad v individudinich konzultacich pfi zpétné
vazbé vladla maximalni spokojenost nebo nebyla vibec udé-
lena), jsou vsechny formy vzdéldvani pedagogu, jako specific-
ké sociodemografické skupiny shrnuty do jednoho celku. Pro

vyzkum byl pouzit dotaznik v SurveyMonkey.

Spinéni ocekavani 2]
Relevance obsahu pro vlastni praci -I
Optimalnost ndro¢nost n
Dobré odbornost lektora
Dobré didaktiké dovednosti lektora n
Dobré komunika¢ni dovednosti lektora n
Vyhovujici forma webinare m
Webinar jako dobry néstroj pro lekce o tématu n
Souhlasim M Ani souhlas, ani nesouhlas M Nesouhlasim
Vyzkum vénujicl se spokojenosti u uciteld s webindfi. Uddva absolutni hodnoty
responzi. Pfesné Udaje o poctu Ucastniky webinadrd nejsou k dispozici. Ucitelé
hodnotili webinar na tristupnove skale v jednotlivych parametrech.
6
4
3 3 3 3
2
(o] (] (o]
Mensi Vétsi Jiné Lepsi Zestrucnit Rozsirit Snizit Zvysit Zpomalit Zrychlit Zlepsit
¢asovd ¢asovd casy pro informace obsah obsah obtiznost obtiznost tempo tempo pfenos zvuku
dotace dotace konani pred akci

Navrhy na zlepseni webinarl uciteli. U¢itelé méli k dispozici zédkladni kategorie,
které jsou naznaceny v grafu a mohli provést didakticka ¢i obsahova doporu-
¢eni zmény webinare. Graf udava responze v absolutnich hodnotéach.

Jestlize se jiz pedagogové webinafe zGcastnili (coz predpokla-
dé néjakou afinitu i pocitacovou gramotnost), byli vétSinou
spokojeni. Pokud jde o navrhy na zlepsSeni, nej¢astéji zaznivala
doporuceni smérem k nizsi obtiznosti, nebo vétsi ¢asové dota-
ci a pomalejSimu tempu, tedy snizeni ndrocnosti. Na zdkladé
téchto zkuSenosti Ize webinare doporucit jako jednu z moznych
forem vzdélavani dospélych, byt ne tfeba viech cilovych skupin.
Prinejmensim u pedagogu ale funkéni edukaéni nastroj beze-

sporu pfedstavovali.

Pokud se podivame na data peclivé, Ize fici Ze se objevuji pod-
néty smérem k lepsimu informacénimu uchopeni, a i ndroky na
obtiznost jsou mozné spojené s tim, Zze se evidentné nedafrilo

dostatecné presné dopredu téma ohranicit a urcit.



npi

¢ ‘ Komparace
postoju
k webinarové
a kontaktni
vyuce

V rdmci ndmi vedené diplomové prace ,Komparace postojd
k vyuce realizované formou webinare a ke klasické kontaktni
vyuce“ provedla Katefina Blatnd® jednoduchy vyzkum - jed-
na lekce byla provedena klasicky a formou webinéafe a autorka
mohla posuzovat vysledky obou vyzkum. Lektor byl v obou pfi-
padech stejny, také téma bylo identické. Neslo o vyzkum z pra-
xe, ale spide o uréitou laboratorni sondu, nebot vyzkum nebyl

navazan na zadny vyucovany predmét, seminar ¢i kurz.

Zajemce o podrobnéjsi vysledky odkaze na praci samotnou, na
tomto misté se pokusime omezit se na nékterd zjisténi, kte-
rd ndm prijdou velice zajimava. Vyzkum byl uskuteénén v roce
2014 a mél 17 Gcastnikd z prezencéniho prostredi a 28 v online

prostredi.

77 F2F W Webinar
46,7
33,3
19,2 20
I
Souhlasim Spise Spise Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim

Graf zachycuje odpovédi na otdzku, zda se ve vyukovém prostredi Gcastnici
citili dobre. Adobe Connect vychazi podstatné lépe neZ béznd ucebna na
fakulté. Graf zobrazuje validni relativni ¢etnosti v procentech.

F2F M Webinar

571
44 429 L4
12
Bl o o
Souhlasim Spise Spise Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim

Graf zachycuje odpovédi na otdzku, zda vyucujici vytvarel takové prostred;,
které by studenta motivovalo k u¢eni. Adobe Connect vychazi hire nez bézna
ucebna na fakulté. Graf zobrazuje validni relativni Cetnosti v procentech.

214 Slo o spoleény experiment provadény s diplomantkou. BLATNA, Katefina. Komparace postoji k vguce realizované formou webindfe a ke klasické Rontaktni vjuce [online]. Brno, 2014 [cit.
2019-09-07]. Dostupné z: <https://is.muni.cz/th/bf8iy/>. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta. Vedouci prace Michal Cerny.
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815 F2F B Webinar
58,8
23,5
18,5 17,7
Souhlasim Spise Spise Nesouhlasim
souhlasim nesouhlasim

Graf zachycuje odpovédi na otdzku, zda mél student pocit, Ze vyucujici mu
daval moznost se do vyuky aktivné zapojit. Adobe Connect vychazi Iépe nez
béznd wucebna na fakulté. Graf zobrazuje wvalidni relativni cetnosti
v procentech.

Zdé se, ze studenti zakouSeli vétsi pocit interaktivity a moznos-
ti participace v pripadé online vyuky, coz ukazuje, Ze nepocito-
vali existujici bariéru mezi sebou a lektorem, technika zde nema
roli prekazky, ale vhodného nastroje. Soucasné se ale citili méné
motivovani a prostredi nebylo lektorem v pripadé webinard tak
stimulujici jako v pripadé kontaktni vyuky. Zajimavé je, Ze nej-
vétsi rozdil je mozné vidét v tom, Ze u webinare se studenti citi-
li dobfe, zatimco u prezencni vyuky Slo spise o neutrdlni pocit.
Bohuzel z dat nejsme schopni identifkovat presné priciny tako-
vého jevu. Domnivdme se ale, ze je mize v mnohém nastinit

¢tvrty vyzkum.

Z vyse uvedeného vybéru plyne zajimavé zjisténi - webina-
fe v této konkrétni lekci predstavovaly zplsob, jak vice zapojit
studenty a soucasné jim dat pocit vétsiho komfortu, paradox-
né s pocitem mensiho edukacniho zédsahu. Jde o velice zajima-
vé téma, které by mohlo a mélo byt zkoumano dale. Predevsim

s ohledem na pedagogické teorie, které spolupraci vyrazné

podporuji (konektivismus, konstruktivismus aj.). Z dalsich dat
pak vyplyva napriklad potvrzeni nékterych intuitivné ziejmych
predpoklad(, napfiklad Ze studenti se béhem webinare vice
vénuji jinym ¢innostem nez samotnému webinéfi a jsou pfi ném

¢astéji ruseni.

s
¢ ‘ Jak se studenti
u webinaru citi?

Nase poslednivyzkumna sonda se zakldda na vysledcich z dotaz-
nikového Setfeni rozeslaného studentdm, ktefi na Masarykové
univerzité méli zapsany kurz s ndzvem Knihovny 2020. Kurz
byl zaloZen na prednaskach oborniky, jez byly vysilany pétkrat
béhem semestru prostfednictvim systému Adobe Connect.
Celkem se podafilo ziskat pouze 14 odpovédi z 55 Ucastnik(,
coz odpovida navratnosti ve vysi 23 procent. Vyzkum byl kondn
v roce 2019 a zahrnoval Uc¢astniky kurzu z let 2015 (3), 2016 (2),
2017 (5) a 2018 (4). Cilem naseho vyzkumu bylo navazat na text
An educational evaluation of web-based forestry education?®,
ktery se v mnoha ohledech zaméroval na stejné otdzky jako my.
Nasim cilem tedy nebylo sledovat Gspésnost student(, ale spise
jejich dojmy a pocity, to, jak se béhem edukace citi, co jim vyho-

vuje a co béhem ni délaji.

Z hlediska véku Gcastnik( je mozné fici, ze 10 respondentu

bylo ve véku 21-30 let, 2 ¢tyficet a vice a jeden mezi 31-40 lety.
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Celkem odpovidalo 7 muzud a 6 zen. Pro sedm z nich Slo o prvni

zkuSenost s webinafi.

Prvni zajimavou otézkou bylo, zda by si studenti zapsali dalsi
webinarovy predmeét, kdyby se nabizel? (byl vdm tematicky bliz-
ky, hodil se vdm ¢asové atp.) - Urcité ano odpovédélo 8 respon-
dentuy, 5 spiSe ano. Tato data vypovidaji o tom, ze s celkovym
uchopenim webinadi'l mezi ostatni vyukou byli G¢astnici pomér-
né spokojeni. To koresponduje i s otdzkou ,Vyhovovala vdm for-
ma vzdélavani skrze webinéare?*, na kterou urcité ano odpovédé-

lo celkem 6 osob, 5 spiSe ano a 2 mély neutralni pozici.

Vétsi rozmanitost je mozné nalézt u otdzky ,Vyhovovalo vdm
prostredi, ve kterém se webinare konaly?“, kde urcité ano odpo-
védél pouze jeden Ucastnik, 5 spise ano, 4 méli neutrdlni pozici
a tri zvolili spise ne. S tim ¢astecné koresponduje otazka ,Méli
jste s nim néjaké problémy?“, kde je distribuce od z4dné po
neutralni rovhomérna (po tfech odpovédich) a spise velké pro-
blémy maji ctyrfi odpovédi. To svéd¢i o tom, Ze i pres problémy,
které se mohou objevit, jsou studenti k samotné formé vzdeéla-

vani pomérné otevreni.

Zajimavé je, Ze se studenti nedokazi sjednotit v tom, zda maji
raddi interakci v rdmci webinare. Na otdzku ,Mate radi, kdyz vas
lektor vybizi k interakci (piste, hlasujte, ...)?“ - moznosti vibec
ne a spiSe ne zvolilo po dvou respondentech, neutrdlni ndzor
maji Ctyfi osoby, jedna spiSe ano a Ctyfi urcité ano. Soucasné
plati, ze odpovédi na otazku ,Méte pocit, ze s lektorem zaziva-
te néjakou interakci nebo je to spiSe video v pevny ¢as?“ jsou
nasledujici: jen video 1, spi$ jen video 3, nedokadzu rozhodnout
5, spiSe interaktivni 2 a zcela interaktivni 2. Domnivédme se, ze
zde muze ziskany vysledek velice dobfe korespondovat s tim, co

bychom obdrzeli v pripadé klasické vyuky. Ani v ni neni mozné

ocekavat, ze budou vsichni studenti preferovat interaktivni for-
my a ani v nich nemusi byt pfitomen onen aktivni prvek vtazeni

do vzdélavani v podobé skutecné aktivity.

Dle naseho soudu jsou nesmirné zajimavé odpovédi na otazky,
které sméruji k tomu, co u webinadil Ucastnici délaji. Pfredné je
mozné fici, ze Ucastnici konzumuyji jidlo ¢i piti béhem webinéare -
vzdy tak ¢ini tfi osoby, dvé pak velmi ¢asto, nasleduji 5 a 3 osoby
zfidka. Nikdo neodpovédél, Zze u webinard neji.

Pokud jde o prvky, které odvadéji Gcastniky od uzavienosti pfi-
mo do webinarového prostredi. Na otazku ,Jste béhem webi-
nadfe na socidlnich sitich a ¢tete si obsah (zed na Facebooku,
Instagramu ¢&i Twitteru atp.)?“ Jsou odpovédi nikdy (4), témér
nikdy (5) a obcas (4), dalsi moznosti nejsou zastoupené, jak-
koli podobné znéjici otdzka ,Kontrolujete/vyrizujete béhem
webinare chat, maily atp.” ma jiz ponékud pestrejsi distribuci —
nikdy 2, témér nikdy 7, obcas 3, témér vzdy 1a vzdy 1. Vzhledem
k malému vzorku zde nemlizZeme vyvozovat zadné vSeobecné
zavéry, ale Ize fici, ze jde o pomérné prekvapivy vysledek, proto-
Ze se zd3, Ze se Ucastnici na webinar soustredi. Podobné vysled-
ky nabizi také otézka ,Brouzdate béhem webinare na webu?“ -

nikdy 3, témér nikdy 7, ob&as 2 a témér vzdy 1.

Naopak naprostou rozkolisanost Ize vidét u otazky ,Vyhledavéate
si souvisejici informace s obsahem webinare v jeho pribéhu?“ -
nikdy 2, témér nikdy 4, obcas 1, témér vzdy 4 a vzdy 2. Zd3 se,
Ze spolu s predchozi otdzkou lIze fici, ze existuji studenti, ktefi
vnimaji webinare jako soucast jistého otevieného informacéniho
svéta, ale neomezuji se na pouhy poslech a koncentraci na jeden
bod béhem vzdélavani, a studenti, ktefi webinare vnimaji silné
koncentrované, a to natolik, Ze jejich pfistup k edukaci (viz vyse

analyzované odpovédi) je mozné oznacit za pasivni.

Poslednim Udajem, na ktery bychom radi upozornili je, ze 6
Gcastnikd se nikdy k zdznamUm nevraci, ale 7 ano - u 2 z nich

dokonce muazeme fici, ze tak ¢inni opakované.

Z vyse uvedenych dat je patrné, Ze studenti, ktefi se vyzkumu
Gcastnili, jsou s edukaéni formou webinafl spokojeni. Nemaji
jasny nadzor na to, zda preferuji aktivni nebo pasivni zplsob pra-
ce, snazi se touto formou skuteéné vzdélavat a soustiedit se na
obsah. To samozfejmé neznamen3, Ze by se zde neobjevily prv-
ky, které je mozné oznacit jako rusivé ¢i rozptylujici. Studenti
jsou schopni a ochotni prekonédvat technické obtize, vraceji se
k obsahu, pokud potiebuji a chtéji. Pro nas zajimavym zjisténim
je, ze jejich pobyt na socidlnich sitich nebo brouzdani na webu
nejsou — soudé podle odpovédi - tak vyrazné, jak by se skeptic-

kym pohledem mohlo jevit.

Tuto skutecnost ostatné zachycuji také jejich volné odpoveé-
di v nasem vyzkumu: ,Za mé super pifredmét. Poslechla jsem si
mnohdy zajimavou prednésku, a jesté jsem si dohledévala doda-
te¢né info. Pokud jsem néco preslechla, prosté jsem si video
pustila znovu. Jako kombinovaném studentovi mi vyhovovalo,
Ze jsem mohla u prednasky jesté délat i jiné véci v klidu a v pro-

strfedi domova. Za mé vic webinaru.”

Dalsi dvé vypovédi se pak vztahuji k didaktickému uchopeni,
které mize mit jak pozitivni, tak také negativni vliv na celkovy
zazitek z webinafl ,Tento prfedmét jsem méla pomérné davno,
takze nevim, zda se to jiz nezménilo, ale velice bych ocenila vét-
8 interakci s vyucujicimi. Obcas bylo tézké udrzet pozornost,
kdyz ¢lovék jen poslouchal vyklad.” a také ,Doporuceni: Slo by do
chatu od prednasejiciho vkladat tfeba rovnou anketu/hlasova-
ni, kde by se posluchaci jen zaklikli? Aby se tam tisickrat nepsa-

lo jedno slovo vyjadfujici ndzor kazdého zvlast, Spatné se pak

dohledavaji jiné dotazy.” Interakce, jakkoli jsou na ni rozporupl-
né ndzory, tak evidentné predstavuje silné téma. Mozna ne vzdy

zcela promyslené zachycené lektory nebo adekvatné popsané.

Soucasné vsechny tyto volné odpovédi jasné odkazuji k tomu,
Ze studenti ostie diferencuji mezi streamovanim videa nebo
videokonferenci a webinarem. Zretelné ocekavaji néjaké didak-
tické ¢i pedagogické uchopeni, které sméruje k urcitym vzdéla-
vacim cilm. Jak uzavira dalsi respondent: ,Jinak webinare jsou
fajn, forma idedlni pro kombinované studenty. Jen doufdm, ze
podobné prfedméty budou zachované!“ Jen pro Gplnost v tom-
to kontextu dodavédme, Ze kurz, na némz jsme realizovali tuto
vyzkumnou sondu, vznika v kooperaci s Ustavem informaénich
studii a knihovnictvi na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy,
zachovany bude i pro podzimni semestr 2019, jen z pochopitel-
nych ddvodd méni své jméno - z Knihoven 2020 jsou Knihovny
2030 (kurz se vzdy zaméfuje na téma budoucnosti knihoven dle

tzv. Koncepce rozvoje knihoven).

Shrnuti
vyzkumné Casti

Jednotlivé vyzkumy nemaji charakter rigorézné presnych,
metodologicky vybrousenych pripadovych studii, ale hraji roli
jakychsi malych sond, které - snad i diky volnéjsi metodologii —
ukazuji, ze webinare jsou i v ceském prostredi technologii nebo

didaktickou metodou, kterd si dokadze najit své priznivce, jak



v pripadé vzdélavani pedagogU (tuto ¢innost ostatné provozuje

také Metodicky portédl RVP.cz), tak také v prostredi univerzitnim.

Soucasné ale musime fici, ze i pres velice nedokonalou metodo-
logii se stale v nasich vyzkumech nachéazime z hlediska kvality
zpracovani i metodologie na standardni Grovni, pokud vycha-
zime z toho, co je v pripadé webinadrl publikovdno v databazi
SCOPUS. Obecné plati, ze ziskat dobra data od Gcastnikd neni
vibec snadné, takze vétsina vyzkumnych zjisténi, véetné toho

naseho, ma spise prizkumny nez vyzkumny charakter.

Ucastnici webinafe obecné& nevnimaji jako lacinou néhradu
osobniho setkani nebo kontaktni vyuky, ale vnimaji jejich moz-
nosti a vyhody, stejné jako pripadnd omezeni, kladou na né
podobné naroky jako na bézné setkdni na seminafi. Webinare
jsou - alespon optikou nasich vyzkumd - plnohodnotnou
a funkéni soucasti vzdélavani, coz ostatné dokazuji také zave-
ry z pfehledové studie (Webinare jako pozapomenuté inovativni
metoda online vzdélavani: prehledova studie). V podstaté jsme
se nesetkali s ¢ldnkem, ktery by o webinafich referoval nega-
tivné, mimo jediného textu, ktery spiSe odkazoval k nezvlddnu-
ti didaktiky a nevhodnosti implementace konkrétnich metod

a cilt nez primo ke $patné zkusenosti s takovou formou vyuky.

To také jasné vede k tomu, Zze studenti oc¢ekavaji edukacni jed-
notku, interakci ¢i diskuzi, nikoli pouze videodatovy tok, ktery si
mohou pustit na YouTube nebo TEDu. Webinéafe jim tézko doda-
ji lepsi fe¢niky nez pravé zminény TED, ale umoznuji vstoupit
do interakce, do procesu setkdvani a vzdjemného ovliviiova-

ni. Domnivdme se, Ze pravé ndvaznost na dalsi zpétnovazebné

nebo edukacéni aktivity u vsech vyzkumud mimo predposledniho,

hrala v tomto pozitivnim obrazu dulezitou roli.

Data z posledniho vyzkumu pak prekvapivé dobie koresponduji
s vysledky ze studie zaméfené na oblast marketingu v agrono-
mii,?'® coz povazujeme za zajimavy vysledek tim spise, Ze v pfi-
padé obou vyzkumU Slo o pomérné reprezentativni responze

z relativné malych vyzkumnych soubora.
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Zavérem

Luciano Floridi ve své knize Logika informace?” piSe v zavérec-
né kapitole o restartu filozofie. Ra4di bychom si tento obrat puj-
¢ili a pouzili ho také zde. Webinére predstavuji velkou potenci-
alni zménu, kterou urychlily zkuSenosti souvisejici s pandemii
COVID-19. Zda se, Ze $kola bude méné rozliSovat mezi ,tady”
a ,tam‘, mezi online a offline. Skoly se budou snazit hledat
a zkouset vSechny zpUsoby, jak udit ty, co ve tfidé byt mohou
i ty, co v ni nejsou. Budou hledat zplsoby které mohou vést
k prekonavani jisté uzavienosti ve Skolnich tfiddch a smérovat

k dynamictéjsimu budovéani vzdélavacich komunit.

Tento restart webinare nesporné nabizeji. Véfime, ze mohou
byt impulsem jak pro vzdéldvani pedagogu, k poraddani malych
konferenci na zajimava téma, zapojovani zajimavych hostl do
vyuky nebo rozsireni aktivit Skoly smérem ke studentdm s indi-

viduaInimi u¢ebnimi plany.

Promysleni toho, jak webinare aplikovat do edukacniho procesu,
ale i reflexe jejich didaktického uchopeni patfi nesporné k téma-
t0m, kterd jsou nesmirné podstatnd pro efektivni a smysluplné
nastaveni celé aktivity. V knize se snazime ukazat, jakym zpuso-

bem je mozné k tomuto tématu vlastné pristupovat.

Ve filozofii se v poslednich dvaceti letech klade dlraz na to, ze
abychom o néc¢em mohli mluvit, musime mit predevsim vlast-

ni zkuSenost s tim, co ma byt zkouméano. Co to znamena?

Uvahy o webinafich, o tom, kde a jak je vyuzit, ale i jak s nimi
ucit, nemohou byt prostou reflexi teoretické literatury. Nelze
postupovat tak, ze si nékdo vezme tuto knihu, precte si ji a bude
odbornikem na webinafe. Kniha mize byt odrazovym muUstkem,
pravodcem, inspiraci. Bez praktického zkou$eni ale nic takové-

ho nedava smysl.

Vérime, ze pravé k praktické dovednosti, k experimentovani,
k restartu forem tato publikace mlze prispét. Davéa pohlédnout
na pristupy, zkuSenosti, pohledy, jez na prvni pohled nemu-
si byt zfejmé nebo snadno dostupné. Jsme si soucasné védo-
mi toho, Ze jde o téma interdisciplinarni, Zze k tomu, aby ¢lovék
mohl webindifim skuteé¢né rozumét, musi mit znalosti didaktic-
ké, pedagogické, technologické, ale i psychologické. Jak ale pise
Martin Heidegger, ty nejzajimavéjsi véci se déji na Svech disci-
plin, nékde v prostredi mezi nimi. A je to pravé technika, kte-

rd ndm muaze pomoci s lepsim a hlubsim porozumeénim svétu.?®

Pokud takovy technologicky skeptik, jako byl Martin Heidegger,
takto hovofi o technice, véfime, Ze ma smysl ji pouzivat také
v bézném Skolnim provozu. Néco ndm usnadni, néco nového pfi-
nese, rozsifi ndm paletu toho, jak se mizeme ucit i jak mbzeme
ucit sami. Snad praveé k tomuto restartu kniha, kterou jste pravé

docetli, dopomohla.
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Summary

The book offers a comprehensive insight into the issue of webi-
nars and their use in education. It is one of the most compre-
hensive and most extensive publications of its kind in the Czech
Republic, and in the Czech environment, it is the largest and
most demanding book in its reach, which the reader can access.

The monograph has a practical - research character.

The first chapters deal with webinars as a didactic method - it
offers an insight into the essential grasp of the webinar, its inc-
lusion in a broader portfolio of educational activities. At this
point, we reflect on webinars as one of the possible forms of

webinars, which may be beneficial in certain situations.

The next chapters focus on the advantages and disadvantages
of webinars - it goes through various forms, such as consultati-
ons, discussions, online conferences, environments for sharing
good practice and much more, and shows how to use webinars
appropriately in such situations. The next part focuses on the
specific benefits and opportunities that webinars bring. The
last part of this chapter focuses on possible disadvantages and

their elimination.

The next chapter focuses on the didactics of webinars, i.e. the
principles and elements that can be used during webinars to
make learning with them as useful as possible. He works with
topics such as eye contact, activation, working with the manu-
al for participants or using third-party tools such as Kahoot in

webinar teaching.

The book also offers an overview of tools in which it is possi-
ble to implement webinars and their basic comparison so that
the reader (teacher, lecturer,..) can choose an application that
suits him - from Adobe Connect, MS Teams, Google Meet to for

example Zoom.

The next chapter is also a comparison. It offers a look into rese-
arch articles, so it forms an overview study that offers the rea-
der a look at the research discourse of the whole issue. This
chapter forms the transition between the practically oriented
first part of the book and the theoretical-empirical second half.
Init, it is possible to come across reflections based on the philo-
sophy of education, drawing on the ideas of Luciano Floridi and

his concept of onlife of being.

The last part offers several small scale research probes, which
together give a more comprehensive view of the real experi-
ence with the operation of various webinar activities. It offers,
for example, a comparison of classical and webinar teaching,
areflection of webinars as an educational tool for university and

high school teachers and several other topics.
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