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Uživatelský výzkum
Definování



Designový proces
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Definování (define) 
• Minule přechod z discover —> define 
• Máme sesbíraná data o uživateli 
• Validovali jsme úvodní koncept (hledání 

konkurenčních řešení, proůzkum oblasti, 
hledání možných řešení) 

• Máme promyšlený business model (jak se 
nám vrátí úvodní investice? /čas, vložené 
peníze/ - jak budeme vydělávat?) 



User flows & informační architektura
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User flow 
• Jak co nejsnáze provést uživatele k naplnění 

potřeby? 

Informační architektura 
• Grafické znázornění cesty uživatele aplikací 
• Informační (vývojový) diagram 


