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Slovnik
pojmu
v PR

Aby si klient
s agenturou

dobre
rozumeéeli...

Text REDAKCEMAM
Foto ISTOCKPHOTO

advertorial - inzerce v novinach nebo
Casopisech, ktera je graficky upravena

do podoby ¢lanku

astroturfing - vytvafeni umélé kauzy
vyhovujici zaijmiim klienta, ktera se tvari
jako aktivita béZné vefejnosti

autorizace - schvileni kone¢né podo-

by vystupu klientem, v piipadé ¢lanki
arozhovorl pak nenirokové odsouhlaseni
spravné podoby citaci nebo odbornych
vyraziiadat

B2B (business-to-business) komunikace
- kampané a podpora vztahil v dodavatel-
sko-odbératelskych vztazich mezi firmami
B2C (business-to-consumer) komu-
nikace - kampané a podpora vztahti se
spotfebiteli, klienty a zikazniky
boilerplate - shrnuti zikladnich informa-
ci o firmé na konci tiskové zpravy

brand experience - zku3enost spotfebi-
tele se znackou, jeho vzpominky, pocity,
dojmy a spontanni asociace

brand awareness - mira povédomi

o znacce produktu nebo sluzbé v cilové
skupiné, kterou chee firma oslovit
celebrity endorsement - zapojeni znamé
tvafe do propagace postojti nebo produkt
corporate social responsibility (CSR)

- spolecensky odpovédné aktivity firmy

ve vztahu ke komunitim, neziskovému
sektoru, ekologii, charité a okrajovym
nebo ohroZenym ¢istem spole¢nosti

CRM (customer relationship manage-
ment) - systémy pro fizeni vztahi se za-
kazniky, ve kterych se shromaZduji a tfidi
riizné tidaje, napriklad kontakty a nakupni
historie

decision maker - ¢lovék s rozhodujicimi
pravomocemi ve firmé, napriklad feditel
direct marketing - riizné formy pfimého
osloveni zikaznika: telefonicky, postou,
osobné, e-mailem

earned media - neplacena medialni po-
zornost v disledku aktivit firmy

embargo - omezeni publikovani infor-
maci do uréité doby, napfiklad s ohledem
na burzovni pravidla

employer branding - reputace firmy jako
zaméstnavatele, povést na trhu prace
event - v 3irfim smyslu jakakoliv firemni
akce pro zaméstnance nebo Sirokou vef'ej-
nost, od ve¢irku po odbornou konferenci
government relations - vztahy s vladou,
ministerstvy, jejich predstaviteli a Gfady
influencer - uZivatel na socialnich sitich,
ktery svymi nizory a doporucenimi
ovliviiuje nakupni chovani svych divakd,
¢tenai a odbératelti

interni komunikace - informovani
zaméstnanci a rozvijeni jejich vztahu

k zaméstnavateli prostfednictvim obdob-
nych nastroji jako pfi kampanich cilenych
na zakazniky

integrovana komunikace - viechny ka-
naly, kterymi o sobé firma dava védét
launch - uvedeni produktu nebo firmy

na trh a souvisejici komunikaéni podpora
lobbing - soustavné prosazovani zajmil
firmy nebo skupiny firem v médiich, na ve-
fejnosti, u statu a jeho predstavitell
media relations - rozesilani tiskovych
zprav, plinovani rozhovorti, poradani tis-
kovych konferenci, odpovédi novinarim
mikroinfluencer - uzivatel na socialnich
sitich, ktery svymi nazory a doporucenimi
ovliviiuje izce vymezenou skupinu lidi,
majicich spole¢ny zijem

newsletter - elektronicky nebo tiStény
firemni zpravodaj

opinion leader - ¢lovék, na jehoZ nazory
ostatni daji

owned media - komunikacni kanaly, nad
kterymi ma firma plnou kontrolu, napfi-
klad jeji web, blog, ¢asopis nebo profily

na sociilnich sitich

paid media - prostor ziskany inzerci
pitch - nabidka tématu pro novinare upra-
veni tak, aby vyhovovala zaméfeni jeho
domovského média

press foyer - méné formdlni varianta
tiskové konference, setkani s novinari

v prredsali mista konani akce

press kit, presskit - sada podkladovych
informaci a fotografii pro novinare

press trip - novinaiska cesta na konkrétni
misto nebo napfiklad do vyrobniho zéivo-
du, pfi¢emz ndklady nehradi redakce, ale
firma, kterd se pfi press tripu prezentuje
public affairs - fizeni vefejnych zaleZi-
tosti, jako jsou vztahy s regulatory nebo
dopady legislativy na firmu

public relations - vztahy s vefejnosti,
prosazovani Zidouci povésti firmy a jejich
témat ve vefejném prostoru

spin doctoring - snaha presvédcit vefej-
nost, aby néjakou udélost vnimala z ihlu
pohledu, ktery vyhovuje zadavateli
stakeholder - zainteresovana strana nebo
takeé cilova skupina komunikace; podle
okolnosti miiZe jit o stat, zaméstnance,
spotiebitele, akcionife, vefejnost atd.
USP (unique selling proposition) - jed-
noznaéna konkurenéni vyhoda produktu
nebo firmy vii¢i ostatnim na trhu

WOM (word of mouth) - Septanda, osobni
doporuceni produktu nebo firmy #




