MASARYKOVA
UNIVERZITA

FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA INFORMACNICH STUDIi A KNIHOVNICTViI

Projekt diplomové prace

Vplyv struktary online ¢lanku na citatel'ov
datovej zurnalistiky

Magisterska prace

Bc. Gabriela Godiskova
445434

Vedouci prace:
RNDr. Kristina Zakop&anova



Anglicky nazev tématu: Online article structure impact on data journalism readers

1. Vyzkumny problém

Viaceré vyskumy dokazuju, Ze proces Citania textu nielen zurnalistickych médii v online
prostredi prebieha nelinearne (Karveit, 2018, Nielsen, Pernice, & Whitenton, 2020). UZivatelia
Casto inklinuju k metéde skenovania, teda zbezného vnimania textu namiesto kompletného
precCitania celého zdroja. Datové vizualizacie sprevadzajuce publicisticky text mézu byt
napomocnym nastrojom &i klu¢ovym prvkom, ktory Citatelom poskytuje zhrnutie podstatnych
informacii. V datovej zurnalistike su vizualizacie dat €asto vyuzivané ako narativny prostriedok
pri sprostredkuvani informacii (Matei & Hunter, 2021). Odhliadnuc od funkcie ¢lankov datovej
zurnalistiky, z hladiska Struktury su zlozené z textovej a ilustracnej Easti (Strouhal, 2018), v
ktorej sa vyskytuju datove vizualizacie ¢i pripadné ilustracné obrazky. V doterajSom vyskume
nebolo dostato¢ne popisané, aky vplyv ma struktura, resp. umiestnenie datovych vizualizacii

v ramci zurnalistického ¢lanku na Citatelsku interakciu so zdielanymi informaciami.

2. Prehled literatury, vyzkumny kontext, popr. projekty

Collado-Rodriguez, F. (2021). Posthuman Modes of Reading Literature Online
[Online]. Transhumanism And Posthumanism In Twenty-First Century Narrative, 79-93.
https://doi.org/10.4324/9781003129813-5

Zdroj tvori kapitolu SirSej subornej publikacie venujucej sa dopadom posthumanistickej doby
na rozlicné oblasti ludského Zivota a spolo¢nosti. Dana kapitola sleduje suCasné premeny
spbsobov Citania literatury v digitdalnom a online prostredi. Skiuma neurologické predpoklady
pre vznik a vyvoj Citania u ludskych jedincov, ako aj vplyv konkrétnych médii na Specifické

spravanie Citatelov pri konzumovani literatary.

Cunha, R. (2020). Journalism, Data Visualization, and Perception about Readers. Brazilian
Journalism Research, 16(3), 526—549. https://doi.org/10.25200/BJR.v16n3.2021.1309

Clanok je zamerany na skumanie vnimania uZivatelov zo strany profesionalov tvoriacich
datové vizualizacie. Prostrednictvom dotaznikov zaslanych profesiondlom v réznych
odvetviach suvisiacich s vizualnou komunikaciou dat vyskumnici zistovali, ¢i ma konkrétny
profesny profil respondentov vplyv na ich postoj k pouZivaniu datovych vizualizacii. Studia
potvrdila, Ze novinari a dizajnéri mali o prinosoch datovych vizualizcii pozitivnejsi usudok nez

programatori.


https://doi.org/10.4324/9781003129813-5
https://doi.org/10.25200/BJR.v16n3.2021.1309

Huang, W. (Ed.). (2014). Handbook of Human Centric Visualization [Online]. New York, NY:
Springer. Retrieved from https://link.springer.com/book/10.1007/978-1-4614-7485-2

Rozsiahla publikacia zgrupuje 29 vyskumnych ¢lankov tykajucich sa uzivatelskej skusenosti
pri interakcii s datovymi vizualizaciami. Dal$ou spolo&nou charakteristikou jednotlivych asti
knihy je ich naviazanie na human-centered design pri vyvoji datovych vizualizacii a vyuzivanie
Sirokej Skaly metdd, medzi ktorymi sa nachadzali hibkové rozhovory &i eye-tracking. Mnohé
poznatky reprezentované ako vysledky jednotlivych predstavovanych vyskumov su

aplikovatelné pre potreby mojej diplomovej prace.

Kartveit, K. (2018). They never made it to the end: Reader uses of a multimedia narrative
[Online], 7(2), 289-309. https://doi.org/10.1386/ajms.7.2.289 1

Studia skuma vplyv $truktiry a autorského narativu rozsiahlych online novinovych &lankov
(angl. long-form journalism) na Citatelsky zazitok uzivatela. K dosiahnutiu vysledkov bola
vyuzita metdda eye-trackingu, v ramci ktorej sa pozoroval vizualny priechod jedinca ¢lankom.
Z vyskumu vyplynulo, Ze participanti €itali publicisticky text nelinearne a nepostupovali podla
narativu autora a navigacnych prostriedkov, ktoré do ¢lanku vlozZil pre lepSiu Citatel'sku

orientaciu a porozumenie obsahu textu.

Link, E., Henke, J., & Mohring, W. (2021). Credibility and Enjoyment through Data? Effects of
Statistical Information and Data Visualizations on Message Credibility and Reading
Experience [Online]. Journalism Studies, 22(5), 575-594.
https://doi.org/10.1080/1461670X.2021.1889398

Stadia skuma vplyv spdsobu zobrazovania &iselnych udajov a interaktivity datovych
vizualizacii na hodnotenie vierohodnosti a zaujimavosti obsahu zo strany Citatelov. Jednym z
vykonanych online experimentov bolo porovnavané zobrazenie podielov slovnhym spbsobom
alebo percentami v ekonomickom kontexte, zatial ¢o druhy experiment hodnotil efekt
interaktivity datovych vizualizacii oproti statickému zobrazeniu Statistickych dat o vyskyte
zlo€inu. Zaverom vyskumu bolo zistenie, Ze skimané rozdiely zobrazenia informacii nemaju

zasadny vplyv na celkové vnimanie obsahu konzumentmi.
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Nielsen, J., Pernice, K., & Whitenton, K. (2020). How People Read Online: The Eyetracking
Evidence[Online]. Nielsen Norman Group. Retrieved from

https://www.nngroup.com/reports/how-people-read-web-eyetracking-evidence/

Report poskytuje obsiahly prehlad vysledkov a zisteni z viacerych studii skdamajucich
spravanie Citatelov v internetovom prostredi, ktoré boli uskuto¢nené medzi rokmi 2006 a 2019.
Studie vyuzivali metéddu eye-trackingu a ich hlavnym zistenim je fakt, e konzumenti
digitalneho obsahu ho omnoho CastejSie zrychlene prehliadaji nez doslovne Ccitaju.
Vyskumnikom sa tiez podarilo identifikovat najCastejSie vzory prechodu uzivatefov skrze

digitalny obsah alebo prvky, ktoré maju tendenciu proces ¢&itania narusovat.

Oh, J., & Hwang, A. H. -C. (2021). Interactive Data Visualization Enhances Preventive
Intentions in COVID-19 News Stories: The Mediating Role of Fear and the Moderating Role
of Political Orientation [Online], 65(4), 479-504.
https://doi.org/10.1080/08838151.2021.1999958

Autori vyskumu sa venovali aspektu interaktivity datovej vizualizacie umiestnenej v
publicistickom texte z redakcie New York Times, ktory informoval o vyvoji pandemickej situacie
v USA. Participantom boli predlozené dve verzie ¢lanku, v jednej sa nachadzala pbévodna
interaktivna vizualizacia, kdezto do druhej verzie autori vioZili jej staticku podobu. Text bol v
oboch pripadoch totozny. Vo vacSine pripadov mala interaktivha vizualizacia rozsiahlejSi
emocny vplyv na uzivatela nez jej staticka verzia. Tento jav vyskumnici vysvetfovali skrze

vySSiu mieru kognitivnej aktivity, ktora aastnici vyvinuli pri vyuZiti interaktivnej vizualizacie.

Wise, K., Bolls, P. D., & Schaefer, S. R. (2008). Choosing and Reading Online News: How
Available Choice Affects Cognitive Processing [Online], 52(1), 69-85.
https://doi.org/10.1080/08838150701820858

Vyskum pojednava o kognitivnom Usili, ktoré Citatelia medialnych &lankov vyvijaju pri ich
selekcii. 34 réznym dospelym participantom boli predlozené dve verzie novinovych prostredi,
pricom v jednej z nich mali na vyber z piatich publicistickych textov, v druhej z patnastich.
Vyskumnikom sa potvrdila hypotéza, Ze ucCastnici vyvinuli vySSie kognitivne usilie pri Citani
Clankov, ktoré si samostatne zvolili z va¢Sieho mnozstva dostupnych moznosti. Participanti
tiez s vacsim zaujmom vyberali Clanky, ktorych titulok alebo titulny obrazok mali ohrozujuci

charakter.
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Vasconcelos Braga, J., & Pontes e Silva, T. B. (2021). Storytelling in data visualization:
information bias [Online]. Infodesign: Revista Brasileira De Design Da Informacéo, 18(3), 53-
66.

Odborny ¢lanok je zamerany na skimanie vnimania informacii prezentovanych formou
storytellingu, teda rozpravania pribehu, oproti komunikacii vyuzivajucej tradicné formy
prezentacie dat. Analyza danych pristupov prebehla prostrednictvom Studie porovnavajuce;j
Citatelské reakcie na rovnaké zdrojové data prezentované bud ako samostatny text a
samostatna grafika, alebo usporiadané do podoby pribehu. Vyskumnici vyhodnotili, ze

technika storytellingu vyvolava u konzumentov intenzivnejSie zmyslové vnimanie obsahu.

Suvisiace diplomové prace

Strouhal, L. (2018). Kvantitativni analyza medialnich vystupt datové Zurnalistiky vybranych
redakci v Ceské republice a zahrani&i (Diplomova praca) [Online]. Brno. Retrieved from

https://is.muni.cz/auth/th/ze8kz/Diplomova prace - Lukas Strouhal.pdf

Ako napoveda nazov, autor diplomovej prace sa zaobera analyzou vystupov redakcii, ktoré
spadaju do oblasti datovej Zurnalistiky. Dané ¢lanky analyzuje podla réznych aspektov, napr.
pocet vizualizacii na ¢lanok, miera interaktivity vizualizacii. Zaujimavou sucastou prace je i

podkapitola venovana analyze Struktury skumanych Zurnalistickych ¢lankov.

Pechackova, K. (2021). Storytelling a narativni vizualizace dat v datové
Zurnalistice (Diplomova praca) [Online]. Brno. Retrieved from

https://is.muni.cz/auth/th/wka07/DP_Storytelling a narativni vizualizace dat v datove zurn

alistice.pdf

Autorka diplomovej prace sa venuje skumaniu ¢lankov z oblasti datovej zurnalistiky z hladiska
storytellingu. Podobne tak identifikuje mozné prvky narativnych datovych vizualizacii, ktoré su
su€astou spomenutych publicistickych utvarov. Ako zakladny parameter pre zahrnutie ¢lanku
do vyskumu autorka zvolila jeho ocenenie v sutazi Sigma Award. Vysledkom obsahovej

analyzy bol podrobny popis suboru 40 ¢lankov.

Baluchova, J. (2021). Komunikécia dat o zmene klimy prostrednictvom vizualizacii:
Hodnotenie zrozumitelnosti vizualizacii projektu Fakta o klimatu (Diplomova praca) [Online].

Brno. Retrieved from https://is.muni.cz/auth/th/eenku/Baluchova Text DP.pdf
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Cielom diplomovej prace bolo preskiumat mieru uzivatelskej zrozumitelnosti datovych
vizualizacii, ktoré vznikali v ramci projektu Fakta o klimatu. Pre potreby uzivatelského vyskumu
si autorka zvolila metddy think-aloud a rozhovor. Ako cielovl skupinu si autorka zvolila
pedagogov z prostredia zakladnych §kél a gymnazii. Prostrednictvom spomenutych metdd
bola autorka pri praci s participantmi schopna identifikovat tazkosti, ktoré vyplynuli pri
uzivatel'skej interpretacii vizualizacii. Tieto problematické aspekty boli komunikované ako

mozny nastroj na vylepSenie pre autorov spomenutych datovych vizualizacii.

3. Opodstatnéni vyzkumu

Tému magisterskej prace som si zvolila na zaklade poznatkov, ktoré som nadobudla pri tvorbe
mojej predoslej bakalarskej prace. Okrem staleho zaujmu o danu problematiku je pre mna
motivaciou vyuzitie vysledkov prace v konkrétnej Zurnalistickej redakcii online média iRozhlas
vdaka spoznaniu Citatel'ského spravania uzivatelov tohto spravodajského portalu.

V kontexte odboru ISK sa praca bude viazat na spdsob citania informacii v online
publicistickych ¢lankoch reprezentovanych nielen textovo, ale i skrze datové vizualizacie.
Prinos prace pre spomenuty odbor bude spocivat v preskumani vplyvu textového a vizualneho

obsahu na Citatel'sky zaZzitok.

4. Vyzkumné otazky, zameér a cile

Ciele:
¢ |dentifikovat typické prechody uzivatefov datovymi Zurnalistickymi online ¢lankami.

e Skumat vplyv umiestnenia datovej vizualizacie na interakciu uzivatela s ¢lankom.

Vyskumné otazky:
o VO: Akym spdsobom uZzivatelia €itaju dané online Zurnalistické Clanky?
o VO1: Sustreduju sa uzivatelia pri prvej interakcii s ¢lankom najskér na text alebo
prechadzaju priamo k Castiam, kde sa nachadzaju datové vizualizacie?

e VO2: Striedaju uzivatelia pozornost medzi textovou a vizualizaénou €astou ¢lanku?

5. Design vyzkumu

Prva faza vyskumu bude spocivat v analyze viacerych online Zurnalistickych ¢&lankov z
prislusnej redakcie z hladiska pozicie datovych vizualizacii k okolittmu textu. Na zaklade

daného parametra budu skumané ¢lanky zaradené do kategorii, z ktorych kazda bude niest



rys typicky pre zaradené ¢lanky. Z jednotlivych kategorii budu nasledne selektované

reprezentativne publicistické utvary, ktoré budu sluzit ako podklad pre dalSiu ¢ast’ vyskumu.

V druhej faze vyskumu bude prebiehat’ Studia interakcie uzivatelov s konkrétnymi vybranymi
¢lankami obsahujucimi datové vizualizacie. Moznymi metédami na spracovanie takejto
interakcie su webova analytika, eye-tracking, poloStrukturovany rozhovor alebo think-aloud.

Pouzitie tychto metdd je zavislé na vysSie spomenutej analyze €lankov a jej vystupe.

6. Casovy harmonogram

Ma3j - September 2022: Teoretické ukotvenie témy, analyza a kategorizacia online ¢lankov,
predpriprava vyskumnej Casti
Semester jesen 2022: Realizacia vyskumnej Casti, zber dat

Semester jar 2023: Analyza a spracovanie vystupov, finalne Upravy diplomovej prace

7. Zdroje a vybaveni

Externi konzultanti
Povaha diplomovej prace predurcuje k spolupraci s ¢lenmi datovej sekcie redakcie iRozhlas.
Profesionalny vhlad do problematiky bude prinosom nielen pre uceleny vystup prace, ale i

pre lepSie uchopenie témy pri podrobnom navrhu vyskumu.
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9. Zarazeni do profilace

Predpokladam, Ze moja diplomova praca bude spadat do profilacie Informaény a datovy
management, kedZe sa bude tykat tematiky zobrazovania dat formou datovych vizualizacii

a oblasti datovej zurnalistiky.

Poznamka:
Projekt je psan ve strukture, ktera odpovida strukture budouci diplomové prace:

1) Formulace problému

) Teoreticka reflexe problému v odborné literature
) Empiricka data a jejich interpretace

)

2
3
4) Zavér a shrnuti vysledku



