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Design thinking:
Jak nabizet zadouci a uspésné sluzby nebo resit komplexni problémy
KISKEDO2

1 Zapati prezentace



Kdo jsme

Lucie Kratochvilova
Tutorka a technicka pomoc

Ladislava Zbiejczuk Sucha
Lektorka a garantka kurzu

Matéej Kaninsky

Lektor a autor obsahu e-learningu




COREO043 — jak uspet

Ukonceni: absolvovani a aktivni participace

. Workshop

#3

Online kurz

Reflexe

Online

Online
asynchronne

Online
synchronne

Uz se d&je

Dostupny od pondéli 21.10.
DalSi moduly: 4.11., 18.11., 2.12.

Skupinky po 6
Prihlasovani online
Prosinec a leden



Jak to dnes bude probihat

9:00-9:30 Organizacni véci, nalodéni, KISK a design, pravidla a seznameni
9:30-10:00 Rozcvicka: Dobré a Spatné sluzby
10:00-10:20 Rozhovory (10+10 minut)

10:20-10:30 Pauza

10:30-11:00 Mapovani cesty sluzbou

10:40-10:50 Definovani (Problémova mista a pfilezitosti)
10:50-11:10 Jak bychom monhli?

11:10-11:15 Ideace

11:15-11:30 Nasdileni napadu a hlasovani o nejlepSim
11:30-11:45 Pauza

11:45-12:15 Tvorba reseni

12:15-13:00 Prezentace a zpétna vazba

13:00-14:00 Uzavreni a rekapitulace



Co si predstavite, kdyz se rekne

DESIGN?



Everyone designs who devises courses of

action aimed at changing existing
situations into preferred ones.

Herbert A. Simon
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Designove mysleni



Pribeh Douga Dietze a MRI

https://www.youtube.com/watch?v=jajduxPD6H4

https://cs.wikipedia.org/wiki/Magnetick%C3%A1_rezonance#/media/Soubor:3TMRI.jpg
https://www.gehealthcare.com/products/accessories-and-supplies/adventure-series-for-
mr



http://www.youtube.com/watch?v=jajduxPD6H4
http://www.gehealthcare.com/products/accessories-and-supplies/adventure-series-for-

Our B\G challenge
-

]



15 Zaklady designového mysleni



https://www.gehealthcare.co
m/products/accessories-and-

supplies/adventure-series-
for-mr



http://www.gehealthcare.co/

Vysledek

— Mnozstvi pacientu, kteri potfebovali sedativa se dramaticky snizilo

— Zvysilo se mnozstvi pacientu, ktefi mohli projit vySetfenim

— Spokojenost pacientu se zvysila 0 90%

— Po magneticke rezonanci se 6leta holCiCka zeptala své maminky,
jestli zitra muze pfijit znovu

https://www.ideou.com/blogs/inspiration/from-design-thinking-to-creative-confidence



http://www.ideou.com/blogs/inspiration/from-design-thinking-to-creative-confidence

Jak to, ze to fungovalo?

— Poznani, ze ja nejsem uzivatel

— Redefinovani problemu

— Navrhovani spousty napadu, jak problém vyresit
— Oveérovani, co funguje

— Iterace navrhu



Proces designoveho mysleni

Hledame ten pravy problém Hledame to pravée reseni

Problém Reseni

Poznavani Definovani Navrhovani Ovérovani




Proces designového mysleni je ITERATIVNI

Hledame ten pravy problém Hledame to pravée reseni

Problém Reseni

Navrhovani Ovérovani

Poznavani Definovani

O AN




Proces designoveho mysileni je...

Hledame ten pravy problém Hledame to pravée reseni

Problém Reseni

Poznavani Definovani Navrhovani Ovérovani




Designove mysleni je také nastaveni mysli

— Vsimavost k a uvedomeni si procesu

— Zamereni na Cloveka (human-centredness)
— Spoluprace v multidisciplinarnich tymech

— Priklon k akci

— Ochota experimentovat a ucit se z chyb

— Tvurci sebeduvéra

— Touha neco zmenit



Designove mysleni je specifické nastaveni
mysli a zaroven proces pro kreativni reseni
zapeklitych problému.



Zapeklitée problemy

— Neexistuje definitivni jednoznacna
formulace zapeklitého problému

— Re3eni zapeklitych probléma nema
vystup pravda/nepravda ale spise
dostateCné dobré/spatne

| — U reseni neni jasné pravidlo, kdy
Horst Rittel (1930-1990), Teoretik designu, UIm School of Design Germany, University of California m lOJ ze m e S ko n é it

https://designabilities.wordpress.com/2020/07/14/wicked-problems-mehr-denn-je-
gedanken-zu-horst-rittel/



Zapeklitée problemy, priklady

jak pripravit mesto na klimatické zmeny
jak umoznit co nejvétSimu poctu lidi zustat domai v
seniorskem veku

ja
d.a
lla

-.a
-.a
ja

K zajistit mladezi bezpecny prostor ve meste
K snizit trestnou Cinnost

K reSit détskou obezitu

K se lépe citit ve skole / v praci
K si vybrat karieru

K bych monhl/a..

25 Zaklady designového mysleni

https://designabilities.wordpress.com/2020/07/14/wicked-problems-mehr-denn-je-gedanken-zu-horst-rittel/
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Design sluzeb jako
proces a metody



Proces designoveho mysleni

Hledame ten pravy problém Hledame to pravée reseni

Problém Reseni

Poznavani Definovani Navrhovani Ovérovani




Designove mysleni: Poznavani

Hledame ten pravy problém Hledame to pravée reseni

1

Poznavani Definovani Navrhovani Ovérovani

Problém Reseni




Designove mysleni: Poznavani

DM je zamerené na Cloveka - chceme
poznat lidi, pro které ma byt vysledne reseni
urcene, porozumet jim a vcitit se do jejich
situace.

Myslite, Zze mizeme navrhnout opravdu
dobré reseni, kdyz nevime, pro koho
presné a jaky problém viastné maiji?

(Napovéda: Velmi pravdépodobné ne.)



Zakladni metody

Pozorovani Rozhovory




Designove mysleni: Definovani

Hledame ten pravy problém Hledame to pravée reseni

2

Poznavani Definovani Navrhovani Ovérovani

Problém Reseni




Designoveé mysleni: Definovani

Definovani je ‘sense making’ — data, ktera
Jjsme nasbirali potrebujeme utridit, najit mezi
nimi souvislosti a vizualizovat v jednoduse
srozumitelné forme.

Cilem je pferamovat zjistény problem do
designérske vyzvy.




Zakladni metody

Tematicka analyza Cesta sluzbou




Zakladni metody

Designova vyzva




Designove mysleni: Navrhovani

Hledame ten pravy problém Hledame to pravée reseni
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Poznavani Definovani Navrhovani Ovérovani

Problém Reseni




Designove mysleni: Navrhovani

Navrhovani vyuziva kreativity a znalosti lidi z
ruznych oboru, s ruznymi zkusenostmi a
pohledy na svet a dava jim moznost svoje
napady v bezpecnhem prostredi rozvijet a
prezentovat.

Navrhovani se da rozdélit do dvou hlavnich
casti:

a) ldeace
b) Prototypovani



Zakladni metody navrhovani

Skicovani

Brainstorming
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Designove mysleni: Overovani

Hledame ten pravy problém Hledame to pravée reseni

4

Poznavani Definovani Ovérovani

Problém Reseni




Designove mysleni: Overovani

v '\\
* '5 )

Cilem faze Overovani je zjistit, jestli nas
navrh fesi problém nasich uzivatelu.
Testovani je naSe sance dostat zpetnou
vazbu, zlepsSit nase reseni a dozvedet se
nové veci o0 nasich uzivatelich.



Zakladni metoda overovani

Uzivatelské testovani
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Metody Principy Pristupy Projekt

100 metod

Rozcestnik metod pro odpovédny design informaénich
sluzeb. UEebni pomtcka (nejen) pro studenty a studentky
Katedry informacnich studii a knihovnictvi (KISK) na FF MU.

Metody Poznavani

Definovani

Navrhovani

Ovérovani
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Co na sluzbach vilastne designujeme?



Urovné zkugenosti

Levels of Experience

Interaction level Journey level

Relationship level

Seamless
transitions

} Anticipate
L user actions

User
psychology

Interaction
level UX

Interaction
design

Consistent
across

Streamlined
steps

Content
strategy

Navigation

Mailers &
_ packages

Value & Ad
offerings  campaigns

channels
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Uroven interakci

< Baidraon o3 faher
< Edetriom c2ivter

Beletrion Boletrion

Ma co méte naladu?®

Na co mdte ndladu?

—— ®) e ELZID

Smutek Odvaha

Zahada G Mopsti
Prekvapeni Strach
ilngisi nal . Sinack

+Jak dlouho cheete ist? Jok diouho checete éist?
do 5 min. do 10 min. gedmin dotOmin  dell
do 15 min. o Co chcete &ist?
PFraza Drama Poezie
Typ beletrie
rte oo s
Najit iryvek
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Uroveri cesty sluzbou

41 Zapati prezentace

ACTIONS

TOUCHPOINTY A
_INTERAKCE

ZHUSENOST A
EMOCE

]

POVEDOMI

« Zatinam psat
seminarku

SpoluZaci

o

Neddvafivy

P

O
ZVAZOVANI

» Orientuji se v aplikaci
» Fjistuji, jak najit nejlepsi
zdroje

Appka

s

Zklamany

« yhleddvam v katalogu
« Stahuiji si, co potfebuiji

Online katalog

__—ox

Optimisticky

VYUZiVANI

+ Mam dopséno a
doporuéuji ostatnin

X

Clanky do seminarky
B
()

Spokojeny

Rff
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Uroven vztaht

Graf prubéhu studii
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— Hodnotova nabidka
— Klientsky servis
— Brand
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Co jste si dnes vsechno vyzkouseli

Nejméné 20 metod a mindsetu

Metody Mindsety

— Cesta sluzbou — Mysl zacCateCnika

— Rozhovor — Komfort v

— Vhledy nejednoznacnosti

— Hlasovani — Zamérfeni na Clovéka
— Tematicka analyza — Empatie

— Designova vyzva —
— Brainstorming —
— Prototypovani —
— Testovani _

Preramovani problému
Tymova spoluprace
Multidisciplinarita
Ochota experimentovat
Priklon k akci

Tvuréi sebeduvéra
Pfedstavovani si novych
moznosti

100 metod

ro odpové dny design informa &nich
< i pomuicka (nejen) pro studenty a studentky
Katedry inform: acnich studii a knihovnictvi (KISK) na FF MU.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

1/ Uvodni ramovani 2/ 5 pro¢ 3/ 6 otazek

www.100metod.cz



http://www.100metod.cz/

COREO043 — jak uspet

Ukonceni: absolvovani a aktivni participace

“ Workshop  Online Uz se stalo

Online kurz  Online Dostupny od pondéli 21.10.
asynchronné DalSi moduly: 4.11., 18.11., 2.12.
Na konci kazdého modulu jednoduchy ukol (celkem 30 bodu +
test 20 bodu) = podklad pro zavére¢nou znamku

#3 Reflexe Online Skupinky cca po 6
synchronné  PfihlaSovani online
Prosinec a leden
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Diky za pozornost!

Dotazy?
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