Dotaznik nebo rozhovor?

Rozhovor

Dotaznik

Vice pracna a nakladnd technika sbéru
informaci.

ktera muze
jedincu  pFi

Vysoce efektivni technika,
postihnout veliky pocet
relativné malych nakladech.

Rozhovor je Casové velice naro¢ny. Ziskat
informace v ramci ur€itého Casového limitu
muze byt velice nakladné a Casto i nemozné.

Dotaznik umoznuje pomérné snadno ziskat
informace od velkého poctu jedinca v
pomérné kriatkém case a s pomérné malym
nakladem.

Rozhovor vyzaduje spolupract dosti velkého
poctu alesponi CasteCné vyskolenych tazateld
v terénu.

Spolupracovnici v terénu jsou nezbytni jen
nékdy (pri pouziti osobné rozdélovanych a
sbiranych dotazniki). Pozadavky na jejich
zaSkoleni jsou nizké.

Vyzkum na prostorové rozptyleném vzorku je
nakladny.

Niklady Setrfeni na rozptyleném vzorku
jsou relativné nizké.

Anonymita vyzkumu je pro respondenty malo
presveédciva.

Anonymita je relativné presvédciva.

Rozhovor klade menSi naroky na iniciativa
respondenta, pro respondenta je obtiznéjsi
vynechat odpovédi na nékteré otazky.

Dotaznik klade vysoké naroky na ochotu
dotazovaného, je snadné ,preskocit otazky
nebo neodpoveédét vibec.

V rozhovoru je jisté, ze dotazovana osoba
je ta, ktera byla vybrana do vzorku.

U dotazniku je mozné, ze otazky byly
zodpové€zeny jinym Clenem rodiny, nebo, a to
nejcastéji, celym rodinnym tymem.

Proporce uspésné dokoncenych rozhovoru

Néavratnost je velice nizkd. S vyjimkou

je podstatné vysSi, nez navratnost nékterych specialnich pripadu je tak nizka, ze
dotazniku. jakakoliv  reprezentativnost  vzorku je
ztracena.
Telefonni interview

- snizuje riziko dotazniku

- postup je omezen na populaci respondentt, ktefi maji telefon
- tato technika je velmi popularni v Americe, kde téméf 100 % populace ma telefon
- tato technika je drazsi nez dotaznik, ale levnéj$i nez rozhovor

- presvédcCive)si anonymita nez u rozhovoru
- rychle zpracované vysledky
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